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In data de 22 august 2023, Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ca urmare a difuzarii in
mass-media a unor articole : intitulate "Crimd la Spitalul de psihiatrie din Gura Ocnitei: O pacienti
a fost ucisa de o altd femeie internatd”, “O pacientd de la Spitalul de psihiatrie Gura Ocnitei a
omordt o altd bolnava”, cu privire la un incident ce a avut loc la Sectia de psihiatrie Gura Ocnitei a
Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste.

Avand in vedere ca informatiile mediatizate au vizat posibila incalcare a art. 22 si art. 34 din
Constitutia Romaniei, privind dreptul la viata si la integritate fizica si psihica, respectiv dreptul la
ocrotirea sanatatii, Avocatul Poporului a dispus efectuarea unei anchete proprii la Spitalul Judetean
de Urgentd Dambovita — Sectia de psihiatrie cronici din comuna Gura Ocnitei.

Ancheta a fost realizata in data de 28 august 2023, de catre consilierii Biroului teritorial
Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului, iar din verificarile efectuate au rezultat urmatoarele:

Incidentul a avut loc in data de 19.08.2023, la Sectia de psihiatrie cronici din comuna Gura
Ocnitei, judetul Dambovita (sectie exterioara a Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste), in jurul
orei sl

, dupd programul de servire a mesei de prang.

Zona in care a avut loc incidentul cstc o zond fara supravcghere vidco si fara prezenta

personalului, fiind doar o zona de tranzit in intervalul orar destinat servirii meselor, cand pacientii

sunt insotiti de catre personalul unitatii. In zona respectiva accesul pacientilor nu este restrictionat sau



suoravegheat in afara orelor de masa, fapt care a permis ca cele doud paciente 38 ajungd in zona
respectiva, unde nimeni nu putea vedea ce se intdmpla.

Persoanele implicate in incident erau internate la aceastd sectie cu internare voluntard, ambele
erau cunoscute cu istoric medical psihiatric, avand interndri repetate, iar la momentul incidentului
niciuna dintre paciente nu avea recomandare din partea medicului de specialitate pentru supraveghere
permanenta.

Dupa semnalarea incidentului de cétre un pacient care se afla in trecere prin zona respectiva,
au fost urmate procedurile si protocoalele medicale, fiind efectuate manevrele de resuscitare de catre
medicul de garda, a fost solicitatd ambulanta cu medic prin Serviciul 112, a fost anuntatd politia si
Directia de Sanatate Publica Dambovita. Manervele de resuscitare au fost continuate de medicul de
pe ambulanta, insa fara rezultat. La ora medicul de pe ambulanta a declarat decesul.

La fata locului au fost prezente si organele de cercetare penala, procurorul de caz si un avocat,
care au informat pacienta agresoare cu privire la faptul ci este suspecta de savarsirea infractiunii de
omor, faptd prevazuta si pedepsitd de art. 188, alin. (1) din Codul penal, fiindu-i aduse la cunostinta
drepturile si obligatiile prevazute de Codul de procedura penala.

Imediat dupa incident, medicul de garda a discutat cu pacienta agresoare, care afirma ca
doreste s fie trimisa de urgenta “la Jebel” (Spitalul de psihiatrie Jebel), in caz contrar va ucide o alta
persoand. Potrivit insemnarilor medicului de garda, aceasta a recunoscut cu seninatate si detasare
fapta, era agitatd psihomotor si afirma “am omordt-o ca sa ajung la puscarie la Jebel, am strdans-o
de gat”, referindu-se la victima. Dupa incident pacienta agresoare a povestit amanuntit personaiuluj
sectiei cum a procedat, motivand dorinta de razbunare pe mama sa.

Fata de aceasta situatie, medicul de garda (medic specialist psihiatru) a decis ca pacienta
agresoare si raimana internata Intr-un . alt pavilion, cu supraveghere strictd, permanenta, fiind zilnic
evaluata medical de medicul curant, stabilindu-i-se tratamentul medical si masurile adecvate,
consemnate in FOCG. La data efectuarii anchetei de citre reprezentantii institutiei Avocatul
Poporului, pacienta agresoare se afla la in conditii de supraveghere permanentd, conform indicatiilor
medicului specialist psihiatru.

Familiile celor doua paciente au fost anuntate telefonic de catre medicul de garda cu privire la
incident si cu privire la situatia fiecareia dintre paciente.

Incidentul a fost consemnat in FOCG, in raportul de garda al medicului, in raportul asistentei
medicale, in registrul de evidenta a evenimentelor adverse de la nivelul Structurii de Management al
Calitatii din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste si raportat ulterior prin platforma

CaPeSaRo a ANMCS.



Din verificdrile efectuate si din discutiile care au avut loc cu reprezentantii spitalului a reiesit
faptul ¢ pe parcursul internarii, pacientei agresoare i-au fost recomandate sedinte de consiliere
psihologicd. insd, desi pacienta se programa, nu se prezenta intotdeauna la cabinetul de psihologie,
astfel cd sedintele nu se puteau realiza (ultimele sedinte la care aceasta a participat au fost in zilele de
17.07.2023, 19.07.2023 5i 01.08.2023).

Cu ocazia verificarilor s-a constatat ca in evidentele asistentului social nu existau consemniri
cu privire la interventiile realizate pentru aceastd pacientd pe parcursul internirii (identificarea
nevoilor pacientei si asigurarea serviciilor de suport) desi, verbal, asistentul social a precizat ci a
relationat cu pacienta si cu mama acesteia pe durata internarii.

Referitor la supravegherea pacientilor internati la Sectia de psihiatrie cromici Gura
Ocnitei, reprezentantii spitalului au precizat ca aceasta se realizeaza de citre personalul medical si
auxiliar (infirmiere, supraveghetori), precum si video prin camerele amplasate in exteriorul si
interiorul sectiilor (pe holuri), insa aceste camere video nu asigura o acoperire integrala a perimetrului
INterior $1 exterior (suprafata exterioara a locatiel tiind foarte mare (1,5 ha).

La nivelul Sectiei de psihiatrie cronici Gura Ocnitei au fost dispuse masuri imediate pentru
siguranta pacientei agresoare si a celorlalti pacienti, a fost reinstruit personalul medical si auxiliar, au
fost identificate solutii pentru securizarea accesului pacientilor in zonele fara supraveghere video, au
fost intocmite referate pentru efectuarea unor achizitii de natura sa asigure o mai buna supraveghere
a pacientilor (camera video, sistem inchidere usi cu cartela magnetica).

Conducerea Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste a dispus constituirea unei Comisii de
ancheta internd, pentru analizarea activitatii personalului medical si auxiliar aflat in serviciu in ziua
producerii evenimentului si pentru a evalua situatia de fapt, precum si modul de actiune pe timpul si
ulterior producerii evenimentului, la nivelul intregii sectii.

Dupa efectuarea verificarilor si avand in vedere ci referitor la acest caz se afla in derulare
cercetdri penale, comisia nu a considerat ci se impun misuri de sanctionare a personalului,
nefiind constatate abateri ale personalului d ela normele procedural interne.

Avand in vedere cd fapta pacientei agresoare este una deosebit de grava, afectand dreptul la
viata, precum si dreptul la la integritate fizica, fiind in continuare un factor de pericol pentru ceilalti
pacienti. cat si pentru personalul unitatii sanitare, conducerea spitalului a depus la Parchetul de pe
langa Tribunalul DAmbovita, plingerea penali nr.

Cu privire la procedurile aplicabile in astfel de situatii, din discutiile care au avut loc cu
ocazia anchetei, a reiesit faptul ca la nivelul Sectiei de psihiatrie cronici Gura Ocnitei nu existi o

procedurid operationald cu privire la gestionarea cazurilor/incidentelor non-medicale ce

(UF)



vizeazd siguranta pacientilor, care si reglementeze modul de interventie in astfel de cazuri
(incidente intre pacienti sau intre pacienti si personalul medical/auxiliar).

In procedurile prezentate de reprezentantii spitalului existd anumite referiri la interventia
personalului, insd acestea sunt insuficiente pentru a asigura o interventie rapida si eficientd, aspect
ce impune revizuirea procedurilor existente sau elaborarea unei proceduri operationale in acest sens.

Analizind situatia de fapt, in raport de incidenta normelor legale aplicabile in acest caz,
respectiv;

- Constitutia Romaniei (art. 34 si art. 22 din Constitutia Romaniei);

- Legeanr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii privind reforma in domeniul sanatatii
(Tithul VII), protocoalele si procedurile stabilite in privinta coordonarii si monitorizarii activitatii de
interventie, in conformitate cu reglementirile legale in vigoare, inclusiv protocoalele si procedurile
in privinta actului medical si pentru siguranta pacientilor;

- Legea 487/2002 a sandtdtii mintale $1 a protectier persoanelor cu tulburari psihice,
republicata;

- Ordinul 488/2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii sanatafii mintale si a
protectiei persoanelor cu tuiburari psihice nr. 487/2002;

- Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;

- avand in vedere gravitatea incidentului din data de 19.08.2023, in urma céruia o pacienta a
fost ucisa de o altd pacienta, intr-o zona din incinta Sectiei de psihiatrie conici Gura Ocnitei din cadrul
Spitalului Judetean de Urgenta Targoviste;

putem concluziona céd la nivelul Spitalului Judetean de Urgentd Targoviste - Sectia de
psihiatrie cronici, se impun masuri concrete de natura sa prevind astfel de incidente care aduc atingere
drepturilor constitutionale ale pacientilor.

In temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si art. 24 alin. (1) si (2) si din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata;

Pentru realizarca scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului si anume, apararea
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice In raporturile acestora cu autorititile publice, Avocatul
Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

1. Managerul Spitalului Judetean de Urgentd Targoviste, in exercitarea atributiilor conferite de

legislatia in vigoare, sd dispunad masurile legale, pentru:



a) identificarea riscurilor ce pot apdrea in derularea activititilor administrative realizate la
nivelul Spitalului Judctcan de Urgentd Targoviste - Sectia de psihiatrie cronici Gura Ocnitei,
revizuirea procedurilor operationale referitoare la managementu! riscurilor neclinice sau elaborarea
unei proceduri operationale in acest sens, in scopul asigurdrii protectiei pacientilor, angajatilor si
vizitatorilor;

b) difuzarea si prelucrarea acestor proceduri cu personalul angajat in vederea aplicarii
acestora;

¢) imbunatéatirea sistemului de monitorizare a pacientilor din cadrul Sectiei de psihiatrie
cronici Gura Ochnitei a Spitalului Judetean de Urgenti Targoviste:

d) Tmbunititirea activititii compartimentului de asistenta sociala, respectiv  pentru
consemnarea interventiilor asistentului social, pe parcursul internirii pacientilor, pentru identificarea
nevoilor si asigurarea serviciilor de suport, potrivit procedurilor operationale si fisei postului.

2. Managerul Spitalului Judetean de Urgenta Ploiesti va informa Avocatul Poporului cu privire
la insusirea Recomandarii, precum si referitor la toate masurile dispuse, in termen de 30 de zile de la
comunicare (anexand copii ale documentelor care sustin adresa de insusire).

Raspunsul urmeaza a fi comunicat pe adresa de e-mail avpprahova@avp.ro, iar ulterior pe
adresa Biroului teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului cu sediul in municipiul Ploiesti, B-

dul Republicii, nr. 2-4, Intrarea H, camera 155, judetul Prahova.

Avocatul Poporului,

Renate Weber

Bucuresti, septembrie 2023
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