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RECOMANDAREA
/A0 gin 29 GCT 2003

in temeiul dispozitiilor art. 14, art. 15 alin. (2) si art. 16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul
Poporului s-a sesizat din oficiu (Dosar nr. 22772/2023) ca urmare a reportajului publicat in
presa on-line in data de 18 august 2023 (liberinteleorman.ro). In articolul intitulat ,,Noi abuzuri
emotionale la DGASPC Teleorman — 3 angajati tipa la un copil cu handicap —- AUDIO” se
relateaza cd trei salariati ai Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Teleorman vorbesc pe un ton ridicat cu un beneficiar minor. Interactiunea a fost inregistrata st

data publicitatii'.

Din informatiile furnizate de autorititi, reies urmitoarele aspecte:

Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Teleorman (in
continuare DGASPC) transmite ca, evenimentul fati de care Avocatul Poporului s-a sesizat din
oficiu, a ajuns in atentia conducerii prin intermediul auditorului public al institutiei, doamna

.care, a prezentat o inregistrare audio efectuata cu telefonul mobil propriu. Astfel,
au fost solicitate punctele de vedere ale angajatilor care se presupune ci au exercitat abuzul
asupra minorei. Domnul — sef birou de evaluare si consiliere psihologica

pentru pdrinti si copii, a comunicat date cu privire la evenimentul din data de 02.08.2023,

! Articolul complet si invegistrarea audio pot fi accesate la: hiips://libarintelsaman ook = dle-la-tyaspe-lalearman-3-angajali-ipa-la-un-copil
cu-handicap audig/




negind existenta unui abuz emotional si explicand faptul ca a fost vorba doar despre o situatie
tensionatd, pe care a gestionat-o cu respectarea drepturilor copilului. Doamna

—sefbirou management de caz AMP, a prezentat situatia minorei si starea emotionald a acesteia
in urma evenimentului, afirmand de asemenea cd nu a fost vorba de un abuz emotional, ci de
una dintre situatiile tensionate create de minora in ultima perioada. De asemenea, doamna

— sef serviciu management de caz, a transmis date cu privire la imprejurdrile in care s-a
produs evenimentul, dar si situatia juridicd a minorei; aceasta apreciind de asemenea, faptul ca
auditorul nu are pregitirea necesara pentru a califica actiunea celor 3 angajati ca fiind un abuz,
sustinand faptul ca discutia inregistrata a fost scoasi din context.

In vederea confirmarii sau infirmérii abuzului, s-a dispus cercetarea situatiei de citre
Serviciul de Interventie in Regim de Urgentd in Domeniul Asistentei Sociale. Acestia, prin Nota
de constatare nr. 26136/23.08.2023, au transmis directorului general al DGASPC ca nu se
confirma existenta niciunui fel de abuz asupra copilului.

De asemenea, Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald Teleorman, a
desfasurat un control inopinat ca urmare a acestui incident, tematica fiind verificarea respectarii
drepturilor copiilor aflati in plasament la asistent maternal profesional. Concluziile acestui
contro! infirma abuzul emotional si afectarea interesului superior al copilului.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (in
continuare ANPDCA) a comunicat informatiile solicitate din acestea rezultand faptul ca s-a
solicitat de la DGASPC Teleorman verificarea tuturor aspectelor semnalate, precum si
planificarea si furnizarea interventiilor de specialitate conform art. 98 din Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului republicata, coroborat cu prevederile si
Hotarérii de Guvern nr. 49/2011.

In continuarea corespondentei interinstitutionale, ANPDCA a transmis ca asistentul
maternal profesionist la care minora locuia, a venit impreuna cu aceasta la sediul DGASPC
pentru a semnala problemele pe care asistentul le intdmpina in relatie cu minora. De asemenea,
se explicd contextul in care a avut loc discutia inregistrata si datd publicitatii, respectiv faptul
ca Tribunalul Teleorman a dispus schimbarea locului de aplicare a masurii de protectie speciald
de la asistentul maternal, la sediul unui serviciu rezidential, schimbare cu care minora nu este
de acord. Un alt aspect subliniat de catre ANPDCA este ca minora nu este incadratd in grad de
handicap, dar suferd de
diagnostic pentru care i s-a prescris un tratament medicamentos, acesta nefiindu-i administrat
din cauza refuzului acesteia. Astfel, ceea ce s-a prezentat in mass-media ca fiind un abuz, s-a

dovedit a fi o situatie conflictuald generatd de minora considerata de catre specialisti a fi
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“decompensata total”, pe care angajatii DGASPC au incercat si o gestioneze, fari a fi exercitat

un abuz asupra acesteia.

Legislatia relevanti in cauzi este reprezentata de:

1. Constitutia Romaniei;

9

Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;
3. Ordinul 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile

sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

Fati de cele expuse anterior, cu toate ca autorititile sesizat au concluzionat faptul ¢
minora nu a suferit nicio forma de abuz, din inregistrarea ficuta publica in articolul de presd se
aude cum cei trei angajati ai Directiei, vorbesc cu minora pe un ton ridicat si rastit, spunand-i
spre exemplu: (cu privire la refuzul de a fi mutata de la asistentul maternal la centru rezidential
asa cum a decis instanta) ...fu dacd faci chestia asta, o sd te ducd la un spital de psihiatrie si o
8a te pund pe tratament, o sd devii legumd pentru cd nu intelegi de bund voie. Discursul
angajatilor DGASPC este unul amenintitor, de natura a intimida minora, care oricum suferi de

mai ales in contextul in care
acestia au o pozitie de autoritate fatd de aceasta. Atitudinea personalului este in contradictie cu
dispozitiile Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, unde se
prevad urmatoarele:

Centrul rezidential isi desfdsoard activitatea cu respectarea drepturile copiilor si a
eticii profesionale.

Centrul se asigurd cd personalul. mai ales cel cu responsabilitdti directe in ingrijirea

si educarea copiilor, are abiliidti empatice si de comunicare, astfel incdt pot relationa in mod

benefic cu acestia, contribuind totodatd la dezvoltarea capacitatilor lor afective.

Centrul instruieste personalul cu privire la metodele de abordare, comunicare si

relationare cu_copiii, in functie de virsta,_nivelul de dezvoltare si particularitditile psiho-

comportamentale ale acestora,

Raportat la dispozitiile legale invocate anterior, in temeiul prevederilor art. 59 din
Constitutia Roméniei, respectiv ale art. 1, art. 15 alin. (2), art. 24 alin. (1) si (2) din Legea nr.

35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata.



Pentru realizarea scopului constitutional si legal constind in apararea drepturilor si
libertdtilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorittile publice, Avocatul Poporului

emite prezenta:

RECOMANDARE

L Directorul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Teleorman, urmeazi ca, in exercitarea atributiilor legale ce i revin, si intreprinda
demersurile necesare pentru:

i. Sa asigure instruirea personalului privire la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu copiii, in functie de vérsta, nivelul de dezvoltare si particularititile psiho-
comportamentale ale acestora.

Dk Sa asigure instruirea personalului cu privire la respectarea Codului dc ctica si
deontologie profesionala.

3008 Directorul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilujui
Teleorman, va informa in scris Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Slobozia (mun. Slobozia,
jud. Talomita, str. Episcopiei, or.1, e-mail avpslobozia@avp.ro), in termen de 30 de zile, cu

privire la insusirea Recomandarii si la masurile dispuse in acest sens.

Bucuresti, octombrie 2023
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