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referitoare la respectarea prevederilor art. 49 din Constitutie privind protectia copiilor si a

tinerilor
Prin petitia Tnregistratd cu nr. 27861/11.10.2023, doamna .in calitate de mama
a minorului ne aduce la cunostintd cazul fiului sdu, in varsta de  ani, in prezent

rezident in cadrul

in vederea analizarii aspectelor mentionate in petitie, Avocatul Poporului- Birou! teritorial
Cluj Napoca- domeniul apararea, protectia si promovarea drepturilor copilului, a efectuat in data de
23.10.2023 o ancheta la sediul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj.

Urmare a anchetei si analizand situatia minorului si a contextului familial al
acestuia se desprind urmitoarele:

Procesul de reintegrare a unui copil in familia sa, dupa ce acesta a fost plasat in sistemul de
protectie speciala, este un proces complex si delicat, care trebuie sa tind cont de interesul superior al
copilului. Reintegrarea are ca obiectiv principal asigurarea unui mediu familial stabil si sanitos pentru
copil, in care acesta sd se dezvolte in conditii optime.

Reintegrarea unui minor aflat in sistemul de protectie speciala in familia sa biologici sau extinsa
este o sarcind importantd, care necesita eforturi coordonate si sprijin adecvat. Aici sunt citeva aspecte
cheie de luat in considerare pentru a asigura o reintegrare de succes a copilului in familia sa:

Evaluarea initiala: Este esential si se efectueze o evaluare detaliatd a situatiei familiei biologice
pentru a identitica motivele care an dus la separarea copilului de aceasta si pentru a determina daca

conditiile de reintegrare sunt fezabile si sigure,



Planificarea reintegrarii: Un plan de reintegrare trebuie elaborat cu atentie, stabilind obiective
clare si pasi concreti pentru a ajuta la pregatirea att a copilului. ct si a familiei biologice. Acest plan
ar trebui sd implice si colaborarea cu profesionisti din domeniul social, psihologi si alti specialisti.

Consiliere si sprijin emotional: Atat copilul, cat si tamilia biologicd ar trebui s& primeascd
consiliere si sprijin emotional adecvat pentru a face fata tranzitiei si pentru a aborda orice probleme
emotionale sau psihologice.

invitarea abilitatilor parentale: Parintii sau membrii familiei biologice pot avea nevoie de
instruire si sprijin pentru a-si dezvolta abilititile parentale, astfel incat sd poata asigura un mediu sigur
si sdndtos pentru copil.

Supraveghere si monitorizare: Reintegrarea copilului trebuie sa fie supravegheata si monitorizata
de profesionisti din domeniul protectiei copilului pentru a se asigura ca copilul este in siguranta si se
adapteaza corespunzator.

Retele de sprijin comunitar: Este important si se implice retelele comunitare si resursele
disponibile pentru a sprijini reintegrarea, cum ar fi scolile, organizatiile non-guvernamentale si alti
factori locali.

Drepturile copilului: drepturile si interesele copiluiui sunt intotdeauna o prioritate in procesu! de
reintegrare. Copilul ar trebui sa fie informat si implicat in deciziile care il privesc, in functie de varsta
si maturitate.

Evaluare periodica: Procesul de reintegrare ar trebui sa fie evaluat periodic pentru a se asigura
cd copilul se descurcé bine si ca familia biologica oferd un mediu adecvat.

Succesul reintegrarii copiilor in familie depinde de modul in care profesionistii reusesc sa
pregiteascd copiii i parintii pentru depdasirea situatiilor care au determinat separarea lor. cét si a
consecintelor acesteia.

Analizand situatia minorului si a familiei se observa o discrepanta intre informatiile retinute in
documentele aflate la dosarul minorului {concluziile conducind spre mentinerea masurii de protectie
speciald) si afirmatiile facute in cadrul anchetei, cu privire la necesitatea si posibilitatea reala de
reintegrare a minorului in familia biologica.

Se impune in primul rand asigurarea unor servicii de specialitate-consiliere psihologica-
mamei $i minorului, chiar si tatalui, dupa caz, cét si a unor servicii de dezvoltare a abilitatilor parentale
ale mamei, precum si de responsabilizare a minorului si de control a adictiilor, servicii de care pana
in prezent mama nu a beneficiat deloc iar minorul a refuzat o parte dintre acestea.

Este evidenta teama mamei de a-si asuma rolul matern, raportat atét la istoricul ei medical cit
si la cel al minorului, respectiv a sotului. Cu atdt mai mult, se impune acordarea unui sprijin de
specialitate mamei, aceasta avand nevoie de sustinere constanta in exercitarea autoritatii parintesti.

Ordinul nr. 287/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrul de
pregatire si sprijinire a reintegrarii sau integrarii copilului in familie, precum si a ghidului
metodologic de implementare a acestor standarde, precum si Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea

standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor stabilesc serviciile de
;



care trebuie si pot sa beneficieze atat copiii cat si familiile, in cadrul procesului de reintegrare in
familia biologica. Desi la nivelul DGASPC Cluj nu este functional un Centru de pregatire si sprijinire
a reintegrarii sau integrarii copilului in familie, serviciile trebuie asigurate prin intermediul celorlalte
structuri din cadrul Directiei.

Managerul de caz monitorizeaza implementarea planului individualizat de protectie sau, dupa
caz, a celorlalte planuri prevazute in legislatie, respectiv progresele care se inregistreazd in
solutionarea situatiei copilului pana cand procesul de asistenta si/sau protectie nu se mai dovedeste
necesar. Raportat la Standardele din 2006 Minime Obligatorii privind managementul de caz in
domeniul protectiei drepturilor copilului, aprobate prin Ordinul nr. 288/2006, subliniem prevederile
pet. 7.1. In contextul monitorizarii planului, Managerul de Caz (MC), respectiv responsabilul de caz
prevenire are in vedere cel putin urmatoarele aspecte:

a) verificarea demararii serviciilor/activitatilor previzute, in maxim 2 zile de la termenele de initiere
stabilite in planul respectiv;

b) verificarea modului de furnizare a serviciilor/activitatilor (de ex. progrese obtinute, atingerea
obiectivelor, probleme aparute) cel putin lunar in limita de timp stabilitdi pentru fiecare
serviciwactivitate;

¢) raspuns imediat la orice problema care apare in derularea serviciilot/activitatilor;

d) asigurarea fluxului de informatie intre membrii echipei, alti specialisti implicati in implementarea
planului, familie si copil;

¢) medierea relatiei dintre familie si copil pe de o parte si profesionisti pe de alta parte (de ex.
prin acompaniere, negocierea conflictelor);

f) re-evaluarea situatiei copilului, respectiv a modului de implementare a planului, cel putin o data la
3 luni si, daca este necesar, revizuirea planului respectiv;

g) inregistrarea permanenta a informatiilor, progreselor, evolutiei cazului in dosarul copilului;
Standardul 6 - Copilul si familia sa/reprezentantul legal, precum si alte persoane importante
pentru copil beneficiazi de servicii si interventii in conformitate cu nevoile identificate si
propriile optiuni.

Planul Individual de Protectie intocmit pentru minoru! — revizuit in
22.05.2023, la final, la observatii, propune: mentinerea masurii de protectie, pregatirea pstho-socio-
emotionald a copilului, pentru reintegrarea in familia naturald si includerea mamei intr-un program
de consiliere psihologica, in contextul pregatirii pentru reintegrarea in familie a copilului.

Constatam ca, necesitatea asigurarii unor servicii de specialitate mamei si minorului, in
vederea reintegrarii in familie, este cunoscuta, insa serviciile nu au fost oferite corespunzator,

Un alt aspect care este cunoscut in ceea ce-| priveste pe minor este practicarea jocurilor de
noroc, pe raza municipiului Turda, sens in care reprezentantii aveau posibilitatea de a
sesiza Politia locala si/sau Oficiul National pentru Jocuri de Noroc, care, conform prevederilor art. 2
alin. (2) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 20/2013, in activitatea sa, urmdreste respectarea

urmatoarelor principii:

(99)



a) aplicarea unitara, corectd si nediscriminatorie a dispozitiilor legale in vigoare in domeniul
jocurilor de noroc, avand in vedere principiile legalitatii, impartialitatii, rolului activ si
b) protectia minorilor sau a altor grupuri vulnerabile, din punct de vedere social si
economic, in vederea evitarii dependentei acestora de jocuri de noroc;

Cadrul legal incident in speta:

1. Ordinui nr. 287/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind centrul de
pregatire si sprijinire a reintegrarii sau integrérii copilului in familie, precum si a ghidului
metodologic de implementare a acestor standarde;

2. Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor;

3. Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

4. Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile
si completarile ulterioare;

5. Hotararea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal cu
modificarile si completarile ulterioare;

6. Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

7. Ordonantd de urgenta 20/2013 privind infiintarea, organizarea §i functionarea Oficiului
National pentru Jocuri de Noroc si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc;

8. Hotararea nr. 111/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de punere in aplicare a
Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 77/2009 privind organizarea si exploatarea jocurilor de noroc
si pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 298/2013 privind organizarea si
functionarea Oficiului National pentru Jocuri de Noroc, pentru modificarea Hotérarii Guvernului nr.
870/2009 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 77/2009 si pentru abrogarea Hotararii Guvernului nr. 870/2009 privind organizarea si exploatarea
jocurilor de noroc, art. 150 alin 1 lit.r)';

9. Constitutia Romdniei

Fati de dispozitiile legale de mai sus, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romaniei
si ale art. 15 alin. (1) lit. f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea

institutiei Avocatul Poporului, republicatd, pentru realizarea scopului constitutional si legal al

' Art. 150 (1)Organizatorii de jocuri de noroc au, in functie de speciticul activittii de jocuri de noroc destisurate.
urmitoarele obligatii: r) sd nu permitd accesul minorilor in locatiile Tn care se destisoard activitati de jocuri de noroc. la
mijloacele de joc sau la sistemele informatice care permit participarea la jocurile de noroc;
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institutiei Avocatul Poporului si anume, apdrarea drepturilor si libertitilor persoanelor fizice in

raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului emite prezenta:

RECOMANDARE

Directorul Directiei Generale de Asistentid Sociali si Protectia Copilului Cluj,
exercitarea prerogativelor conferite de prevederile legale in vigoare, va dispune masurile necesare
pentru:

- Identificarea nevoilor reale si acordarea serviciilor necesare, minorului , atat
in situatia in care se initiaza procesul de reintegrare in familia biologica cat si in situatia in care ramane
cu masurd de protectie speciala, raportat la situatiile de risc in care s-ar putea afla minorul, cu
consultarea acestuia.

- Includerea mamei intr-un program de consiliere psihologica si/sau psihoterapie, avand ca scop
dobéndirea abilitatilor parentale necesare exercitarii autorititii parintesti;

- Instruirea personalului de specialitate din cadrul Directiei cu privire la masurile care se impun
a fi luate in cazul in care beneficiarii sistemului de protectie speciald frecventeazi salile jocurilor de
noroc.

Directorul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Cluj va informa
Avocatul Poporului — Biroul Teritorial Cluj-Napoca, in termen de 30 de zile, cu privire la insusirea

Recomandarii si cu privire la masurile dispuse.

Cu deosebitda consideratie,

Institutia Avocatul Poporufui. cu sediul precizat in antel va prelucreazi datele personale in baza reglementarilor legale aplicabile in domeniul specific de acuvilate Scopul prelucririi este de
indeplinure a unei sarcini care servesle unui interes public sau care rezultd din exercilarea autoni(tii publice cu care esle invest operatorul. In exercitarea anibutiilor avute. prelucrarea datelor cu caracler personal
de calre insututia Avocatul Poporului se circumscrie situatiei definita de art, 6 alin, 1) lit &) din Regulamenwul UE nr. 679 dln 27 aprilie 201 6. n limitele atributiilor 51 obligariilor tegale cu respeclarea aplicani
lewislagiei privind protecia datelor personale Datele personale sunt obii din corespondenia transmisa de d 0astri instituliei noastre. (ie in cadrul audientelor sau af serviciului de dispecerat, precum st
de 13 autontin publice sau din consullarea baselor de date publice. Datele persanale pot (1 desyaluite citre alte autoritdli sau institutii publice ori cdtre aworititi cu care inslitugia Avocawul Poporului coopereaza
in vader=1 indzplimrit atribupilor sale legale. fn carul in care nu dorili ca anumijs 4z personale 34 lie denvilmle. aveli postbilitalea de a va axercita dreptul de opovitie. in condilrile previzute de art. 21 din RGPD.
Datele dumneavoastrd personale sunt siocatz pe perioada necesara efectudnii tuturor demersurilor intraprinse pentru susfinerea activitdtilor domeniilor de :u:m itate/sery iciilor/himurilor/birounlur
Leritoriale/centrelor 7onale din cadrul Institutiei Avocawl Poporului de relatit publice, petitionare. formulare de puncte de vedere, organizarz, derulare aveni ea actiunilor de cilre i tele de
Jjudecata competente. indeplinirea awributiilor legale de vizite. solutionwe a pevitiilor. inregistrarea si solutionarea notificarilor de incalcars a securildtii datelor cn caracler person:d precum 5i inregistrarea
formularelor de declarare responsabil cu protectia dalelor dupé care vor (i arhivate potrivit lesislatier aplicabile Persoanele ale caror date personale sunt prelucrate de cdtre Institulia Avocatul Poporului pot si
isi exercile drepturile de acces la dale. de reclilicue stersere restricionars in contormitate cu dispovitiils arl 1319 din RGPD pracum si drzpwul de 2 depune o plingerz |2 ANSPDCP pantru modul dz solunonars
a cererilor de exercitare a acestor drepturi, printr-o cerare (rimisd prin postd la sediul ANSPDCP sau la adiesa snspdep i da < Mar multe informatu privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal
puteti consulta pe site-ul www avp.ro. sectiunea 'roree fri dattor o caracter persomd
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