ROMANIA LID
Alstod Foporel v

AYOCATIL POPORLLLT
Str. George Vraca, nr. 8, Sector 1, Bucuresti

WWW.avp.ro

Telefon: +40-21-312.71.01, Fax: +40 — 21-312-49-21 E-mail: avp@avp.ro
Tel.dispecerat: +40 -21-312-71.34 Email petitii: petitii@avp.ro

Domnului Sorin IANCU
Directorul executiv al Directiei de Asistentii Sociald a municipiului Pitesti

AVOCATUL POPORULUI

REGISTRATURA GENERALA

IESIRE Nr. 3/&/b...../...1 5 NOV.T613

RECOMANDARE

or. JOF din 16 NOV 2023

In conformitate cu dispozitiile art. 59 din Constitutia Romaéniei corroborate cu art. 1,
art. 4 si art. 25 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicata, consilierii Biroului teritorial Pitesti au efectuat o ancheti la sediul
Directiei de Asistenta Sociald Pitesti pentru a obtine o serie de clarificiri In cadrul dosarului nr.
22887/2023 care formeazd obiectul sesizarii din oficiu privind posibila incilcare a dispozitiilor
art. 26 alin. (2), art, 35 si art. 50 din Constitufia Romaniei.

Demersurile care au fost facute, prealabil anchetei, si concretizate prin obtinerea
raspunsului nr. 13379/2023 au reliefat ci:

- la nivelul DAS Pitesti functioneazi Serviciul de Asistentd Comunitars, structurii care
asigurd servicii medico-sociale prin Centrul de zi de asislenld i recuperare “Sanse pentru Toti”
destinate nevoilor persoanelor adulte cu dizabilitit;

- sunt asigurate cazarea $i serviciile adiacente, pe timp de noapte in doua adiposturi unde
asistentii sociali identificd si evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii sociale pentru
persoanele fara adapost, aflate In dificultate precum §i cauzele care au generat situatiile de risc si
excluziune sociali;

- pentru a li se permite accesul Tu cele doud addposturi esle necesar ca persoanele asistate
sd fie locuitori ai municipiului Pitesti dar, in cazuri exceptionale, cste permisi cazarca persoanclor
cu domiciliul in alte localititi — pani la identificarea unei solutii locative ;

- accesul este conditionat de respectarea unor obligatii comportamentale si de posesia unui
act de identitate;

- Directia de Asistentd Sociald Pitesti colaboreaza cu autorititile care au competente legate
de persoanele fard adapost si/sau persoanele care practica cersetoria precum si cu organizatii ale
societifii civile pentru a gestiona aceste cazuri.




Deoarece riaspunsul formulat de Directia de Asistentd Sociala a municipiului Pitesti a
preluat, integral, datele postate in transparentd pe site-ul institutiei, in sectiunea serviciul de
asistentd comunitard fard si fie concludent si relevant in raport cu solicitirile punctuale adresate
de Institutia Avocatul Poporului a fost propusa, aprobati si efectuatd o anchetd pentru a stabili:

1. care sunt actiunile concrete derulate de aceasta autoritate, in ultimul an calendaristic,
cu scop de prevenire si/sau interventie in aparitia/identificarea persoanelor
vulnerabile predispuse marginalizérii sociale;

2. daci si cum au fost initiate/desfisurate anchetele sociale;

3. cum sunt asistate, consiliate si cum este oferit concret suportul psiho-emotional si
social persoanelor gazduite, temporar, in cele doua adéposturi de noapte si centrul
de zi;

4. cate cazuri au fost incredintate DAS Pitesti pentru evaluare, suport si/sau integrare
provenite din cersetorie sau alte forme sociale de vulnerabilizare, de cétre Politia
Localad a municipiului Pitesti precum si cum au fost acestea solutionate.

Cu prilejul anchetei s-au retinut urmaétoarele:

- la nivelul municipiului Pitesti a fost elaboratd strategia de dezvoltare locald care

include si asistenta comunitard dar nu existd un protocol de colaborare interinstitutionald care

sd stabileascd responsabilitdti precise, inclusiv cu nominalizarea unor persoane responsabile

din partea fiecdrei institutii si atributiile pe care sd le indeplineased;

- pentru ca activitatea de asistenta si sprijin pentru persoanele vulnerabile fard adapost
s& fie eficientd este necesard organizarea unui centru integrat finantat si coordonat de cditre o
autoritate judeteand cu competente in domeniu (ex. Consiliul Judetean Arges);

- persoanele care nu au implinit varsta de 68 de ani si care sunt identificate in situatie
de risc social, excluziune sociala si/sau fara addpost nu sunt in primite in unitatile de cazare

pentru persoane virstnice sau pentru persoane varstnice si cu dizabilititi;
*Obs: conform art. 1 alin. (1) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a
persoanelor vdrstnice, republicatd cu modificarile si completdrile ulterioare : “sunt

considerate persoane vdrstnice, in sensul prezentei legi, persoanele care au implinit virsta de
pensionare stabilitd de lege?; conform art. 53 alin. (1) din Legea nr. 263/2010 privind sistemul
unitar de pensii publice “vdrsta standard de pensionare este de 65 ani pentru barbati si 63 de
ani pentru femei”;

- n situatia vérstnicilor fard venituri sau fira apartinatori, premergétor orientdrii cétre
un centru social de gizduire se solicitd, obligatoriu, se solicitd, din partea centrului unde
urmeazd sd fie gdzduiti, o declaratie din partea Directiei de Asistentd Sociald Pitesti cd, la data
decesului, aceastd institutie se va ocupa de inhumare, inclusiv de obtinerea documentelor
premergdtoare (ex. obtinerea certificatului de deces §i adeverinta de inhumare), desi un
asemenea angajament nu este reglementat legal. Obtinerea certificatului de deces, in aceste
cazuri, este obligatia autoritdtii locale pe raza cdreia s-a petrecut decesul cu declaratia

oricdrei persoane care a luat cunostintd despre deces’;
- la nivelul municipiului Pitesti se afld in stadiu de proiect un centru de zi
multifunctional pentru persoane vérstnice si/sau vulnerabile;

- la nivelul Directiei de Asistentd Sociala Pitesti este organizata, functionald si
actualizatd permanent, o bazid de date privind persoanele identificate pe raza UAT Pitesti ca
fiind fard addpost;

!https://www.dasp.ro/serviciul-de-asistenta-comunitara/
2 Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice stabileste varsta standard de pensionare
3 Art. 32 alin. (1) lit.b) din Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civild, republicata



- cei depistati la cersetorie nu fac obiectul unei anchete sociale pentru ca sunt preluati si
verificati de organele de politie pentru posibile fapte cu incidenta penal;

- identificarea tuturor persoanelor cu risc de excluziune sociald se face de catre
reprezentantii Politiei Nationale sau ai Politiei locale la cererea Directiei de Asistenta Social;

- in situatiile care necesita emiterea unei carti de identitate provizorie, aceasta nu se
elibereazi pe loc;

*Obs: conditiile emiterii cdartii de identitate provizorii si termenele de valabilitate sunt
reglementate de OUG nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate
ale cetdtenilor romdni, republicatd

- in ultimul an calendaristic, pe raza UAT Pitesti, au fost identificate un numar total de
21 de persoane fard adapost — 14 barbati si 7 femei - iar pentru 10 dintre acestea s-a reusit
intocmirea si eliberarea cértilor de identitate provizorii,

- Directia de Asistentd Sociala Pitesti are incheiat un protocol cu Jandarmeria pentru
actiuni comune de interventie si de prevenire a infractionalititii;

- ancheta sociald se Intocmeste de cétre serviciul de asistentd sociald de pe raza localitatii
de domiciliu, la cererea DAS Pitesti iar, cand situatia impune, se soliciti evaluarea medicald in
centre §i sau institutii medicale specializate;

- pentru persoanele adulte ajunse in cele doud addposturi de pe raza municipiului Pitesti,
consilierea psihologicd se face de catre personalul Directiei de Asistentd Sociala cu sprijinul
specialistilor in domeniu;

- in cazurile care impun evaluarea pentru incadrarea in grad de handicap a persoanelor
adulte fard addpost, acestia sunt insotiti de personalul Directiei de Asistentd Sociala Pitesti in
vederea obtinerii documentelor necesare incadrarii;

- au _fost raportate numeroase situatii in care medicii de familie au refuzat preluarea pe
lista de pacienti a persoanelor fird addpost pentru cd nu sunt asigurafi. In aceste cazuri se
intreprind masuri pentru includerea la beneficii sociale (ex. venitul minim garantat)*;

- au fost cazuri de indepértare a unor persoane fard adapost din agezamintele de noapte
deoarece, prin comportamentul lor, pun pe ceilalti beneficiari sau personalul Directiei de
Asistentd Sociald in risc de integritate fizicid. Au fost raportate cazuri de agresiune asupra
angajatilor Directiei de Asistentd Sociala Pitesti care se afld in curs de cercetare la organele de
politie si/sau parchet;

- in multe cazuri, personalul Directiei de Asistentd Sociald Pitesti este expus unor
riscuri de integritate fizicd pentru cd agentii de politie, desi sunt prezenti la fata locului, din
considerente inexplicabile nu intervin sd aplaneze aceste riscuri;

- singura institutie care se implicd in oferirea concretd de suport acestor categorii
defavorizate este Biserica Ortodox prin Arhiepiscopia Argesului si Muscelului.

Concluzii avand in vedere obiectivele care au fost stabilite la desfasurarea anchetei :

1. Directia de Asistentd Sociald Pitesti desfdsoara actiuni concrete cu scop de
prevenire si/sau interventie in cazul persoanelor vulnerabile predispuse
marginalizérii sociale doar c¢d acestea sunt ingreunate si chiar limitate de
conditiondri care exced prevederilor legale si de implicarea in activitdti aflat in

competenfa unor qutoritdati locale;

# Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat



2. Directia de Asistentd Sociala Pitesti, conform prevederilor legale, efectueaza
anchete sociale doar in cazul persoanelor fara adédpost care au domiciliul pe raza
UAT Pitesti. In celelalte cazuri institutia se adreseaza serviciilor de asistentd sociala
locale de pe raza localitétii de domiciliu a persoanei asistate;

3. Persoanele fira adapost care sunt gdzduite, temporar in cele doud centre de noapte
care apartin Serviciului de Asistentd Comunitard din cadrul Directiei de Asistenta
Sociald Pitesti primesc consiliere psihologicd, daci situatia o impune din partea
personalului directiei, cu sprijinul specialistilor in domeniu. In cazurile cand se
impune evaluarea acestora pentru incadrarea in grad de handicap, asistentii sociali
din cadrul Serviciului de Asistentd Comunitara insotesc persoanele fard addpost
pentru evaluarea medicala si obtinerea documentelor necesare intocmirii dosarului
necesar la Comisia de incadrare in grad de handicap a persoanelor adulte;

4. Nu a fost furnizat un numar concret de cazuri incredintate Directiei de Asistenta
Sociali pentru evaluare medico-sociala de cétre organele de politie dar a fost stabilit
numérul total de persoane pentru care s-a reusit emiterea cértilor provizorii de
identitate;

Avand in vedere aspectele mai sus prezentate si concluziile anchetei pentru
eficientizarea activititii de asistenti si indrumare a persoanelor fari adipost identificate
pe raza UAT Pitesti, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 15
alin.(1) lit.f), art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicatd, pentru realizarea scopului constitutional si legal al
Avocatului Poporului si anume, respectarea apararea drepturilor si libertéatilor persoanelor fizice
in raporturile acestora cu autorititile publice emit prezenta

RECOMANDARE

1. Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Pitesti va initia incheierea
unui protocol de colaborare si coordonare cu institutiile locale cu competente In
asistarea/indrumarea sociala si/sau medico-sociala in care si fie nominalizate persoanele si
atributiile lor concrete in acest proces;

2. Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Pitesti va dispune
masurile pentru revizuirea varstei standard a persoanelor vérstnice vulnerabile care necesitd
gédzduire Intr-o unitate de cazare pentru persoane varstnice sau persoane varstnice cu dizabilitati
cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare — Legea nr. 17/2000 privind asistenta persoanelor
varstnice, republicata si Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice - respectiv
65 de ani pentru barbati si 63 de ani pentru femei,

3. Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Pitesti va initia un plan
comun de masuri si interventie la fata locului cu Inspectoratul Judetean de Politie Arges si
Politia Locala Pitesti pentru situatiile care comporta risc asupra integritétii fizice a personalului
din cadrul Scrviciului comunitar dc asistenta sociala;



4. Directorul executiv al Directiei de Asistentd Sociald a municipiului Pitesti va dispune
elaborarea unui set de reglementari interne, prin care sa fie stabilite obligatiile Directiei de
Asistenta Sociald in cadrul procedurilor premergatoare indrumdrii citre un centru social sau
medico-social a persoanelor firda adapost identificate pe raza UAT Pitesti precum si pentru
obtinerea beneficiilor sociale in acord cu dispozitiile Legii nr. 119/1996 privind actele de stare
civild, republicati, ale Legii nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a
persoanelor adulte cu dizabilitdti si aplicarea unor mésuri de accelerare a acestuia si de
prevenire a institutionalizarii, precum i pentru modificarea si completarea unor acte normative
si Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat.

Despre modul de insusire a prezentei Recomandari, Directorul executiv al Directiei de
Asistentd Sociald a municipiului Pitesti va instiinta Avocatul Poporului, prin Biroul teritorial
Pitesti, pana la finele primului trimestru al anului 2024.

Renate WEBER

Bucuresti, noiembrie 2023



b




