ROMANIA LID

Str. George Vraca nr. 8. Sector 1. Bucuresti

Telefon ~40-21-312.71.01 Fax: +40-21-312.49.21 Internet: http:/ ' www.avpoporului.ro E-mail: avp@avp.ro

Domnului Gheorghe Paraschiv
Director

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Giurgiu

AVOCATUL POPORULUI|

RECISTRATURS  GENERALA
| IESTRE NR. ....4..32./’; 16.N0Y 1073

RECOMANDAREA
ar. 168 ain 18 NOV 2033
referitoare la necesitatea dispunerii de misurilor adecvate pentru asigurarea unei
ocrotiri corespunzitoare a persoanelor cu dizabilitati cazate in cadrul Complexului pentru

Adulti cu Dizabilitdti Giurgin, Centrul pentru Viati Independenta

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la situatia dlor.

si persoane cu dizabilitdfi, cazate in Complexul pentru Adulti cu
Dizabilitati Giurgiu si, prin reprezentanii Domeniului domeniul drepturile familiei, tinerilor,
pensionarilor, persoanelor cu handicap, a efectuat la data de 9 noiembrie 2023 o ancheti la
DGASPC Giurgio si la Complexul pentru Adulli cu Dizabilitati Giurgiu, Centrul pentru Viata
Independenta, ap. 21 si 22.

Din discutiile purtate cu conducerea DGASPC Giurgiu si a Complexului pentru Adulti cu
dizabilitati, verificarile efectuate nemijlocit si inscrisurile puse la dispozitie au rezultat, in esenta,

intre altele, urmatoarele:



DL locuieste in apartamentul nr. , aflat la parterul unui imobil de
apartamente din strada Apartamentul  este compus din 3 camere,
baie si bucatirie de tip “open space”. In imobil sunt cazate patru persoane cu dizabilitati.

Cea de-a treia camerd din apartament este destinatd desfasurarii activitatilor la care
participa persoanele cazate in imobil, in care acestea au acces doar insotite, la momentul vizitarii
imobilului; usa nu era inchisa. In aceasta camera sunt dulapuri de diferite dimensiuni inchise cu
lant si lacit, unde sunt depozitate medicamentele ce trebuie administrate persoanelor cazate in
apartament, pregétite de asistentul medical.

in aceeasi camera sunt dulapuri nesecurizate in care sunt depozitate alimente (inclusiv in
recipiente de sticld si metal), alimente fiind depozitate si pe holul imobilului (spre exemplu
cartofi si ceapd). Seful centrului a mentionat ca nu exista spatii de depozitare suficiente.

Apartamentul se prezenta in stare corespunzitoare de curdtenie; fiecare persoana cazata
are pat propriu, lenjerie si spatii de depozitare. Se asigurd iluminarea naturald si ventilatia
corespunzatoare.

Deplasirile in comunilale se monitorizeaza initial, iar daca personalul apreciaza ca
persoana cu dizabilititi are capacitatea de a se deplasa singura in sigurantd, i se permite acest
lucru. Ulterior controalelor efectuate de diferite alte autoritdti a fost infiintat un registru in care
se consemneaza iesirile beneficiarilor serviciilor Complexului. Din inscrisurile puse la dispozitie
rezulti ¢ in registru se consemneaza data iesirii si motivul, dar nu si data intoarcerii.

Apartamentul nu este monitorizat video, dar s-a precizat ¢ s-a procedat la evaluarea si
stabilirea amplasamentului camerelor video (in spatiile comune), cu respectarea intimitatilor
persoanelor cazate in apartament

Hrana servitd beneficiarilor Complexului se pregéteste in apartamente, aceste persoane
participand uneori, sub supraveghere, la prepararea unor feluri de méncare. Nu se servesc diete
speciale, deoarece nu exista cazuri care si 0 Impuna.

La momentul vizionarii apartamentului dl. ' desfasura activitatile lucrative
conform fisei postului la ap. , iar di. , la ap. . din Complexul pentru Adulti
cu Dizabilitati, Centrul pentru Viatd Independentd. Activitdtile se desfisoard 4 ore pe zi si
constau in ajutorul dat la curdtenie in anterior mentionatele apartamente.

La data efectuirii anchetei psihologul care desfasura activititi cu persoanele cu
dizabilitati era In concediu.

DL ' locuieste in apartamentul , Acesta este compus din 3 camere i
include o camera “izolator” pentru situatia in care o persoana suferd de o boald contagioasa.
Toate spatiile din apartamentul erau curate, camerele asigurdnd paturi individuale cu lenjerie si
spatii de depozitare, frigider si lada frigorifica (folosita in comun cu ap. ), lumind naturala si

ventilatie corespunzatoare. Apartamentul nu este monitorizat video.



Dl are dificultati de vorbire si a incercat sd ne relateze despre un control
anterior, desfasurata de o alta autoritate, care pare cd l-a afectat, cu ocazia cdruia au fost
verificate camera in care locuieste.

Dl a aratat ca a facut o excursie la munte cu “domnul director” si ca
doreste sa faca alte asemenea caldtorii. A mai aritat ci a fost apelat pe telefonul mobil de o
persoana care i-a spus ¢d va merge la Bucuresti la audieri. A mai mengionat ¢a dupa programul
de munca are timp pentru odihn si alte activitafi. Seful centrului a confirmat ca dl. a
fost afectat negativ de telefonul primit si a primit asistenta psihologica si juridica.

Urmare verificarilor efectuate s-a concluzionat ¢4 :

1. Domnii se prezentau intr-o stare bund, fiind sociabili
si comunicativi, in limitele determinate de patologia si situatia particulari in care se afla si care a
determinat incadrarea in grad de handicap permanent, mental. Discutiile purtate au trebuit sa aiba
in vedere acest aspect cat si starea de tulburare si emotiile negative determinate de activitdtile de
control anterior efectuate de alte institufii, la care au facut referire atat directoeul DGASPC
Giurgiu, cét si Seful centrului. Efectele negative ale cvenimentelor recente produse in plan psiho-
afectiv asupra celor doud persoane cu dizabilititi au determinat acordarea de consiliere juridica
si psihologica acestora.

Avdnd in vedere vulnerabilitatea accentuatd a acestor persoane se impune acordarea
asistentei psihologice in mod constant si individualizat, in functie de evenimentele pe care le
irdiesc si situatiile pe care le traverseazd.

Starea dlor. a fost si poate $i in viitor sd fie afectatd de prezenta unor
echipe de control, astfel ci se impune derularea acestor activitdti cu luarea in considerare a
statutului special 5i a protectiei pe care persoanele cu dizabilitdi si in special cele cu afectare
mentald trebuie sa oprimeascd, armonizdndu-se necesitatea efectudrii unor controale/inspectii
de orice fel cu ocrotirea  psiho —emotionald a persoanelor cu dizabilitdti.

Asadar, avind in vedere si prevederile art. 31 alin. (4) lit. ¢ din Legea nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati ', se impune
efectuarea de demersuri de cdtre conducerea DGASPC Giurgiu, astfel incdt sd existe in
permanentd o persoand calificatd care sd acorde asistenta calificatd necesard persoanelor cu
dizabilitati aflate in situatii ce reclamd o atare asistentd, spre exemplu prin modificarea schemei

de personal prin infiintarea unui nou post de psiholog si ocuparea acestuia.

'Art. 31 (4)in vederea asi gurarii serviciilor sociale necesare persoanelor cu handicap, autoritatile
publice au obligatia sa ia urmiatoarele masuri speciale:
¢)sd asigure ponderea personalului de specialitate angajat in sistemul de protectie a persoanelor cu
handicap in raport cu tipurile de servicii sociale: asistenti sociali, psihologi, instructori de ergoterapie,
kinetoterapeuti, pedagogi de recuperare, logopezi. psihopedagogi. cadre didactice de sprijin. educatori
specializati, medici psihiatri, medici dentisti, infirmieri;
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2, Domnii _:sunt cazati in spatii nemonitorizate video,
astfel incat, pentru asigurarea sigurantei acestora, in conformitate cu prevederile art. 14 pet. 1 lit.
a din Conventia Organizatiei Natiunilor Unite 26 septembrie 2007 privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati, ratificatd de Romania prin Legea nr. 221/2010° se impune amplasarea de camere
video in spatiile de cazare comune, cu respectarea demnitatii si intimitdtii perscanelor cazate in
apartamentele respective;

3. Domnilor ~ — ca de altfel si celorlalte persoane din
Complexul pentru Adulti 1i se serveste o hrand preparata in apartamentele in care sunt cazati,
unde alimentele sunt si depozitate, fird a exista {cu exceptia frigiderelor si lazii frigorifice) spatii
cu destinatie speciald pastririi alimentelor. De asemenea, pastrarea alimentelor aflate in
recipiente de sticld/metal in spafii nesecurizate poate prezenta un risc pentru siguranta
persoanelor cazate in respectivul apartament in cazul deteriordrii ambalajelor ce pot deveni
corpurl tdioase periculoase.

Asadar, avand in vedere dispozitiile art. 28 din Conventia Qrganizatiei Natiunilor Ulnite
26 septembriec 2007 privind drepturile persoanelor cu dizabilitafi, ratificatd de Roméania prin
Legea nr. 221/2010 3 si a art. 14 pct. 1 lit. a din aceeasi Conventie pentru asigurarea unei
alimentatii adecvate si pentru pentru evitarea riscului de alterare a alimentelor si de vatamare a
integritatii corporale a persoanelor cu dizabilitati prin contactul cu ambalaje dure deteriorate, este
recomandabila prepararea si verificarea alimentelor servite in spatii avind aceastd destinatie
speciala si livrarea loc la locatiile unde persoanele cu dizabilitdti locuiesc, cat si evitarea
depozitirii alimentelor in spatiile cu destinatie de locuinta, cu atdt mai mult a celor ambalate in
materiale dure, casante, ce pot deveni corpuri tdioase.

4. Medicamentele sunt depozitate in dulapuri inchise prin aplicarea unui lant i a unui
lacat, astfel c&, pentru motive ce tin de asigurarea sigurantei persoanelor cazate, avind in vedere
si art. 14 pct. 1 lit. a din Conventia Organizatiei Natiunilor Unite 26 septembrie 2007 privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata de Romania prin Legea nr. 221/2010, se impune
pistrarea acestora in spatii securizate corespunzitor, in care nu au acces decit persoanele care
administreaza tratamentul medicamentos.

5.Dnii. au incheiat contract de muncd cu DGASPC

Giurgiu si presteaza activitati de curitenie la apartamentele si respectiv din cadrul

ceilalti:

a)se bucura de dreptul la libertate si siguranta al persoanei

3 Art. 28 pct. 1 : Statele parti recunosc dreptu! persoanelor cu dizabilitati la un standard adecvat
de viatd pentru ele si familiile lor, inclusiv la alimentatie, imbracdminte si locuinta adecvate si la
imbunatatirea continua a conditiilor de trai si vor lua masurile adecvate pentru a proteja si promova
exercitarea acestui drept farad discriminare pe criterii de dizabilitate.



Complexului pentru Adulti cu Dizabilitati Giurgiu, Centrul pentru Viata Independentd, timp de 4
ore pe zi.

Discutia pe care am incercat si 0 avem cu dnii. s-a
purtat cu dificultate, acestia fiind persoane cu handicap mintai accentuat permanent.

DL a precizat ¢d dupd programul de munca are timp pentru odihna si
alte activitdfi si a mentionat excursia pe care a facut-o la munte. A mai aratat cd a fost apelat pe
telefonul mobil de o persoana care i-a spus ci va merge la Bucuresti la audieri (ulterior s-a
dovedit ci fusese apelat de un ziarist de la postul Roménia TV si i s-a acordat asistenta
psihologica si suport emotional deoarece era agitat dupa convorbirea purtati).

DI , aflat intr-o anumita stare de agitatie, s-a limitat la a face referire la un
control anterior efectuat.

Din desfasurarea anchetei nu au rezultat date ci in prezent dnii. i

sunt supusi la munca fortata sau obligatorie si nici tinuti in sclavie, nemultumirile lor
viziind controalcle anterior efcctuate, care i-au deranjat.

Avind in vedere maximd gravilate d aspectelor invocate prin petitia care a fundamentat
sesizarea din oficiu a institutiei Avocatul Poporului am sesizat Parchetul de pe langi Curtea de
Apel Bucuresti, inaintdnd copia petitiei si a fisierului video atagat spre a fi avute in vedere la
solutionarea cauzei de unitatea de parchet competentd si solicitind si ne comunice solutia
dispusa.

Fata de cele constatate, in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutie, coroborat cu
art. 24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicati, pentru realizarea scopului constitutional si legal al Institutiei
Avocatul Poporului i anume apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile

acestora cu autoritafile publice, Avocatul Poporului emite urmatoarea:

RECOMANDARE

Directorul Directia Generali de asistentd Sociala si Protectia Copilului Giurgiu va
dispune masurile necesare pentru:

- acordarea asistentei psihologice persoanelor cu dizabilititi de personal
specializat, in mod constant si individualizat, in functie de situatiile concrete pe care le
traverseaza persoanele cu dizabilititi, aceasta urmand a se realiza, spre exemplu, prin

modificarea schemei de personal, infiintarea si ocuparea unui nou post de psiholog;

oy



- amplasarea de camere video in spatiile de cazare comune, cu respectarea
demnitatii si intimititii persoanelor cazate in apartamentele respective;

- prepararea si verificarea alimentelor in spatii avind aceastd destinatie speciali,
urmatd de livrarea la locatiile unde persoanele cu dizabilitati locuiesc si evitarea
depozitarii alimentelor in spatiile cu destinatie de locuinti, cu atit mai mult a celor
ambalate in materiale dure, casante, ce pot deveni corpuri tiioase;

- pistrarea medicamentelor in spatii securizate corespunzitor, in care nu au acces
decit persoanele care administreazi tratamentul medicamentos.

Directorul DGASPC Giurgiu va informa pe Avocatul Poporului cu privire la

insusirea Recomandarii §i la masurile dispuse.

Avocatul Poporului,

Renate W }b,en;>?/
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