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Presedintele Casei Nationale de Pensii Publice

RECOMANDARE
Ne. o dTh.. din.. 2L N B 2023

privind dreptul la informatie al solicitantilor de bilete de tratament

distribuite prin intermediul Caselor judetene de pensii

Mai multe persoane au sesizat atat institutiei centrale a Avocatului Poporului, cat si
birourilor teritoriale ale institutiei, incélcarea dreptului lor la informatie de citre casele judetene
de pensii prin lipsa unui raspuns din partea acestora la cererile pentru acordarea biletelor de
tratament balnear care nu au fost aprobate prin aplicatia informatica detinutd de Casa Nationala
de Pensii Publice.

Semnificative pentru chestiunea in cauzi mentionim riaspunsurile Caselor Judetene de
Pensii Arad (in dosar 25335/2023) si Timis (in dosar nr. 23634/2023), ambele facand referire
la prevederile Anexei I a Ordinului 27/13.01.2023 emis de Presedintele Casei Nationale de
Pensii Publice privind aprobarea criteriilor de acordare a biletelor de tratament balnear prin
sistemul informatic organizat si administrat de Casa Nationala de Pensii Publice, care prevede

ca solicitantii vor primi riaspuns numai in cazul in care cererea lor a fost solutionata favorabil.

Raportat la baza legala in materie, conform art.122, punctul 5 din Legea 263/2010

privind sistemul unitar de pensii publice, criteriile pe baza carora se acorda bilete pentru



tratament balnear, precum si nivelul contributiei banesti individuale ale asiguratilor si a
pensionarilor se aproba anual, prin ordin al presedintelui Casei Nationale de Pensii Publice.

Printre atributiile Casei Nationale de Pensii Publice se regaseste si stabilirea numarului
locurilor de tratament balnear ce poate fi pus la dispozitia beneficiarilor, in limita fondurilor
aprobate prin legea bugetului asigurarilor sociale de stat si aprobate prin hotarare a Guvernului.

Criteriile de acordare a biletelor de tratament balnear prin sistemul organizat si
administrat de Casa Nationala de Pensii Publice sunt prevazute in Ordinul Presedintelui Casei
Nationale de Pensii Publice nr. 27/ 13.01.2023.

Biletele de tratament balnear se acordad prin aplicatia informatici SPA detinuta de
CNPP, in ordinea de ierarhizare a punctajelor cererilor prin care se solicitd bilete de tratament
balnear, in limita locurilor repartizate pe serii, statiuni si unitati de cazare. Punctajul fiecarei
cererl rezultd din aplicarea criteriilor specifice.

Cererile de acordare a biletelor de tratament se completeazd numai pe formularul
aprobat prin Anexa I a Ordinului nr. 27/13.01.2023, formular care are in partea finala
urmatoarea menfiune:

"Am luat la cunostintd cd primesc rdspuns numai in cazul in care solicitarea mea este
solutionata favorabil si cG am obligatia sd md prezint la casa teritoriald de pensii la data
comunicatd si cu actele communicate.”

Inserarea acestel mentiuni in cuprinsul cererii de acordare a biletului de tratament
reprezintd insd o incdicare a dreptului la informatie prevazut de art. 31 din Constitutia
Romaniei:

(1) Dreptul persoanei de a avea acces la orice informatie de interes public nu poate fi
ingradit.

(2) Autoritdtile publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate sd asigure
informarea corectd a cetdtenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de interes
personal.”

Solicitantii biletelor de tratament sunt astfel fortati sa renunte la dreptul lor la informatie
prin semnarea unui formular impus de Anexa [ a Ordinului nr. 27/13.01.2023, desi posibilititile
de comunicare (previzute in acelasi formular) sunt majoritar electronice: prin SMS, apel
telefonic, e-mail sau posta.

Lipsa de informare pare nejustificata cu atat mai mult cu ct datele completate in cererile
de acordare a biletelor de tratament (inclusiv datele de contact ale solicitantului si optiunea
privind modul dc comunicarc) sunt incércatc in aplicatia informaticd SPA, administratd de Casa

Nationala de Pensii Publice, iar comunicarea unui raspuns ar fi facila.
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Avind in vedere prevederile art. 31 din Constitutia Romaniei, si ale art. 122 alin.
(5) din din Legea 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice,

in baza art. 4 si art. 16 alin. (1) din Legea ar. 35/1997 privind organizarea si
{unclionarea Institutiel Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului s-a sesizat
din oficiu si a dispus efectuarea de demersuri scrise citre Casa Nationald de Pensii Publice cu
solicitarea de a analiza oportunitatea modificarii formularului de cerere de acordare a biletelor
de tratament, prevazut de Anexa I a Ordinului nr. 27/13.01.2023, in sensul respectrii dreptului
la informatie al solicitantilor si eliminarii mentiunii privind lipsa unui rispuns in cazul
solicitarilor neaprobate.

Prin raspunsul nr. 26019/15.11.2023, Casa Nationald de Pensii Publice a reiterat
procedura de acordare a biletelor de tratament in conformitate cu criteriile prevazute in Ordinul
Presedintelui CNPP nr. 27/13.01.2023, mentionand totodati ci la nivelul caselor teritoriale de

pensii existd de obicei o singurd gestionard la biletele de tratament care oferd informatii

potentialilor beneficiari, inregistreaza cereri in aplicatia informatici SPA si elibereazi bilete
sau restituie contributii, dupa caz, si intocmeste diferite situatii solicitate.

in final s-a precizat ca dreptul la informatie al solicitantilor de bilete de tratament este
asigurat prin publicarea la sediul casei teritoriale de pensii si pe pagina de internet a acesteia a
listei cererilor de bilete de tratament balnear aprobate, mai ales ca situatia biletelor care se
elibereaza fluctueaza pana la momentul inceperii seriei (unele persoane care au cereri aprobate
pot renunta la bilete si acestea se pot elibera altor solicitanti fara calcul punctaj) si de asemenea
se respecta prevederile legale de reducere a cheltuielilor bugetare cu hartia, tonerul, plicurile,
dupd caz cu serviciile postale la nivel national, asa cum se solicitd de citre Ministerul

Finantelor.

Fafd de raspunsul primit din partea Casei Nationale de Pensii Publice consideram ca
problcma lipsei de informare a solicitantilor de bilete de tratament subzistd, chiar daca lista
cererilor aprobate este afisata la sediul caselor teritoriale de pensii si respectiv pe pagina de
internet a acestora. Afisarea listelor la sediu si pe internet priveste in realitate doar pe solicitantii
cu cereri aprobate, neoferind in mod direct un rispuns solicitantilor cu cererile respinse cu
privire la punctajul obtinut sau la posibilitatea de a opta pentru o alti perioadd/serie, statiune
sau unitate de cazare.

Referirea la prevederile legale de reducere a cheltuielilor bugetare cu hartia, tonerul,
plicurile, dupa caz cu serviciile postale la nivel national, asa cum se solicita de citre Ministerul
Finantelor, poate fi depasitd prin digitalizarea modului de comunicare cu solicitantii si

introducerea in aplicatia informatica SPA a unui rispuns automat prin SMS sau e-mail.



Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 59 din Constitutia Romanieti, coroborat
cu dispozitiile art. 16 si ale art. 24 alin. (1) si (2) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Pentru realizarea scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, respectiv
apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile

publice, Avocatul Poporului emite prezenta
RECOMANDARE

Presedintelui Casei Nationale de Pensii Publice, in exercitarea atributiilor previzute
de legislatia in vigoare, va dispune modificarea formularului de cerere de acordare a biletelor
de tratament, prevazut de Anexa I a Ordinului nr. 27/13.01.2023, in sensul respectirii dreptului
la informatie al solicitantilor si elimindrii mentiunii privind lipsa unui riaspuns in cazul

solicitarilor neaprobate.

Presedintele Casei Nationale de Pensii Publice va informa, in termen de 30 zile,
institutia Avocatul Poporului cu privire la insusirea Recomandarii, precum si referitor la toate

masurile dispuse, anexand copii ale documentelor care sustin adresa de insusire.

Avocatul Poporului, -
Renate Weber
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Bucuresti, 25 noiembrie 2023

Instirtiv Avocarul Poportdui. cu sediul pregizat fn antet v prelucreast datele persanale jn baza reglementinilor leeale aplicabile in domeniul specific de sctivitate. Scopul prelucrinii este de indeplinire
LN SATSING care serveste ungi mteres public sau care rezulid din exercitarca autorititii publice cu cane este fnvestit operatorul. In exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu caracter personnl
de cltre instirufia Avocnml Poporului se circumserie situatiel definid de art. ooalin: |y e o) din Regulamentul UE ar 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atnibutiilor st obligatiilor legale cu respectarea
aplicani legislatiel pavind protecria doelor persanale, Datele personale sunt obfinute din corespondénta transmisi de dumneavoastra institunie: noasire, fie in cadrul audienyelor sau al serviciulu de
dispeceral, precum s de la auoritiy publice sau din consultares buzelor de date publice. Datele personale pot (i dex Muite citre alte autoritdn sau nstitutii publice o citre autortagi cu care nstitutia

Avocatul Papdrulul coopereazd in vederea indeplinini atibutiilor wale legale, In cuzul in 2are na dorifi ca anumite date personale <3 fie dezyvluite, aveti posibilitaten de a vi eversita drepiul de oporitic,
in conditiile provizute deant. 21 din’ RGPD! Datele dumnesvoastcd persmale sunt stocate pe perivady necesard efectudnil uturor demersurilor infreprinse pentru sustinere activitatilor domeniilor de

activitate serviciior rouritor birourilor teriorinde cemrelor zonale din codrul Thstitutien Avocatl Poparului de relatii publice. petitionnre. fbemuinie de puncte de vedere, orzanizare, dermlare
eveniments, soluionares actiunilor de citre mstantele de judecatd competente, indeplinirea aributiifor legale de vizite, solupionare o petitiilor, inregistraren 5 solutionarea aotificinlor de ingilcans a
securititii datelor eu caracter personal. precum 5l fnregistraras formulnrelir de declarare responsabil cu protestia datelor, dupd care vor fi arhivate parrivit leaislatier aplicabile. Persounele ale chror
date personale sunt prelucrate de catre Institutia Avocatul Poporului pot si isi exercite drepturile de acces la date. de rectificare, stergere. restrictionare, in conformitate cu dispozititle art 13-19 din
RGPD. precum si dreptul de a depune o plingere la ANSPDCP pentru modul de solutionare a cererilor de exercitare a acestor drepturt. printr-o cerere trimisd prin postd la sediul ANSPDCP sau la
adresa anspdep u dataprolection.ro,

Mai multe informatii privind prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal puteli consulta pe site-ul 111 _anp.ro, sectiunea Protectia datelor cut caracter personal

Vi multumim!




