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Serviciul de Telecomunicatii Speciale

RECOMANDAREA
nr./ %din 04@ decembrie 2023

referitoare la functionarea Serviciului de Urgenta 112

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu ca urmare a unui articol de presa
publicat pe site-ul realitatea.net, potrivit ciruia, o tinara care a derapat cu masina si a ajuns
impotmolitd in zdpada pe un camp a fost ignoratd de dispecerul de la 112 atunci cind a sunat
sa ceard ajutor. Femeia nu avea semnal la telefon, iar numarul de urgenti era singurul pe care
il putea apela. Chiar daca era noapte, iar ea era singurd in camp, dispecerul nu a trimis
ajutoare, operatoarea cerdndu-i sa sune la tractari auto, desi in zona nu era semnal.

Potrivit site-ului realitatea.net, intimplarea a avut loc noaptea, undeva in jurul orei
22,30, atunci cdnd masina unei tinere din Targu Mures derapeazi si iese de pe carosabil, intre
doud localitdfi muresene, In zona Sardteni. Masina ajunge in cAdmp, impotmolitd in zipada,
intr-o zona fard semnal GSM.

Dupa incercdri nereusite de a urni masina din zdpadd, tdndra recurge la apelul de
urgentd 112, singura modalitate de a folosi telefonul mobil. Ii raspunde un dispecer, cdruia ii
descrie situatia. [i spune cd se afld in cdmp, singurd, fard nici o casd in apropiere, fard
semnal la telefon. Operatorul o intreabd dacd sunt victime. Fata spune cd nu, dar insistd
asupra faptului cd are nevoie de ajutor §i il roagd sd anunte alte autoritdti care o pot salva
din aceastd situatie. Rdspunsul operatorului e nducitor: ,,Nu am cum sd vd ajut. Sunati la

tractdri auto”, relateazd Zi de zi.

Institutia Avocatul Poporului, cu sediul precizat in antet, va prelucreazi datele personale in baca ieglementatilu legale aplicabile Tn domeniul specific de activitate, Scopul prelucriri este de indeplinire a unei
sarcini care serveste unui interes pubhc sau care rezulld din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul in exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institujia
Avocatul Poporului se circumscrie situatier definiti de art 6 alin 1) lit. e) din Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilic 2016, in limitcle atributiilor gi  obligatiilor lepale cu respectarea aplicarii legislatiei privind
protectia datelor personale. Datele personale sunt obtinute din corespondenta tr. isd de d Ta institutiei noastre, fie in cadrul audientelor sau al serviciului de dispecerat, precum si de la autoritati publice
sau din consultarea bazelor de date publice. Datele personale pot fi dezviluite citre alte autoritdti sau institutii publice ori citre autoritati cu care institujia Avocatul Poporului coopereazi in vedensa indeplinidii
atributiilor sale legale. In cazul in care nu doriti ca anumite daiz personale si fie desviluite, aveti posibilitatea de a vi exercita dreptul de opozitie, in conditiile previzute de art. 21 din RGPD. Datele dumneavoastra
personale sunt stocate pe perioada necesara efectudrii tuiuror demersuiilor i mm.prmse pentru sustinerea activititilor domeniilor de activitate/serviciilor/birourilor/birourilor teritoriale/centrelor zonale din cadrul
Institutiei Avocatu! Poporului de relatii publice, petitionure, formulare de puncte de vedere, creanizare, derulare evenimente, solutionarea actiunilor de citre instanfele de judecats comp , indeplinirea atributiilor
iegale de vizite, solutionare a pelitiilor Tnre; narea nnulu. wilor de inei |Iurc J securitdiii datelor cu caracter personal, precum si inreyistrarea formularelor de declarare responsabll cu protectia datelor,
i care s or l' 1rhna(e pom\ll le_ ate Je caire Institutia Avocatul Poporului pot si isi exercite drepturile de acces la date, de rectificare, steigere,
3 ANSPDCP pentru modul de soiutionare a cereilor dc enercitare a acestor drepturi, printr-o cercie
fonro Maib melwe infonnatit povied prelucraren datelor dvs cu caracter personal puteti consulta pe site-ul wwiw avp ro, sectiunea /'rotectiu
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Disperatd, fatd ii repetd cd nu are cum sd foloseasca telefonul mobil, pentru ca nu
existd semnal GSM. Operatorul ii spune sd meargd sd caute semnal §i isi repetd poezia:
»Sunati la tractdri”.

Socatd de atitudinea dispecerului, tindra insistd cd nu are nicio solutie, dar vocea de
la 112 are mereu aceeasi replicd. In final, tandra isi di seama cd este pe cont propriu, dar
mai are puterea sd fie ironicd. Ii multumeste operatorului pentru ajutor, iar acesta, culmea, ii
raspunde: ,,Cu pldcere!”.

Pret de 10-15 minute, tdndra sapd cu mdinile goale zdpada de sub rofi, dar nici asa nu
reuseste sa urneascd masina.

Ii ramdne o ultimd solutie. Isi ia inima in dinti si porneste pe frig si pe intuneric,
aproape de miezul noptii, cdtre cea mai apropiatd localitate. Degi este constientd cd ar putea
fi atacatd de cdini, instinctul de supravietuire e mai puternic decdt frica.

Ajunge dupd o vreme in prima localitate §i la a cincea casd are noroc. Oamenii ii sar
in ajutor §i o ajutd sd scoatd masina din zdpadd, iar tdndra poate apoi sd revind la familia
ingrijoratd de lipsa ei.

In vederea stabilirii cu exactitate a situatiei de fapt, am solicitat de trei ori informatii
scrise din partea Serviciului de Telecomunicatii Speciale, fard a intra in posesia unui raspuns
din partea acestei institutii. In aceste conditii, ne-am adresat Dispeceratului Integrat de Urgenti
112 Mures care, fard a ne comunica detalii referitoare la incident, ne-a transmis urmatoarele:

Informatiile referitoare la cazul din data de 13.02.2023, precum si orice alte date (fige
de caz, inregistrari telefonice, etc) cu privire la apelurile de urgenta 112 pot fi puse la
dispozitie doar de cdtre Serviciul de Telecomunicatii Speciale care gestioneazd §i
administreazd baza de date la nivel national conform legislatiei in vigoare. In plus, angajatul
care a rdspuns apelului telefonic aferent incidentului mentionat, nu este din cadrul Directiei
de Asistentd Sociald Tdrgu Mures, ci din cadrul altei institutii ce opereazd in cadrul

Dispeceratului Integrat de Urgentd 112.

Institutia Avocatul Poporului, cu sediul precizat in antet, v3 prelucreazi datele personale in baza reglementarilor legale aplicabile in domeniul specific de activitale Scopul prelucririi este de indeplinire a unei
sarcini care serveste unui interes public sau care rezultd din exercilarea autoritatii publice cu care este investit operatorul in exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutia
Avocatul Poporului se circumscrie situatiei definita de art 6 alin 1) lit e) din Regulamentul UE nr 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si obligatiilor legale cu resp ea aplicarii legislatiei privind
protectia datelor personale Datele personale sunt obti din corespond. tr isa de d 4 institutiei noastre, fie in cadrul audientelor sau al serviciului de dispecerat, precum si de la autoritati publice
sau din consultarea bazelor de date publice. Datele parsanale pot fi desvaluite ¢itre alte awioritdti sau institufii publice ori catre autorititi cu care institutia Avocatul Poporului coopereaza in vederea indeplinirii
atributiilor sale legale. In cazul in care nu doriti ca anumite date personale si fe desviluite, aveyi posibilitatea de a vi exercita dreptul de opozitie, in conditiile previzute de art 21 din RGPD Daiele dumneavoastra
personale sunt stocate pe perioada necesari efectudrii tuturor demersurilor intreprinse pentru susfinerea activitatilor domeniilor de activitate/serviciilor/birourilor/birourilor teritoriale/centrelor zonale din cadrul
Institutiei Avocatul Poporului de relatii publice, petitionare, formulare de puncte de vedere, organizare, derulare evenimente, solutionarea actiunilor de citre instantele de judecald competente, indeplinirea atributiilor
legale de vizite, solutionare a petitiilor, incegistrarea si solutionarea notificarilor de inclcare a securitatii datelor cu caracler personal, precum si inregistrarea formularelor de declarare responsabil cu prolectia datelor,
dupi care vor fi arhivate potrivit legislatiei aplicabile Persoanelc ale caror dale personale sunt prelucrate de catre Institutia Avocatul Poporului pot sa Isi exercite drepturile de acces la date, de rectificare, stergere,
restrictionare, in conformitate cu dispozitiile art. 15-19 din RGPD, precum si dreptul de a depune o plangere la ANSPDCP pentru modul de solufionare a cererilor de exercitare a acestor dreptur, printr-o cerere
trimisa prin postd la sediul ANSPDCP sau la adresa anspiepiidatnprotestion ro. Mai multe informatii privind prelucrarea datelor dvs cu caracter personal putefi consulta pe site-ul www gvpro, sectiunea lrotectia
datelor cu caracter personal
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Avind in vedere cele de mai sus, constatim urmatoarele:

Potrivit art. 2 alin. (2) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind
organizarea $i functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd, numarul unic
pentru apelurile de urgentd se apeleazd atunci cind este necesard interventia agentiilor
specializate de interventie, pentru asigurarea asistentei imediate in situatii in care este
periclitatd viata, integritatea ori sanatatea cetdteanului, ordinea publicd, proprietatea publica
sau privata ori mediul.

Prin urmare, unul din scopurile pentru care a fost creat Sistemul national unic pentru
apeluri de urgentd este alertarea directd a echipajelor de interventie in vederea asigurarii unei

reactii imediate, uniforme si unitare in situatia in care o persoani are nevoie de ajutor, ori in

cauzd de fatd, tocmai ratiunea pentru care a fost infiintat acest serviciu a fost eludata, starea de
nevoie in care se gisea o persoani fiind total ignorata.

Chiar dacd in cauza, nu erau raportate victime sau persoane a céror stare de sdnitate si
impuna alertarea imediata a serviciilor medicale, spre exemplu, cu siguranta iesirea in decor a
unui autoturism, justifica pe deplin alertarea organelor de politie sau a pompierilor care ar fi
putut acorda persoanei ce se afla in mijlocul noptii in plin cAmp, in zipada, un ajutor binevenit
si meritat, evitindu-se astfel, supunerea acesteia la posibile situatii riscante care ar fi putut
pune in pericol viata, sindtatea sau siguranta sa.

in acest context, consideram ci este total inadmisibil raspunsul primit de catre apelant
din partea operatorului 112. Pentru aceste motive, apreciem cd se impune o selectie mai
riguroasd a personalului desemnat sd preia apelurile cetatenilor la numarul de telefon 112,
respectul fatd de lege si cetdteni impunandu-se a fi o conditie de bazi in vederea indeplinirii
atributiilor de dispecer 112.

De asemenea, se impun a fi reamintit tuturor operatorilor Serviciului de urgenta 112,
rolul acestui serviciu in intelesul Ordonantei de urgentd nr. 34/2008 privind organizarea si
functionarea Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd si anume faptul ¢, numérul
unic pentru apelurile de urgenta se apeleaza atunci cind este necesard interventia agentiilor
specializate de interventie, pentru asigurarea asistenei imediate in situatii in care este
periclitata viata, integritatea ori sanitatea cetdteanului, ordinea publicd, proprietatea publici

sau privatd ori mediul.

Institutin Avocatul Poporului, cu sediul precizat in antet, v prelucreazi datele personale in baza regl ilor legale aplicabile in d iul specific de activitate. Scopul prelucririi este de indeplinire a unei
sarcini care serveste unui interes public sau care rezulti din exercitarea autoritalii publice cu care este investit operatorul in exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutia
Avocatul Poporului se circumscrie situaliei definita de art 6 alin, 1) lit. e) din Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si obligatiilor legale cu respectarea aplicérii legislatiei privind
protectia datelor personale Datele personale sunt obtinute din corespond tr: isd de dt tra institutiei noastre, fie in cadrul audientelor sau al serviciului de dispecerat, precum si de la autoritati publice
sau din consultarea bazelor de date publice Datele personale pot fi dezvaluite catre alte autoritati sau institutii publice ori catre autorit|i cu care institutia Avocatul Poporului coopereazi in vederea indeplinirii
atributiilor sale legale In cazul in care nu doriti ca anumite date personale si fie dezviluite. avefi posibilitatea de a vi exercita dreptul de opozitie, in conditiile prevazute de art, 21 din RGPD, Datele dumneavoastra
personale sunt stocate pe perioada necesard efectudrii wutcror demersurilor intreprinse pentru sustinerea activitatilor domeniilor de activitate/serviciilor/birourilor/birourilor teritoriale/centielor zonale din cadrul
Institutiei Avocatul Poporului de relatii publice, petitionare, formulare de punste de vedere, organizare, derulare evenimente. solutionarea actiunilor de cdtre instantele de judecati competenie, indeplinirea atribufiilor

legale de vizite, solulionare 2 petitiilor, inregistrarea si solujionarea natineddlor de nvileare a securiliti datelor cu caracter personal, precurn si inregistrarea tormularelor de declarare responsabil cu protectia datelor,
dupé care vor fi arhivale potrivit fegislatiel aplicabile Par<oanele ale ciror date p2 ¢ sunt prelucrare de citre Instittia Avecawl Poporubui por s3 7si exercitz drepturile de acees lu date, de rectificare, stergere,
restrictionare. in conlomitate cu dispozitiile art 15-19 din RGPL, precum si drepu une o plangere la ANSPDCP pentiu modul de soluiionare a cererilor de exercitare a acestor Jrepturi, printr-o cerere
trimisa prin postd la sediul ANSPDCP sau la adresa anspdep s diyteprptection ro- Mar muite informaii privind prelucrarea datelor dvs cu caracter personal puteti consulta pe site-ul waww ayp ra. sectiunea roteciia
datelor e caracter per sonal
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In acest context,
prin prisma dispozitiilor:

- art. 22 alin. (2) din Constitutia Roméniei privind dreptul la viatd si integritate fizica si
psihica, potrivit caruia, dreptul la viatd, precum si dreptul la integritate fizicd i psihicd ale
persoanei sunt garantate;

- art. 44 din Constitutia Romaniei, privind dreptul de proprietate privata;

- art. 1 din Ordonanta de urgentd 34/2008 privind organizarea si functionarea
Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd, potrivit cdruia Sistemul national unic
pentru apeluri de urgentd, denumit in continuare SNUAU, este constituit $i administrat de
administratorul SNUAU, in scopul furnizarii cétre cetateni a Serviciului de urgentd 112, care
asigurd preluarea si procesarea apelurilor si a celorlalte comunicatii de urgenta de la utilizatorii
finali si, dupd caz, transmiterea acestora si/sau a informatiilor asociate catre agentiile
specializate de interventie, sau al prelucrarii lor si alertdrii directe a echipajelor de interventie
in vederea asigurarii unei reactii imediate, uniforme si unitare pentru solutionarea urgentelor,
respectiv;

- art. 4 alin. (2) din Ordonanta de urgentd 34/2008 privind organizarea si functionarea
Sistemului national unic pentru apeluri de urgentd, potrivit caruia, Administratorul SNUAU
este Serviciul de Telecomunicatii Speciale;in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutie
coroborat cu art. 1 si art. 24 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicata, cu modificarile i completarile ulterioare,

in vederea realizarii scopului constitutional si legal al institutiei Avocatul Poporului si
anume, apararea drepturilor si libertdtilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu

autoritétile publice,

Avocatul Poporului emite urmatoarea:

RECOMANDARE

Institutia Avocatul Poporului, cu sediul precizat in antet, vi prelucreazi datele personale in baza regl arilor legale aplicabile in d iul specific de activitate Scopul prelucrarii este de indeplinire a unei
sarcini care serveste unui interes public sau care rezultd din exercitarea autoritatii publice cu care este investit operatorul in exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu caracter personal de citre institutia
Avocatul Poporului se circumscrie situatiei definitd de art 6 alin 1) lit. e) din Regulamentul UE nr. 679 din 27 aprilie 2016, in limitele atributiilor si obligatiilor legale cu resp ea aplicari legislatiei privind
protectia datelor personale Datele personale sunt obtinute din corespondenta tr isd de d oastra institufiei noastre, fie in cadrul audienfelor sau al serviciului de dispecerat, precum si de la autoritati publice
sau din consiltarea bazelor de date publice. Datele personale pot fi desvaluite citre alte autorilali sau institulii publice ori citre autoritati cu care inslitutia Avocatil Poporului coopereazi in vederea indeplinirii
atributiilor sale legale. In cazul in care nu doriti ca anumite date persinale sa fie deaviluite, aveti posibilitatea de a va exercita dreptul de opoxzitie, in conditiile previzute de an. 21 din RGPD Datele dumneavoastri
personale sunt stocate pe perioada necesard efectudrii tuturor demersurilor intreprinse pentru susfinerea activitdfilor domeniilor de activitate/serviciilor/birourilor/birourilor teritoriale/centrelor zonale din cadrul
Institutiei Avocatul Poporului de relatii publice, petitionare, formulare de puncte de vedere, organizare, derulare evenimente, solutionarea actiunilor de citre instantele de judecatd competente, Indeplinirea atribufiilor
legale de vizite, solutionare a petiliilor, inregistrarea si solutionarea notificarilor de incilcare a securiltii datelor cu caracter personal, precum si inregistrarea fonnularelor de declarare responsabil cu protectia datelor.
dupi care vor fi arhivate potrivit legislatici aplicabile Persoanele ale ciror date personale sunt prelucrate de catre Institutia Avocatul Poporului pot sa isi exercite drepturile de acces la date, de rectificare, stergere,
restricfionare, in conformitate cu dispozitiile art 15-19 din RGPD, precum si dreptul de a depune o plangere la ANSPDCP pentru modul de solutionare a cererilor de exercitare a acestor drepturi, printr-o cerere
trimisa prin posta la sediul ANSPDCP sau la adresa anspdep @dataprgtection ro. Mai multe informatit privind prelucrarca datelor dvs. cu caracter personal puteli consulla pe site-ul www avp ro, sectiunea Profectiv
datelor cu caracter personal
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1. Serviciul de Telecomunicatii Speciale va reaminti operatorilor 112 rolul
Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta si semnificatia expresiei servicii
de urgentd asa cum a fost definitd prin dispozitiile art. 3 alin. (1) lit. s') din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea si functionarea
Sistemului national unic pentru apeluri de urgenta si anume: totalitatea activitatilor
prin care agentiile specializate de interventie acorda asistentd imediata si rapida in

situatii In care existd. in special. un risc direct pentru viata sau integritatea fizici a

persoanelor ori pentru sdnitatea sau siguranta individuald ori publicd. pentru

proprietatea privatd sau publicd ori pentru mediu, in conformitate cu legislatia in

vigoare;

2. Serviciul de Telecomunicatii Speciale va comunica institutiei Avocatul Poporului

dacd 1si insuseste prezenta Recomandare si modul in care aceasta a fost pusi in

aplicare.
ol e 3
Avocatul Poporului,
A ; o r
Renate Weber
N s y

Institutia Avecatul Poporului, cu sediul precizat in antet, v prelucreazi datele personale in baza regl arilor legale aplicabile in d iul specific de activitate. Scopul prelucrarii este de indeplinire a unei
sarcini care serveste unui interes publlc sau care rezultd din exercitarea autoritatii publice cu care este inveslit operatorul. in exercitarea atributiilor avute, prelucrarea datelor cu caracter personal de citre lnsmuua
Avocatul Poporului se circumscrie situatiei definitd de art 6 alin 1) lit e) din Regulamentul UE nr 679 din 27 apnlle 2016, in limitele atributiilor si obligatiilor legale cu resp aplicarii legislatiei privind
prolectia datelor personale. Datele personale sunt obtinute din corespondena tr. 3 de do voastra institufiei noastre, fie in cadrul audientelor sau al serviciului de dispecerat, precum si de la autoritafi publice

sau din consultarea bazelor de date publice. Datele peisonale pot fi dezvaluite citre alte autoritdji sau institutii publice ori catre autoritdti cu care institufia Avocatul Poporului coopereaza in vedered indeplinirii
atributiilor sale legale Tn cazul in care nu doriti ca anuinite date persomalc si fie dezvaluite, aveti posibilitatea de a va exercita dreptul de opozitie, in conditiile prevazute de art. 21 din RGPD. Daele dumneavoastra
personale sunt stocate pe perivada necesard efectuarii iutwor demersurilor intreprinse pentru sustinerea activitatilor domemilor de activitate’seniciilorbirourilor/birourilor teritoriale/centrelor zonale din cadrul
ln:uumcn Avocatul Poporului de relatii 'mbl ce, pclnmmn. formulare de puncte dn, vedere, orpan , derulare evenimente. sclujionarea actiu: je citre instantele de judecati competente, indeplinirea atributiilor
teg LIL \mh. »r\lullonnn. a patitiil S notilicint ¢ incileare a sl it dateler cu caracter pursonal. precum si fprezistruea rovmularelor de declarare responsabil cu protectia datelor,
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