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Cuvant introductiv

Domnule Alfred - Robert Simonis, Presedinte interimar al Camerei Deputatilor,
Domnule Nicolae-Ionel Ciuca, Presedinte al Senatului,
Doamnelor si domnilor deputati si senatori,

Comparativ cu toate institutiile de tip Ombudsman din Europa si chiar din lume,
Avocatul Poporului din Romania are cele mai multe competente, unele din ele mergand chiar
dincolo de mandatul constitutional de garant si aparator al drepturilor si libertdtilor
persoanelor. Conform legii, Avocatul Poporului primeste petitii, dar se poate sesiza si din
oficiu in cazul in care constatd situatii de Incdlcari ale drepturilor si libertatilor, ceea ce este
un mare plus pentru realizarea mandatului de catre institutia noastra. Totodatd, legea 1i da
posibilitatea Avocatului Poporului de a elabora Rapoarte speciale pe teme de interes general,
de a ataca in instantd, in anumite conditii limitate, acte ale administratiei publice, dar si
dreptul, ba chiar in anumite conditii 1i stabileste chiar obligatia, de a sesiza Inalta Curte de
Casatie si Justitie cu un Recurs in interesul legii, competenta care doar printr-0 interpretare
foarte elaborati ar putea avea legitura cu mandatul de garant al drepturilor si libertitilor. In
fine, Avocatul Poporului din Romania are dreptul de a sesiza Curtea Constitutionald ori de
cate ori considera cd unele prevederi din legi sau ordonante ale Guvernului vin in conflict cu
Legea fundamentald. Aceasta din urma competenta este si cea mai des invocata de oamenii
politici, dar si de unii jurnalisti, care, din pacate, reduc activitatea institutiei doar la aceste
sesizari, ignorand miile de cazuri in care institutia Avocatul Poporului reuseste, in calitate de
mediator, rezolvarea cu succes a situatiilor persoanelor individuale. In acelasi timp, aceasta
competenta este si cea mai controversata, pentru ca indiferent care ar fi optiunea, de a sesiza
sau de a nu sesiza Curtea Constitutionald, Intotdeauna vor fi actori sociali care sa conteste
astfel de actiuni strict din perspectiva intereselor lor politice imediate.

Pentru atdt de multe atributii, exercitate cu succes an de an, institutia Avocatul
Poporului din Romania are un personal mult mai putin numeros decat institutiile de tip
Ombudsman din Europa, si categoric, un buget mult mai mic. Cu toate acestea, Avocatul
Poporului a realizat si in 2023 cu buna-credinta si succes indatoririle care-i revin. A continuat
sa creascd atat numarul petitiilor adresate Avocatului Poporului, cét si numarul sesizarilor din
oficiu, semn al unei implicari institutionale tot mai pregnante. A crescut numarul audientelor,
al anchetelor si vizitelor, al Recomandarilor emise si al Rapoartelor speciale elaborate.

In plus, de ceva vreme tot mai multe autorititi cu care discutim, in cadrul anchetelor
sau al vizitelor pe care le facem, ne roagd sd precizam in rapoartele noastre nevoia unor
modificari legislative sau a unor alocéri de personal si de fonduri pentru a-si indeplini
atributiile care le revin. Increderea pe care aceste institutii o au in Avocatul Poporului este
imbucuratoare.

Pentru prima data in activitatea sa, anul trecut Avocatul Poporului s-a implicat, singur
sau in parteneriat cu societatea civila, in monitorizarea implementarii unor decizii ale Curtii
Europene a Drepturilor Omului.

Institutia noastra va continua sa-si indeplineascd misiunea de aparator al drepturilor si
libertatilor, actiondnd in mod independent asa cum Constitutia Romaniei stabileste.

Avocatul Poporului,
Renate Weber

Bucuresti, ianuarie 2024
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Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente cu

cruzime, inumane sau degradante in locurile de detentie (Mecanismul
National de Prevenire): Centrul Zonal Bucuresti, Centrul Zonal Alba,
Centrul Zonal Bacau, Centrul Zonal Craiova

—

Birouri teritoriale:
Alba-Iulia, Bacau, Brasov, Cluj-Napoca,
Constanta, Craiova, Galati, lasi, Oradea,

Pitesti, Ploiesti, Slobozia, Suceava, Targu-
Mures, Timisoara

Biroul financiar, salarizare si

resurse umane,

Biroul administrativ
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Audit Public Intern

Serviciul contencios constitutional, recurs in interesul legii, contencios

administrativ si juridic, analiza acte normative, relatii externe si

comunicare: Biroul contencios constitutional si recurs in interesul legii,
Biroul contencios administrativ si juridic, Biroul analiza acte normative,
relatii externe si comunicare




PETIII AUDIENTE

11248 5049

RECOMANDARI

ANCHETE 217
-Sediul central 94

APELURI
TELEFONICE

6769

-Birouri teritoriale 123

SESIZARI DIN OFICIU 3125
-Sediul central 1032
-Birouri teritoriale 2093

RAPOARTE
SPPECIAILE

VIZITE MNP 80

RECOMANDARI FORMULATIE
IN RAPQARTELE DE VIZITA

752
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RECURSURI 1N
INTERESUL LLEGII
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DIRECTE
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3

ACTIUNI N
CONTENCIOS
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5

OBIECTII DE
NECONSTITUTIONALITATE



Nr. | Drepturi constitutionale Nr. petitii
crt.
1. Egalitatea in drepturi (art. 16) 209
2. Straini si apatrizi (art. 18) 3
3. Accesul liber la justitie (art. 21) 1731
4, Dreptul la viata si la integritate fizica si psihica (art. 22) 277
5. Libertatea individuala (art. 23) 1
6. Dreptul la aparare (art. 24) 6
7. Dreptul la libera circulatie (art. 25) 12
8. Dreptul la viatd intima, familiald si privata (art. 26) 421
9. Secretul corespondentei (art. 28) 2
10. | Libertatea constiintei (art. 29) 5
11. | Libertatea de exprimare (art. 30) 10
12. | Dreptul la informatie (art. 31) 933
13. | Dreptul la Invatatura (art. 32) 77
14. | Accesul la cultura (art. 33) 1
15. | Dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 34) 244
16. | Dreptul la mediu sanatos (art. 35) 114
17. | Dreptul de vot (art. 36) 1
18. | Dreptul de a fi ales (art. 37) 2
19. | Libertatea intrunirilor (art. 39) 2
20. | Dreptul la asociere (art. 40) 3
21. | Dreptul la munca si protectia sociald a muncii (art. 41) 347
22. | Dreptul la greva (art. 43) 2
23. | Dreptul de proprietate privata (art. 44) 1061
24. | Libertatea economica (art. 45) 42
25. | Dreptul la mostenire (art. 46) 11
26. | Dreptul la un nivel de trai decent (art. 47) 823
27. | Familia si dreptul la cdsatorie (art. 48) 3
28. | Protectia copiilor si tinerilor (art. 49) 662
29. | Protectia persoanelor cu handicap (art. 50) 257
30. | Dreptul de petitionare (art. 51) 1994
31. | Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica (art. 52) 509
32. | Restrangerea exercitiului unor drepturi sau libertati (art. 53) 26
33. | Asezarea justa a sarcinilor fiscale (art. 56) 134
34. | Dreptul la un proces echitabil (art. 6 din CEDO) 9
35. | Alte drepturi 1314
TOTAL GENERAL: 11248

*45 de cereri formulate in temeiul Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de

interes public, cu modificarile si completarile ulterioare
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= Petitii formulate de = 3497
femei
= Petitii formulate de
barbati
Petitii formulate de
persoane juridice

= 743

Asezarea justa a sarcinilor
fiscale
134

sanatos
114

Libertatea economica
42

Dreptul la ocrotirea
sanatatii

Dreptu a mu
protectia sociald a
347

privata
1061

Dreptul la un nivel de trai
decent
823

muncii

Dreptul de petitionare
1994

Dreptul persoanei
vatimate de o autoritate

blics
publica Dreptul la invitatur:i
509 : 77

Dreptul la iilformatie
933

Protectia persoanelor cu
handicap
257

Dreptul la viata intima,
familiala si privata
421

Dreptul la viata,
integritate fizica si psihica
277

Protectia copiiior si
tinerilor
662

Restrangerea exercitiului
unor drepturi sau libertati
26
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Tn anul 2023, la nivelul
, au fost inregistrate un numar total de:

- 653 petitii;

- 2016 sesizari din oficiu;

- 81 anchete;

- 78 recomandari;

- 111 participari la dezbateri, conferinte, simpozioane avand ca tematica promovarea
si respectarea drepturilor copiilor.

Dintre acestea, la sediul central au fost inregistrate au fost inregistrate 461 de petitii,
799 de sesizari din oficiu, au fost efectuate 26 anchete, au fost emise 10 recomandari si 40 de
participari la dezbateri, conferinte, simpozioane avand ca tematica promovarea si respectarea
drepturilor copiilor, iar din activitatea birourilor teritoriale, detaliatd la Capitolul VII, rezulta:
192 petitii, 1217 de sesizari din oficiu, 55 de anchete, 68 de recomandari, 70 participari la
dezbateri, conferinte, simpozioane avand ca tematicd promovarea si respectarea drepturilor
copiilor, 164 audiente acordate, 415 apeluri la dispecerat, au vizat posibile incalcari ale
drepturilor copilului.

Totodata, au fost realizate 96 activitati de mediatizare avand ca obiect prezentarea
atributiilor Avocatului Copilului, precum si alte teme incidente protectiei si promovarii
drepturilor copilului.

Petitiile si sesizarile din oficiu au vizat, in principal, urmdtoarele categorii de
problematici: abuzuri sexuale asupra minorilor; exercitarea formelor de violenta verbala si
fizica asupra minorilor de catre alti minori; delincventa juvenild; solicitarea de informatii
privind stabilirea paternitatii copilului minor; incredintarea copiilor si respectarea drepturilor
si obligatiilor pdrintesti in urma desfacerii casatoriei; fenomenul alienarii parentale; accesul
la tratamente medicale sau modul in care acestea sunt acordate, in unitati medicale pediatrice;
transcrierea actelor de stare civilda emise de autoritatile altor state; acordarea burselor scolare;
acordarea alocatiei se stat pentru copii; conditiile din unitatile de invatamant; comportamentul
inadecvat al cadrelor didactice fata de elevi; conditiile din institutiile de tip rezidential, precum
si orice alte situatii in care drepturile copiilor nu sunt respectate.

De asemenea, reprezentantii domeniului fac parte din mai multe grupuri de lucru:
Grupul de lucru inter-institutional din cadrul Proiectului ,,Protectia victimelor infractiunilor”,
finantat prin programul ,,Justitie” al Mecanismului Financiar Norvegian 2014 - 2021, program
gestionat de Ministerul Justitiei; Grupul de lucru privind respectarea drepturilor refugiatilor
din Ucraina (Institutia Avocatul Poporului); Grupul de Lucru privind Datele pentru Copii
(UNICEF Roménia); Grupul de lucru al proiectului i-Restore 2.0 - Terres des Hommes;
Comitetul National de Coordonare al Initiativei localitati Prietene ale Copiilor (UNICEF
Romania); Comitetul de Coordonare al Proiectului ,,Romania pentru fiecare copil” (UNICEF
Romania).

In plus, mentionim si participarea la cursul de formare profesionald Justifia
restaurativd pentru copii, organizat de Terres des Hommes.

Alte activititi relevante ale Domeniului Apararea, protectia si promovarea drepturilor
copilului:
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¢ Cu ocazia Zilei Internationale a Drepturilor Copilului, domeniul a organizat
webinarul cu tema Specificul anchetelor efectuate de Avocatul Copilului;

¢ Participare la actiunea de prevenire a Agentiei Nationale Antidrog: Tn noaptea de
10-11 august 2023, Agentia Nationald Antidrog (ANA), a desfasurat in zona Centrului Vechi
al Capitalei, o actiune avand ca scop depistarea persoanelor fard adapost, a copiilor neinsotiti,
precum si a minorilor care consuma droguri/alcool/tutun.

Actiunea a fost organizatd in colaborare cu Directia Generala de Politie a
Municipiului Bucuresti (DGPMB) — Sectoarele 3 si 4 Politie, Directiile Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului, Serviciul de Ambulanta Bucuresti — Ilfov, Brigada de
Combatere a Criminalititii Organizate si cu sprijinul observatorilor institutiei Avocatului
Poporului si ai Federatiei Nationala a Parintilor Edupart;

¢ Reprezentantii domeniului au participat la Convocarea organizata la nivelul Politiei
Romane; scopul evenimentului a fost acela de a identifica liniile directoare si actiuni unitare,
in vederea implementarii la nivel national a unui program de prevenire, avand ca obiect
reducerea delincventei juvenile in unitatile de invatdmant preuniversitar;

¢ Verificarea situatiei locurilor de joaca din Bucuresti. Analizdnd prezentarile din
mass-media, a rezultat ca Tn ultimii ani au avut loc mai multe accidentari la locurile de joaca,
soldate cu ranirea grava a unor copii, atat in municipiul Bucuresti, cat si in judetele tarii.

De asemenea, in urma deplasarilor zilnice efectuate Tn Municipiul Bucuresti,
personalul domeniului a constatat ca starea de degradare a unor locuri de joaca reprezinta un
real pericol pentru siguranta copiilor, aspect cauzat fie de uzura fizica a instalatiilor, fie de
acte de vandalism (banci rupte, leagane cu lanturi desprinse, noroi, gunoaie etc.). Astfel,
pentru a ne asigura ca este respectat dreptul copiilor de a-si petrece timpul in aer liber intr-
un mediu sigur, curat si primitor, au fost solicitate primdriilor tuturor sectoarelor din
Bucuresti, informatii detaliate privitoare la locurile de joaca.

¢ O alta actiune relevantad o constituie verificarea respectarii prevederilor Legii nr.
8/2023 pentru modificarea §i completarea art. 6 din Legea educatiei fizice si sportului nr.
69/2000, in sensul asigurarii accesului gratuit al copiilor/elevilor in curtile unitatilor de
invatamant dupa orele de curs si in perioada vacantelor scolare; astfel, au fost transmise
adrese catre toate Consiliile Judetene, Institutiile Prefectului si Inspectoratele Scolare din
tara.

Dosar nr. 27366/2023 - Sesizare din oficiu in urma articolului Doud minore, sclave
sexuale pentru un barbat din Barsa. Perchezitii domiciliare la persoane banuite de
proxenetism. In vederea clarificirii aspectelor prezentate in mass-media, au fost intreprinse
demersuri la nivelul Inspectoratului de Politie Judetean Arad, iar din rdspunsul comunicat au
rezultat urmatoarele:

- organele de cercetare penala ale politiei judiciare din cadrul IPJ Arad -Serviciul de
Investigatii Criminale s-au sesizat din oficiu cu privire la sdvarsirea infractiunii de
proxenetism, iar in urma unor activitati investigative complexe efectuate in dosarul penal
intocmit, si in baza probatoriului administrat in cauza, organele de cercetare penala ale politiei
judiciare au reusit identificarea autorului infractiunilor;

- la data de 28.09.2023, au fost puse in executare patru mandate de perchezitie
domiciliard cat si un mandat de aducere privind suspectul;

- suspectul a determinat, in vederea comiterii infractiunilor de proxenetism, prin
inlesnirea practicarii prostitutiei un numar de trei persoane de sex feminin, dintre care doua
minore, profitaind de starea de vulnerabilitate (familii dezorganizate, situatie financiara
precara, abandon scolar); suspectul le-ar fi recrutat prin promisiunea unui nivel de frai ridicat
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sa practice prostitutia, intermediind intdlnirea cu diferiti clienti de pe raza judetelor Arad si
Timis si incasand personal sume de bani;

- cu prilejul procedurilor judiciare minorele au fost asistate si audiate in conformitate
cu dispozitiile legale in vigoare, aplicabile minorilor-victime;

- totodata, au fost asigurate servicii specializate prin care s-a evitat retraumatizarea sau
revictimizarea,;

- a fost sesizata Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arad
pentru acordarea asistentei de specialitate, consiliere si suport necesar minorelor;

- in prezent, minorele se afld sub o masura de protectie speciala, fiind securizate in
Centrul de Criza al DGASPC Arad, care oferd servicii de gazduire, Ingrijire, educatie si
consiliere.

Dosar nr. 8302/2023 - Sesizare din oficiu in urma articolului Probleme la Scoala
generala loanid. Copiii, pusi in pericol de migrantii care asteapta la Inspectoratul pentru
Imigrari. Potrivit celor publicate in mass-media, activitatea educationald specifica claselor
primare, derulatd la Liceul International loanid, in imobilul din Strada Nicolae lorga era
perturbatd de numarul mare de persoane care asteaptd in fata Directiei pentru Imigrari a
Municipiului Bucuresti pentru a-si rezolva problemele.

In vederea clarificirii aspectelor prezentate in mass-media, a fost efectuati o ancheti
la Scoala Ioanid din cadrul Liceului International Ioanid si o ancheta la nivelul Directiei de
Imigrari a Municipiului Bucuresti, iar in urma concluziilor deprinse, Avocatul Poporului a
emis Recomandarea nr. 56/2023, adresata directorului Directiei Generale de Imigrari a
Municipiului Bucuresti, cu solicitarea de a dispune masuri privind:

- identificarea unor spatii adecvate pentru relocarea ghiseelor destinate programului
de lucru cu publicul, spatii care sd raspundd nevoilor generate de gradul ridicat de
adresabilitate, astfel incat sa nu afecteze restul cetdtenilor;

- pana la identificarea unor astfel de spatii, ca o masurd temporara, reorganizarea
cursului randurilor de asteptare, in sens opus fatd de unitatea scolara situatd In imediata
vecindtate.

In urma demersurilor intreprinse, Inspectoratul General pentru Imigrari ne-a
comunicat faptul ca au fost demarate procedurile specifice pentru identificarea unui spatiu
adecvat relocarii personalului si activitatilor de lucru cu publicul din cadrul Directiei pentru
Imigrari a Municipiului Bucuresti. Totodatd, se mentiona ca pana la finalizarea procedurii de
relocare, pentru o bund gestionare a fluxului de strdini care asteapta zilnic la ghiseele Directiei
pentru Imigrari a Municipiului Bucuresti, s-a solicitat sprijinul Directiei Generale de Jandarmi
Municipiului a Bucuresti si s-a reorganizat cursul randurilor de asteptare, astfel incét strainii
prezenti pe domeniul public sa nu interfereze/afecteze activitatile scolare.

Ulterior, ni s-a comunicat ca activitatea de lucru cu publicul din cadrul Directiei pentru
Imigrari a Municipiului Bucuresti a fost relocata.

Dosar nr. 23381/2023 - Sesizare din oficiu n urma articolului Minori de la Casa de
Copii, exploatati prin munca si dusi cu dricul in livada unui afacerist din Giurgiu. Tn vederea
clarificarii aspectelor prezentate in mass-media, reprezentantii institutiei Avocatul Poporului
au efectuat o ancheta la Casa de tip familial ,,Casa Albastra” Giurgiu si la Directia Generala
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Giurgiu.

Urmare concluziilor desprinse cu ocazia anchetelor efectuate, Avocatul Poporului a
emis Recomandarea nr. 129/2023, adresata directorului Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Giurgiu, pentru ca, in exercitarea atributiilor prevazute de
legislatia in vigoare, sd dispund masurile legale pentru:
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- elaborarea unei Proceduri care sa descrie pasii ce trebuie urmati in cazul activitatilor
de recreere/socializare organizate in afara serviciului social, a modalitatilor de organizare si a
regulilor de aplicat, precum si a responsabilitatilor persoanelor implicate in desfasurarea
activitatii;

- diseminarea acestei proceduri si prelucrarea personalului din cadrul centrelor
rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai, din subordinea
DGASPC Giurgiu, in vederea respectarii si aplicarii corespunzatoare a procedurii.

In urma demersurilor intreprinse, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Giurgiu ne-a comunicat urmatoarele:

- in sedinta organizatoricd din data de 24.08.2023, la care au participat sefii de centre,
directorul general si directorul general adjunct al DGASPC Giurgiu, s-a stabilit modul de lucru
in privinta iesirilor ocazionale autorizate ale copiilor din cadrul caselor de tip familial, precum
si necesitatea elaborarii unei proceduri operationale in acest sens;

- astfel, a fost elaborata Procedura Operationald (cod PO.56.20) privind activitatile de
recreere / socializare organizate n afara serviciului social,

- ulterior anchetei efectuate de reprezentantii institutiei Avocatul Poporului si a
Recomandarii emise, toate activitatile de recreere ale beneficiarilor din cadrul caselor de tip
familial s-au desfasurat conform acestei proceduri;

- procedurile operationale sunt anexe la Regulamentele de Organizare si functionare
ale fiecdrei structuri in parte, aprobate prin Hotarare de Consiliu Judetean; astfel, procedura
mentionatd se afla n proces de aprobare.

Dosar nr. 33887/2023 - Sesizare din oficiu in urma articolului Zeci de elevi invata in
frig in containerele din curtea unei scoli din Capitala, la doar 9 grade: cum se apara
directoarea. Tn vederea clarificarii aspectelor prezentate in mass-media, reprezentantii
institutiei Avocatul Poporului au efectuat o ancheta la Scoala Gimnaziala nr. 194 Bucuresti,
rezultand urmatoarele:

- unitatea de Invatamant este frecventata de peste 2000 de elevi, motiv pentru care
spatiul de care dispune unitatea de invatdmant a devenit insuficient; in acest sens, in curtea
unitatii de Invatdmant au fost montate mai multe containere (fiind obtinute toate avizele si
autorizatiile necesare), in care isi desfasoara activitatea 9 clase de invatamant primar (219
elevi);

- clasele din containere au o suprafata mai mare decat salile de clasa din cladirea scolii
(56 mp., fata de 50 mp.), au ferestre generoase, asigurand un bun iluminat natural, si sunt
amenajate si dotate corespunzator;

- incdlzirea este asiguratd de calorifere racordate la reteaua electricd; de asemenea, pot
f1 utilizate si aparatele de aer conditionat insa nu a fost necesar pana in prezent; caloriferele
sunt pornite de catre personalul administrativ la orele 5.30 - 6.00;

- majoritatea copiilor stiteau In tricouri cu maneca scurta; cativa copii aveau geaca pe
ei, pentru cd fusesera afard, fiind in timpul pauzei;

- sala de clasa care face obiectul articolului de presa este prevazuta cu doud termometre
(dintre care unul atribuit de Primaria Sectorului 4), temperatura inregistratd fiind Intre 22 si
24 de grade, aceasta oscilatie fiind cauzata de faptul ca usa clasei a stat mai mult deschisa pe
perioada pauzei;

- temperatura a fost masuratd si cu un termometru detinut de reprezentantii institutiei
Avocatul Poporului, atat in clasa respectiva, cat si in altele, valorile inregistrate fiind similare;

- temperatura din clasele care isi desfasoard activitatea In containere este mai ridicata
decat in clasele din incinta scolii (20-21 grade); mai mult, in incinta scolii, agentul termic este
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asigurat prin sistemul public, ceea ce reprezintd un dezavantaj atunci cand sunt inregistrate
avarii;

- pentru clasele din containere sunt amenajate grupuri sanitare in proximitate, pentru
ca elevii sd nu fie nevoiti sa traverseze curtea scolii pana la grupurile sanitare din cladire.

Astfel, in urma anchetei efectuate, a rezultat ca cele prezentate Tn mass-media nu se
confirma.

Dosar nr. 26261/2023 - sesizare din oficiu ca urmare a articolului de presa Scandal
cu conotatii sexuale la Colegiul National Matei Basarab din Ramnicu Valcea! Protagonist:
un elev ,,recidivist !, articol, ulterior, preluat si de alte publicatii.

In vederea clarificarii aspectelor publicate au fost solicitate informatii Colegiului
National de Informatica ,,Matei Basarab” Ramnicu Valcea; Inspectoratului Scolar Judetean
Vaélcea; Directiei de Asistenta Sociala si Protectie a Copilului Valcea si Inspectoratului de
Politie Judetean Valcea, in urma celor comunicate concluzionandu-se ca institutiile implicate
au actionat in conformitate cu prevederile legale, unitatea de invatamant, sub indrumarea/
coordonarea/ verificarea Inspectoratului Scolar Judetean Valcea, aplicand sanctiuni minorului
in ce priveste ambele incidente.

In sensul verificarilor realizate in cadrul sesizarii din oficiu, dar si ca urmare a celor
mentionate de mama elevului care, ulterior, ne-a adresat o petitie n legatura cu situatia fiului
sau, precum si a prejudiciilor aduse acestuia, precum si intregii familii prin cele publicate, din
analizarea presei, am retinut urmatoarele:

- identitatea minorului este foarte usor identificabild, intrucat sunt publicate initialele
numelui sau, clasa din care face parte, unitatea de invatamant la care invata, faptul cd mama
sa este cadru didactic la respectiva unitate de invatamant, precum si faptul ca tatal acestuia
este un renumit om de afaceri din oras;

- minorul este numit ,, recidivist” si ,, beizadea” si se folosesc expresii de genul ,, se
pune batista pe tambal”, cu referire la faptul ca nu se iau masuri la nivelul unitatii de
invatamant si ca faptele minorului sunt musamalizate, desi elevul a fost sanctionat pentru
prima abatere, iar pentru cea de a doua, directorul scolii declarase cd este in desfasurare o
ancheta si ca se vor dispune masuri in conformitate cu prevederile legale, care presupune
parcurgerea unor pasi, in final copilul fiind, in concret, sanctionat;

- se lanseaza presupuneri precum ca ,, peste un an, cel mic, le va bate pe diriginta sau
pe directoare” si se fac referiri la cresterea conturilor tatalui acestuia pe masura ,,forfei
politico - administrative a clientilor sai politici”.

Tn urma demersurilor intreprinse, raportat la principiul interesul superior al copilului,
principiu consacrat de Legea nr. 272/2004, privind protectia i promovarea drepturilor
copilului, republicatd, potrivit caruia interesul superior al copilului va prevala in toate
demersurile si deciziile care privesc copiii, intreprinse de autoritatile publice si de organismele
private autorizate, precum si in cauzele solutionate de instantele judecatoresti, am adus la
cunostinta publicatiilor respective continutul ,, Cartei albe a jurnalistului®, document care
prevede ca, relatia dintre “drepturile copiilor” si ,,mass-media” trebuie sa constituie un
echilibru intre respectarea, protejarea si promovarea drepturilor copiilor, interesul superior al
copilului si capacitatea presei de a furniza stiri si de a raporta informatii de interes public.

Dosar nr. 8898/2023 O petenta a expus situatia fiicei sale, eleva la Liceul de Arte
,Hariclea Darclee” din Braila - specializarea arhitectura, care nu a primit bursa de merit
conform Ordinului nr. 5379/2022 pentru aprobarea criteriilor generale de acordare a burselor
elevilor din invatamantul preuniversitar.

! https://fonpc.ro/wp-content/uploads/2023/09/Carta-FONPC..pdf
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Admiterea copiilor in cadrul Liceului de Arte ,,Hariclea Darclee” Braila - specializarea
arhitecturd/arte plastice si decorative s-a desfasurat astfel: mai intdi au sustinut probe de
aptitudini, Tn urma carora au obtinut note, apoi au avut examenul de Evaluare Nationala, in
urma caruia s-a calculat o medie de admitere Impreuna cu mediile anilor de gimnaziu, dupa
care, au fost admisi la Sectia de Arhitecturd/Arte plastice si decorative in baza unei medii de
admitere finale, calculata in baza acestor 2 medii mai sus mentionate.

Unitatea de invatamant si ISJ Braila au comunicat faptul cd bursa de merit se acorda
n baza mediei de admitere.

Réspunsul Ministerului Educatiei, in schimb, precizeaza faptul ca bursa de merit
pentru elevii de clasa a IX-a de la profil vocational se acorda pe baza mediei finale de
admitere. Acest raspuns a fost inaintat catre Liceul de Arte, dar si catre Inspectoratul Scolar
Judetean Braila, tocmai pentru a reanaliza situatia.

In raspunsurile liceului, se precizeazi ca adresele primite ca raspuns atit de citre
petenta, cat si de catre conducerea unitatii de invatamant, din partea Ministerului Educatiei nu
au valoare juridica si ca bursa de merit se acorda dupd media de admitere, desi ministerul
le-a oferit clarificarile solicitate.

Institutia Avocatul Poporului a sesizat Ministerul Educatiei, Liceul de Arte ,,Hariclea
Darclee” din Braila si Inspectoratul Scolar Judetean Briila.

Liceul de Arte ,Hariclea Darclee” Braila a comunicat, in principal, ca raspunsul
dumnealor este acelasi cu cel comunicat petentei si cd nu pot pune In aplicare
explicatiile/lamuririle Ministerului Educatiei, deoarece sunt doar o interpretare personald a
legii si ca pot acorda bursele de merit elevilor din clasa a-1X-a, doar prin modificarea legii sau
prin emiterea unei hotarari judecatoresti.

Inspectoratul Scolar Judetean Brdila a comunicat, in principal ca: in absenta unei
prevederi fara echivoc in Ordinul Ministrului Educatiei nr. 5379/2022, unitatea de Invatdmant
a ales prin consiliul sdu de administratie, sa utilizeze definitiile celor douad tipuri de medie pe
care le oferd legislatia in vigoare si care converg catre o definitie clard a celor doud notiuni
(media de admitere fiind o componenta a mediei finale de admitere).

Se mai precizeaza ca eleva, in cauza a fost admisa la Liceul de Arte ,,Hariclea Darclee”
Braila pe locul al 4-lea, avind media finala de admitere 9,59.

Ministerul Educatiei a transmis un punct de vedere atat cétre Inspectoratul Scolar
Judetean Brdila, cat si cétre Liceul de Arte ,,Hericlea Darclee” si catre institutia Avocatul
Poporului, in care mentioneaza ca: pentru elevii de clasa a 1X-a la liceele vocationale media
luata in calcul pentru acordarea bursei de merit este media finald de admitere”.

Cum, admiterea 1n invatdmantul vocational este conditionata de proba de aptitudini, ar
fi absurd sa se aprecieze ca admiterea se poate face doar in baza mediei de admitere, care, de
altfel sa stea si la baza acordarii bursei de merit.

Avand in vedere ca unitatea de invatdmant a refuzat sa acorde bursa de merit,
solicitand fie modificarea legii, fie obligarea sa de catre o instanta de judecata, a impus atat
minorei in cauza, cat si celorlalti minori eligibili, o sarcina disproportionata si a creat un vadit
dezechilibru, In sensul ca, acestia trebuie sa cheltuie resurse materiale si sa piarda timp pentru
valorificarea drepturilor lor, pdna in momentul in care o instantd se va pronunta, in
contradictie cu ceilalti minori din tard, cérora li se acorda aceste drepturi, in baza aceluiasi
Ordin, Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 111/2023, catre Liceul de Arte
,,JHariclea Darclee” Braila si Recomandarea nr. 113/2023, catre Ministerul Educatiei.

Unitatii de invatamant i s-a solicitat:
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1) Desfasurarea activitdtii cu aplicarea principiilor stabilite de art. 6 din Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, in ceea ce
priveste:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) egalitatea sanselor si nediscriminarea;

J) celeritate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;

1) interpretarea fiecarei norme juridice referitoare la drepturile copilului in corelatie cu
ansamblul reglementarilor din aceasta materie.

2) Luarea in considerare a punctului de vedere al Ministerului Educatiei, transmis prin
adresa nr. 25642/21.03.2023 cu privire la modul de aplicare a prevederilor art. 10 din Ordinul
nr. 5379/2022, in ceea ce priveste media care std la baza acordarii bursei de merit, elevilor din
clasa a IX-a, fiind emis in calitate de autoritate emitenta a actului normativ.

3) Aplicarea judicioasa a prevederilor legale in domeniu si respectarea dreptului la
acordare a bursei de merit elevilor Inscrisi in clasa a IX-a, cu medii de cel putin 9,50 si cu cel
mult 20 de absente acumulate, respectiv a Ordinului nr. 5379/2022, inclusiv minorei in
cauza si efectuarea demersurilor de acordare a bursei de merit.

Ministrului educatiei, in exercitarea atributiilor legale, i s-a solicitat: efectuarea de
verificari la sediul unitatii de invatamant, privind modul de acordare a bursei de merit elevilor
inscrisi in clasa a [X-a, precum si refuzul de a acorda aceasta bursa minorei 1n cauza.

Dosar nr. 11596/2023 O petenta s-a adresat institutiei Avocatul Poporului si a expus
situatia fiului sau, elev al Colegiul National ,,Gheorghe Sincai” din Bucuresti, care a facut
parte din lotul Romaniei la Olimpiada ,, Stiintele Pamantului”, desfasurata in august 2022,
unde a castigat o medalie de argint.

Tn decembrie 2022, a fost emis Ordinul de Ministru nr 6.429/2022 care recompensa
rezultatele obtinute la olimpiadele internationale, de cétre elevii romani, cu bursa ,, Meritul
Olimpic”. Anexa 1 a Ordinului cuprinde lista nominald a elevilor beneficiari. Fiul petentei se
regaseste in aceastd listd, la scoala de provenienta, mentionandu-Se: Liceul Teoretic
International Bucuresti. Pana la data la care s-a adresat institutiei Avocatul Poporului, elevul
nu a primit nici o suma reprezentand bursa ,, Meritul olimpic” in conditiile in care, toti ceilalti
membrii ai lotului participant la Olimpiada Internationala de Stiintele Pamantului primeau
aceastd bursa cu regularitate.

Incepand cu data de 1 septembrie 2022, elevul s-a transferat la Colegiul National
,Gheorghe Sincai” din Bucuresti.

S-a inceput o ampla corespondenta, fiind sesizate: Ministerul Educatiei, Inspectoratul
Scolar al Municipiului Bucuresti si Colegiul National ,,Gheorghe Sincai” din Bucuresti.

In urma demersurilor efectuate, Ministerul Educatiei - Directia Generala Juridica si
Control ne-a comunicat ca s-a solicitat ISMB sa dispund ca bursa de merit olimpic
international pentru elevul in cauza, sa fie acordata de Colegiul National ,,Gheorghe Sincai”
din Bucuresti si de asemenea s-a comunicat confirmarea platii bursei si primirea acesteia.

Colegiul National ,,Gheorghe Sincai” din Bucuresti nu a comunicat vreun
raspuns.

Dosar nr. 26257/2023 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, in urma prezentarii
in mass-media a unei situatii privind emiterea unor ordine de protectie. In vederea clarificarii
aspectelor prezentate in mass-media, au fost intreprinse demersuri la nivelul Inspectoratului
de Politie Judetean Arad si la Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Arad, iar din raspunsurile comunicate au rezultat urmatoarele:

Acest caz s-a aflat in atentia DGASPC Arad, inca din aprilie 2022. Conform
rapoartelor efectuate de acest serviciu, tatal locuia cu minorele si bunicii paterni intr-o comuna
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din judetul Arad, fetele frecventau scoala din localitate, erau inscrise la medicul de familie,
dar erau intrerupte legaturile personale cu mama si familia ei. Tatil a sustinut ca fetele sunt
incluse Intr-un program de consiliere psihologica la un psiholog din mediu privat.

Din iulie 2023, cazul a intrat n atentia Centrului de Consiliere si Semnalare a
Situatiilor de Urgentd in Domeniul Asistentei Sociale, la cererea mamei, care a solicitat
includerea copilelor si a dumneaei intr-un program de consiliere psihologica.

In urma solicitarii mamei, cele doui fete au fost incluse intr-un program de consiliere
psihologica, care la momentul respectiv se aflau 1n grija tatdlui si a bunicilor paterni.

La una dintre vizitele efectuate la domiciliul tatalui, s-a constatat faptul ca bunicul
patern a denigrat mama, in prezenta fetelor pe toatd durata vizitei, a amenintat cu reclamatii
si sesizari la DNA atdit DGASPC-ul, cat si psihologul care a realizat raportul de expertiza
psihologica judiciard. Bunicul patern a solicitat inregistrarea audio-video a sedintelor de
consiliere ca sa stie ce se intdmpld acolo, dar acesta a fost informat cd sedintele sunt
confidentiale.

La o data ulterioara, tatal s-a prezentat fara fetite la consiliere, motivand ca una dintre
ele este bolnava, iar cealaltd nu doreste sa vina. Ulterior, acesta nu s-a mai prezentat cu fetele
la consiliere.

Printr-o sentintd a instantei, s-a admis solicitarea mamei si s-a dispus emiterea
ordinelor de protectie impotriva tatdlui si a bunicilor paterni fatd de minore.

In data de 20.09.2023, reprezentantii Postului de Politie Rurald 8 Savarsin soliciti
prezenta DGASPC Arad pentru sprijin in vederea preluarii de catre mama a celor doua minore,
fetele fiind preluate 1n acea zi.

In data de 21.09.2023, psihologii care au participat la preluarea celor doud minore
s-au deplasat la domiciliul mamei si a celor doua fete, pentru a urmari evolutia acestora in
relationarea cu mama, precum si pentru a acorda consiliere si suport cuplului marna-copii,
ocazie cu care mama a anuntat intentia de a pleca in Spania cu fetele, minorele fiind de acord.
Se precizeaza ca fetele nu trebuiau sa se Intoarca la tatd, dupa expirarea Ordinului de protectie,
deoarece printr-o sentinta a Tribunalului Bucuresti, confirmatd de Curtea de Apel Bucuresti,
domiciliul fetelor era stabilit la mama. In perioada urmitoare, s-au primit la DGASPC Arad
mai multe documente de la autoritatile spaniole care au preluat acest caz.

Fetele frecventeaza cursurile scolare si sunt deja incluse intr-un program de consiliere
psihologica, pe teritoriul statului spaniol.

Organele de politie au comunicat faptul ca: cu ocazia punerii in aplicare a Ordinului
de protectie cele doua minore nu au suferit leziuni corporale, si nu au fost traumatizate de
punerea in aplicare a acestuia.

Apelul declarat de cétre tata si bunicii paterni impotriva emiterii Ordinului de protectie
a fost respins ca nefondat de catre Tribunalul Arad, decizia fiind definitiva.

In prezent, la Postul de Politie local se afla in lucru la organele de cercetare ale politiei
judiciare mai multe dosare penale privind infractiunea de ,, Nerespectare a hotararilor
judecatoresti”, fapta prevazuta de art. 287 din Cod penal si infractiunea de ,, Amenintare”,
fapta prevazuta de art. 206 alin. (1) din Cod penal privind plangerea mamei fatd de tatal,
respectiv bunicul minorelor.

Dosar nr. 27380/2023 Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu Tn urma articolului
DGASPC Galati declara zero copii disparuti din centre, IPJ Galati declara ca, in aplicatia
. Disparuti” figureazd opt copii. In vederea clarificarii aspectelor prezentate in mass-media,
au fost Intreprinse demersuri la nivelul Inspectoratului de Politie Judetean Galati si la Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Galati, iar din raspunsurile comunicate
au rezultat urmatoarele:
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[PJ Galati mentioneaza cd: un numar de 5 minori care au fost implementati in aplicatia
disparuti, au plecdri repetate din centrele de plasament.

In vederea identificirii minorilor disparuti, se folosesc metode specifice muncii de
politie - investigatii, cercetarea la fata locului, folosirea aplicatiei disparuti prin darea in
urmarire a persoanei, mediatizare, etc.

Colaborarea intre IPJ Galati si DGASPC Galati are la baza protocoale de cooperare
incheiate Intre parti, cu respectarea prevederilor legale si in acord cu atributiile ce revin
fiecareia dintre institutii, in domeniul propriu de activitate, care au ca scop asigurarea
promovarii, sustinerii si realizdrii obiectivelor comune, care sa contribuie la protejarea si
apararea drepturilor copilului, precum si monitorizarea implementarii politicilor publice
nationale in domeniul protectiei si promovdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitati, al
drepturilor copiilor si al adoptiei.

Directia a mentionat ca la nivelul judetului Galati, conform aplicatiei de pe site-ul
Politiei Romane, la rubrica copii disparuti se regasesc doi adulti, care nu provin din sistemul
de protectie.

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Galati are 1n evidenta
copii din sistemul rezidential care prezintd plecdri repetate din casele de tip familial din
dorinta de libertate, de a nu se supune unor reguli (plecarea si revenirea in casa pe baza unui
bilet de voie cu respectarea orelor de invoire), dar nu disparuti.

La nivelul institutiei exista o procedura, ce se aplica in cazul copiilor plecati fara voie,
care specifica clar: informarea, telefonica, a organelor de politie, imediat ce copilul a parasit
casa fara acordul personalului sau nu a respectat biletul de voie, chiar daca de cele mai multe
ori copiii revin singuri, este anuntatd, telefonic Sectia de Politie unde este arondat serviciul
rezidential, de revenirea beneficiarilor. iIn momentul in care plecarea este pe o perioada mai
mare de cateva ore, informarea organelor de cercetare se face in scris si tot in scris se
comunica si revenirea beneficiarului.

In vederea clarificarii aspectelor, s-a contactat DGASPC Galati si s-a discutat cu Seful
Serviciului Management de Caz pentru Copii din Sistemul de Protectie Speciald, care a
precizat ca: in cele mai multe cazuri cei plecati mentin legatura cu ceilalti beneficiari din case
si chiar cu personalul, dar refuzd si revind din motivele enumerate mai sus, acest fapt
demonstreaza ca: doar parasesc, pentru o perioada, locul de domiciliu, dar nu pot fi declarati
copii dispdruti. Acest lucru este confirmat si de faptul ca pe site-ul Politieit Romane nu sunt
copii declarati disparuti.

Astfel, rezulta faptul ca:

- cele mentionate in presa nu se confirma in totalitate, in sensul ci: la un moment
dat, unii minori pot figura ca si minori disparuti in baza de date a politiei, ca urmare a
informirii facute de Directie (telefonic sau in scris), dar intre timp minorii se intorc,
astfel ca acestia sunt scosi din baza de date;

- la momentul actual nu existd minori declarati disparuti care sa provind din sistemul
de protectie, din judetul Galati;

- la sférsitul fiecarei luni se raporteaza la ANPDCA situatia copiilor plecati fard voie,
drept urmare, institutia are o situatie clard a acestor plecari.

Dosar nr. 29134/2023 In urma publicarii articolului Fetitd violata de tatd, dusd la
puscarie sa-si viziteze calaul, in care era prezentata situatia unei minore de din judetul Arges,
Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu.
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In acest sens, reprezentantii domeniului Avocatul Copilului au efectuat o ancheti la
Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Arges si o anchetd la
Penitenciarul Mioveni, rezultand urmatoarele:

- minora si fratele sau se afld in grija bunicilor paterni, iar bunica si matusa paterna au
dus-o pe minora in repetate randuri in vizita la tatd, la Penitenciarul Mioveni, acesta fiind
condamnat in prima instanta la 10 ani de inchisoare pentru viol asupra fiicei sale;

- instanta a aplicat si pedeapsa complementara a interzicerii exercitarii drepturilor
parintesti si a dreptului de a comunica sau de a se apropia de victima, pe o perioada de 5 ani
ce se va executa dupa executarea sau considerarea ca executata a pedepsei principale;

- instanta interzice inculpatului cu titlu de pedeapsa accesorie, exercitarii drepturilor
parintesti si a dreptului de a comunica sau de a se apropia de victima, pedeapsad ce se va
executa de la momentul ramanerii definitive a hotararii si pAna cand pedeapsa principala va fi
executatd sau consideratd ca executata;

- astfel, observam ca niciuna dintre acestea nu au aplicare imediata; or, daca in cazul
victimelor adulte acestea au discernamantul necesar si detin putere de decizie, putand alege
daca vor sau nu sa viziteze faptuitorul, situatia minorilor este total diferita, acestia neavand
gradul de maturitate necesar si nici posibilitatea de a se opune;

- directorul penitenciarului a Intreprins diligente in gestionarea situatiei prin
informarea procurorului de caz cu privire la vizitele minorei victima la inculpat; cu toate
acestea, directorul penitenciarului nu are posibilitatea legala de a refuza vizitele minorei, cata
vreme situatia nu se circumscrie celor limitativ enumerate in Regulamentul de aplicare a Legii
nr. 254/2023;

- persoanele adulte responsabile de aceste vizite au fost plasate sub control judiciar
pentru incercarea de influentare a declaratiilor minorei, nu pentru vizite in sine;

- fatd de acestea, apreciem ca principiul interesului superior al copilului ar trebui sa
prevaleze drepturilor detinutului de a primi vizite;

- totodata, apreciem ca interzicerea dreptului de a lua legatura cu victima, In cazurile
in care victima este minord, cu aplicare/executare imediatd, nu ar fi de naturd sa infranga
prezumtia de nevinovitie, ci ar reprezenta o valorificare a principiului interesului superior al
copilului;

- astfel, apreciem cd, chiar In situatia pronuntarii unei hotdrari judecatoresti de
achitare, prejudiciul persoanei nu este comparabil cu cel al minorului care, in cazul unei
hotarari de condamnare, pdna la data ramanerii definitive poate fi pus fata in fatd cu
abuzatorul, aspect de natura sa i1 creeze traume emotionale greu sau chiar imposibil de depasit;

Raportat la cele expuse, Avocatul Poporului s-a adresat ministrului justitiei,
ministrului familiei, tineretului si egalitatii de sanse, Comisiei Juridice, de disciplind si
imunitdti din cadrul Camerei Deputatilor, Comisiei Juridice, de numiri, disciplind, imunitati
si validari din cadrul Parlamentului Romaniei, cu solicitarea de a analiza oportunitatea
modificarii si/sau completirii Codului penal, in sensul executarii imediate a pedepselor
accesorii Tn cazul victimelor minore;

Totodata, s-a solicitat Autoritdtii Nationale a Penitenciarelor analizarea oportunitatii
de a initia demersurile necesare completarii art. 141 alin. (1) din Regulament de aplicare
a Legii nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a masurilor privative de libertate
dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, in sensul acordarii directorului
penitenciarului a prerogativei de a refuza acordarea vizitei victimei minore.

Dosar nr. 26966/2023 Din cazuistica institutiei Avocatul Poporului, s-a constatat, in
ultima perioada, cresterea numarului de cazuri in care minorii lasati in grija unor Centre
educationale/After school-uri sunt bruscati, loviti, nu sunt ajutati s manance, sunt lasati sa
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planga mult timp, sunt nesupravegheati, fiind bine cunoscut faptul ca minorii sunt o categorie
vulnerabild, fiind de multe ori in imposibilitate de a se apara sau de a se exprima, avand varste
foarte fragede (chiar si de 1 an - 2 ani).

Astfel, activitatile specifice unor Centre educationale/afterschool-uri nu sunt
reglementate de Ministerul Educatiei, prin urmare, nu sunt necesare autorizatii sau avize din
partea acestuia, a Inspectoratelor Scolare/Directiilor judetene pentru invatamant
preuniversitar (DJIP/DMBIP) sau de la Agentia Romand de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Preuniversitar (ARACIP).

Pentru derularea activitatii, sunt necesare mai multe coduri CAEN, care se vor
autoriza in prima faza la Registrul Comertului pe proprie raspundere.

Ca si in cazul Centrelor de varstnici private si in cazul acestor ,, Centre educationale”
private/afterschool-uri (majoritatea fiind SRL-uri) nu exista o reglementare clara, precisa si in
afara oricarui dubiu care sd duca la o evidentd, verificare si avizare/acreditare a acestora
Tnainte de a-si incepe activitatea — ante factum.

Mai grav, se constatd ca unele dintre aceste Centre educationale, desi desfasoara
activitati specifice unitatilor de invatamant anteprescolar si prescolar — nu sunt reglementate
ca unitati de invatamant particular, astfel ca nu sunt obligate sa parcurga etapele de evaluare
si acreditare conform prevederilor Legii nr. 198/2023 - Legea invatamantului preuniversitar.

Concluzii: Se constata ca, doar entitatile care organizeaza si desfasoara activitati de
invatamant preuniversitar particular pentru fiecare nivel de Invatdmant, inclusiv de nivel
prescolar (de tip gradinita), au obligatia de a solicita Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii
in Invitamantul autorizatiei de functionare provizorie.

Aceste Centre educationale/afterschool-uri care au drept scop, in principal, realizarea
unor activitati recreative, educative de catre copii, intr-un cadru organizat si cu personal
calificat, pot fi supuse controlului autoritatilor statului (ANPC, DSP, DSV, ITM, ISU, Politie,
Politia Locala, Primdrie, dar nu si de cdtre Ministerul Educatiei/ARACIP/ISJ/ISMB
((DJIP/DMBIP) - in ceea ce priveste calitatea serviciilor educationale furnizate). Sanctiunea
aplicabila in situatia in care se constata ca nu sunt respectate dispozitiile legale, este doar
amenda contraventionald. Dar, aceste entitdti nu pot fi inchise, nu li se poate retrage autorizatia
de functionare, in cazul in care nu a fost emisa o asemenea autorizatie de catre Primarie, sau
avizarea/acreditarea de catre ARACIP pentru ca nu sunt obligate s parcurgda o asemenea
procedurd/etapa.

La momentul actual, nu existd reglementari clare privind autorizarea/acreditarea
acestor activitati de tip afterschool/Centre educationale, activitati in domeniul cultural,
destinate sustinerii proceselor/sistemelor de invatamant, efectuarea temelor scolare, cursuri
specializate pentru copii sau supravegherea minorilor, organizate de entitati private, conform
Codurilor CAEN. Astfel ca nu se poate face o verificare judicioasa a acestora, din punct de
vedere al calitatii serviciilor educationale oferite si al calificarii personalului specializat care
interactioneaza cu minorii.

Mai mult, nu existd o evidenta clard a acestor Centre educationale/afterschool-uri, nu
se cunoaste numarul exact al acestora in tara si in Municipiul Bucuresti si nici numarul copiilor
pe categorii de varsta si pe tipuri de activitati din cadrul acestora.

Avocatul Poporului a transmis Ministerului Educatiei, Ministerului Familiei,
Tineretului si Egalitatii de Sanse, Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale; Agentiei
Romane de Asigurare a Calititii in Invatimantul Preuniversitar (ARACIP), Autorititii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptiei (ANPDCA), urmatoarele
solicitari:
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- de a analiza oportunitatea modificarii si/sau completirii legislatiei in vigoare, in
sensul ca: entitatile private de tip Centru educational/afterschool, care desfasoara activitati in
baza Codurilor CAEN, mentionate in cuprinsul prezentei, sa fie obligate sa obtina
acord/autorizatie de functionare, specific/a unui serviciu social si educational, anterior
inceperii activitdtii propriu — zise, cu verificarea conditiilor specifice;

- necesitatea intocmirii unei evidente detaliate (pe tipuri de activitati/servicii
furnizate, numar de locuri, numéar de copii, personal de specialitate) a acestor Centre
educationale private/afterschool-uri;

- monitorizarea si controlul acestora sa fie facuta de catre ARACIP sau de cétre o
alta institutie/autoritate atat din punctul de vedere al serviciilor educationale oferite, cat si al
personalului specializat;

- modificarea legislatiei specifice, aplicabile in prezent Centrelor
educationale/afterschool-urilor, in sensul asigurarii protectiei copiilor si a tinerilor, precum si
respectarii principiului interesului superior al copilului.

Dosar nr. 7730/2023 Petentul ne-a sesizat asupra faptului ca in data de 31.03.2022, a
adresat Primariei Sector 2 Bucuresti o solicitare, cu privire la scutirea de la plata taxei anuale
pentru locul de parcare de resedintd. Totodatd, in formularea cererii, a solicitat informatii cu
privire la modalitatea de aplicare a prevederilor art. 2 din HCL 4/2022, intrucat, potrivit
acestor prevederi doar persoanele adulte cu dizabilitdti sunt scutite de la plata taxei anuale
pentru locul de parcare de resedintd, nu si reprezentatii legali ai copiilor cu dizabilitaiti.

De asemenea, petentul a adresat Directiei Generale Venituri Buget Local Sector 2
pentru scutirea/ restituirea taxei anuale pentru locul de parcare de resedintd, in cuantum de
500 lei achitate, acesta precizand ca, anexat la solicitarile sale, a depus documente
doveditoare, inclusiv certificatul de handicap al fiicei sale.

Tn acest sens, ne-am adresat Primariei Sector 2 Bucuresti, cu solicitarea de a ne
transmite punctul de vedere asupra aspectelor sesizate de petent, precum si de a ne informa
asupra motivului pentru care solicitdrile petentului nu au fost solutionate timp de un an, de
asemenea, sa ne informeze asupra masurilor legale dispuse/ adoptate in vederea remedierii
acestei situatii, pentru ca minora sa poatd beneficia de drepturile sale, urmand ca in functie de
cele transmise de acestea sa intreprindem demersuri suplimentare, dupa caz. Intrucat in urma
numeroaselor demersuri efectuate institutia In cauzd nu a solutionat cererea petentului,
Avocatul Poporului a emis Recomandarea nr. 78/2023.

Aceste demersuri au condus la abrogarea HCL nr. 4/2022, respectiv modificarea
HCL nr. 260/2021, prin HCL 399/2023, astfel, de la data intrarii in vigoare a acesteia,
reprezentantii legali ai persoanelor cu handicap beneficiaza de aceleasi drepturi ca persoanele
cu handicap, respectiv scutirea de la plata taxei anuale pentru locul de parcare de resedinta.

Din cazuistica Domeniului Apararea, protectia si promovarea drepturilor
copilului s-a conturat necesitatea infiintirii, la nivel local/judetean de servicii de natura
medico-sociala, care sa asigure ingrijire medicala adecvata copiilor cu dizabilitati, lipsiti
temporar sau permanent de ocrotirea parinteasca, servicii care nu pot fi furnizate in
cadrul structurilor sociale rezidentiale din sistemul de asistenta sociala.
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Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane ori degradante...nici
in caz de razboi sau de alt pericol public ce ameninta viata natiunii.
(art. 3 si 15 lit. 2 din Conventia europeana pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale)

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP

Prin ratificarea Protocolului Optional din 18 decembrie 2002 |a Conventia impotriva
torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante (OPCAT),
Romania si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national de prevenire a torturii in
locurile de detentie (MNP). Astfel, in anul 2014, prin OUG nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante in locurile de detentie, sa indeplineasca atributiile
specifice de mecanism national de prevenire. MNP exercita un mandat preventiv, in scopul
identificarii situatiilor cu risc potential pentru rele tratamente si consolidarii protectiei
persoanelor private de libertate impotriva relelor tratamente si a exercitarii fard discriminare
a drepturilor fundamentale.

Activitatea MNP consta, in principal, in: efectuarea de vizite periodice, anuntate sau
inopinate, in locuri de detentie; formularea de recomandari cédtre conducerile locurilor vizitate
si autoritatile ierarhic superioare; formularea de propuneri de modificare legislativa; activitati
de mediatizare a mandatului MNP si pregatirea profesionald a personalului care isi desfasoara
activitatea 1n locurile de detentie, cu privire la interzicerea torturii si prevenirea relelor
tratamente; mentinerea legaturii cu Subcomitetul de prevenire a torturii si a pedepselor ori
tratamentelor inumane sau degradante (SPT).

MNP cuprinde: Structura centrald, care include si Centrul Zonal Bucuresti si Structura
teritoriala, alcatuitd din 3 centre zonale: ® Centrul Zonal Alba; e Centrul Zonal Bacau; e
Centrul Zonal Craiova. In cadrul celor 4 centre zonale, in cursul anului 2023, si-au desfisurat
activitatea personal de specialitate - 7 juristi, 4 medici, 2 psihologi, 1 asistent social - si 4
persoane cu atributii de personal administrativ (soferi), la finalul anului fiind vacante 2 posturi,
de asistent social si psiholog, la Centrul zonal Bucuresti.
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Pentru desfasurarea activitatilor MNP sunt cooptati si colaboratori externi, ih baza
unor contracte de prestari de servicii, selectati de catre Avocatul Poporului, pe baza
propunerilor primite de la Colegiul Medicilor din Romania, Colegiul Psihologilor din
Romania si de la Colegiul National al Asistentilor Sociali. Astfel, in anul 2023, institutia
Avocatul Poporului a avut 67 de colaboratori externi (12 medici, 13 asistenti sociali si 42
psihologi). De asemenea, la desfasurarea activitatii de prevenire a torturii participa
reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale active in domeniul protectiei drepturilor
omului, selectate de citre Avocatul Poporului. in prezent, sunt incheiate Protocoale de
colaborare cu 43 de organizatii neguvernamentale.

Tn cursul anului 2023, MNP a efectuat 80 de vizite in locurile de detentie (0 parte
dintre vizite fiind si de verificare a implementarii recomandarilor formulate prin rapoarte de
vizita anterioare):

e Penitenciare - 10 vizite: Penitenciarul Miercurea Ciuc; Penitenciarul Focsani;
Centrul de Detentie Braila-Tichilesti; Penitenciarul Ploiesti; Penitenciarul Margineni;
Penitenciarul de Femei Ploiesti-Targsorul Nou; Penitenciarul Giurgiu; Penitenciarul
Bucuresti-Rahova; Centrul Educativ Buzias, judetul Timis; Penitenciarul Arad,;

e Spitale de psihiatrie - 5 vizite: Spitalul de Psihiatrie Zam, judetul Hunedoara;
Spitalul de Neurologie si Psihiatrie Brasov - Sectia exterioard de psihiatrie cronici Vulcan;
Spitalul de Neurologie si Psihiatrie Brasov - Sectia exterioara de psihiatrie cronici Zarnesti;
Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste - Sectia Psihiatrie Cronici Gura Ocnitei; Spitalul
Municipal ,,Costache Nicolescu” Dragasani - Sectia de Psihiatrie, judetul Valcea;

e Centre de Retinere si Arestare Preventiva - 10 vizite: Centrele de Retinere si
Arestare Preventiva: Alba, Vaslui, Giurgiu, lalomita, Teleorman, Calarasi, Constanta,
Mehedinti, Timis si Centrul de Retinere si Arestare Preventiva nr. 1 Bucuresti;

e Centre rezidentiale pentru copii - 13 vizite: Casa de tip familial ,,Sfanta Ana” din
Alba-Tulia, judetul Alba; Centrul de Primire in Regim de Urgenta Zalau, judetul Silaj; Casa
de tip familial ,,Viisoara”, judetul Bistrita-Nasaud; Centrul de plasament ,,Casa Maria”
Fagaras, judetul Brasov; Centrul de Plasament nr. 2 Cluj-Napoca, judetul Cluj; Centrul
Maternal Phoenix Oradea, judetul Bihor; Casa ,,Felicia” Piatra-Neamt, judetul Neamt; Centrul
rezidential ,,Mihail Sadoveanu” Pascani, judetul Iasi; Centrul de primire in regim de urgenta
,»Sf. Maria” Calarasi, judetul Calarasi; Casa de Tip Familial din cadrul Complexului de
Servicii de Tip Rezidential pentru copii ,,Sfanta Maria” Bals, judetul Olt; Apartamentul de tip
familial destinat protectiei rezidentiale a copiilor ,,Primaverii” Motru, din cadrul Complexului
de Servicii Comunitare pentru Copilul in Dificultate Targu Jiu, judetul Gorj; Casa de Tip
Familial pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai ,,Petresti”, judetul Gorj;
Casa de Tip Familial Bd. Carpati, nr. 52 bis din cadrul Complexului Servicii de tip rezidential
pentru copii ,,Sfanta Elena” Corabia, judetul Olt;

e Centre pentru persoane adulte cu dizabilititi - 24 vizite: Centrul de Ingrijire si
Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CIA) Brad, judetul Hunedoara; CIA Tinca,
judetul Bihor; CIA Filipesti, judetul Bacau; CIA Armonia - Budai, Podu Iloaiei, judetul lasi;
CIA ,,Sf. Daniel” Leorda, judetul Botosani; CIA Nicolae Balcescu, com. Nicolae Balcescu,
sat Predesti, judetul Valcea; CIA Ciolpani, judetul Ilfov; CIA Videle, judetul Teleorman; CIA
Slatioara, comuna Slatioara, sat Milostea, judetul Valcea; CIA Amara, judetul lalomita; CIA
»Sfantul Gheorghe” Diosti, judetul Dolj; CIA Spineni, judetul Olt; CIA Gura Vaii, judetul
Mehedinti; Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati (CAbR)
Zvoristea, judetul Suceava; CAbR Tatarei, judetul Prahova; CAbR Ramnicu Sarat, judetul
Buzau; CAbR Bailaceanca, judetul Ilfov; CADBR ,,Sfantul Tustin” Videle, judetul Teleorman,;
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CADR ,,Uverturii”, Bucuresti; Unitatea de Asistentd Medico-Sociala Dedulesti, sat Dedulesti,
com. Mordresti, judetul Arges; Centrul de Asistentd Medico-Socialda Pogoanele, judetul
Buzau; Unitatea de asistenta medico-sociala Boldesti-Scaeni, judetul Prahova; Centrul de
Asistentd Medico-Sociald Niculesti, judetul Dambovita; Centrul de Asistenta Medico-Sociala
Bucsani, judetul Dambovita;

e Centre pentru migranti - 1 vizita: Camera de triere din cadrul Serviciului Teritorial
al Politiei de Frontiera Calarasi,

e Camine pentru persoane varstnice - 17 vizite: Caminul pentru Persoane Varstnice
Sibiu, judetul Sibiu; Caminul pentru Persoane Varstnice Pui, judetul Hunedoara; Centrul
rezidential pentru persoane varstnice Moinesti din cadrul Complexului de servicii sociale
Moinesti, judetul Bacau; Caminul pentru persoane varstnice Agapia, judetul Neamt; Caminul
pentru persoane varstnice Focsani, judetul Vrancea; Centrul social pentru recuperare persoane
varstnice Zimnicea, judetul Teleorman; Caminul pentru Persoane Varstnice - Centru ingrijire
batrani Breaza, judetul Prahova; Asezamantul social Caminul de batrani ,,Pasdrea”, com.
Brinesti, judetul Ilfov; Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistentd Caminul Villa Orchidea,
comuna Razvad, sat Valea Voievozilor, judetul Dambovita; Cdminul pentru Persoane
Varstnice Serenity Home Bucuresti; Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice -
pensionari, comuna Fintanele, judetul Prahova; Casa bunicilor Confidence, comuna
Mihailesti, judetul Giurgiu; Centrul Social pentru Ingrijire Batrani Saelele, judetul Teleorman;
Camin pentru Persoane Varstnice Voluntari, judetul Ilfov; Cadmin pentru Persoane Varstnice
Topliceni, judetul Buzdu; Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice Nikolas Costinesti,
judetul Constanta; Caminul pentru Persoane Varstnice Mozaceni, judetul Arges.

Toate rapoartele intocmite cu ocazia acestor vizite, sunt postate pe site-ul institutiei
Avocatul Poporului, la sectiunea dedicata.

VIZITE MNP

Penitenciar
e

Spitale de
pS“ﬂi‘ﬂ-rir\

Camine
pentru
persoane
varstnice

Centre
pentru
migranti

Centre
pentru
persoane
adulte cu
dizabilitati

Colaborarea autorititilor cu echipele MNP in timpul desfasurarii vizitelor

In cazul majorititii unitatilor vizitate a existat o foarte buna colaborare a conducerii si
a personalului cu membrii MNP, atat in timpul vizitelor, cat si ulterior, fiind puse la dispozitia
echipelor de vizita, informatiile si documentele solicitate.
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Tn cazul vizitei la Spitalul Judetean de Urgenta Targoviste - Sectia Psihiatrie Cronici
Gura Ocnitei, pe tot parcursul vizitei a existat un dialog permanent cu medicii sefi de sectie si
cu alti membri ai personalului, care au furnizat informatiile solicitate. Insi, documentele
solicitate de MNP nu au fost comunicate decat partial, in unele situatii fiind imposibil de
gestionat informatia intr-un mod relevant. Iar in ceea ce priveste solicitarile echipei MNP, de
furnizare a unui set de imagini capturate de camerele de supraveghere video in sectiile 4 si 5
ale unitatii, institutia nu le-a dat curs, fiind comunicata o adresa conform careia unitatea
dispune de sistem de supraveghere video functional, in timp ce telefonic s-a comunicat echipei
ca acest sistem (cel putin 1n sectiile pentru care s-a facut solicitarea) nu functioneaza.

In context, MNP reaminteste ca in indeplinirea mandatului siu, conform art. 20 din
OPCAT, MNP are acces la: toate informatiile referitoare la numarul persoanelor private de
libertate in locurile de detentie, precum si la numarul acestor locuri si amplasarea acestora;
toate informatiile ce privesc tratamentul aplicat acelor persoane, precum si conditiile de
detentie; toate locurile de detentie si la instalatiile si amenajarile acestora. Are posibilitatea de
a avea intrevederi cu persoanele private de libertate, fara martori, precum si cu orice persoana
care poate furniza informatii pertinente si libertatea de a alege locurile pe care doreste sd le
viziteze si persoanele cu care doreste sa aiba intrevederi.

De asemenea, n conformitate cu art. 40 alin. (1) din Legea nr. 35/1997, republicata,
institutiile vizitate sunt obligate sa puna la dispozitia reprezentantilor echipei de vizitare,
inainte, In timpul sau dupa efectuarea vizitei, orice documente sau informatii care se afla la
dispozitia lor sau pe care le pot procura, solicitate de acestia in scopul indeplinirii atributiilor
legale.

O altd problema Intampinatd de echipele MNP a fost necunoasterea prevederilor legale
in ceea ce priveste competenta MNP 1n monitorizarea centrelor rezidentiale pentru persoane
varstnice. Astfel, potrivit conducerii Directiei de Asistenta Sociald Sibiu, obiectivul vizitei
efectuate de MNP in Caminul pentru Persoane Varstnice Sibiu (consolidarea protectiei
persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor
inumane sau degradante), nu se suprapune cu activitatile si obiectivele centrului, rezultatele
raportului de vizitd, in opinia conducerii DAS, nu pot fi astfel concludente pentru activitatea
desfasurata, intrucat activitatea specifica a caminului nu este una de detentie.

De asemenea, in cazul vizitei MNP la Caminul pentru persoane varstnice Focsani, desi
au fost prezentate prevederile Legii nr. 35/1997, republicata, in baza cdrora se desfdsoara
vizita, seful de centru a precizat cd In DEX detentia este altfel explicatd si a sustinut ca
institutia pe care o conduce nu este un centru de detentie si nu este supusd monitorizarii MNP.
Acelasi punct de vedere 1-a avut si juristul Directiei de Asistentd Sociala Focsani, apelat de
seful de centru. Avand in vedere atitudinea sefului de centru, inadmisibila in raport cu normele
de conduita eticd si deontologie profesionald, echipa MNP a decis sa nu continue efectuarea
vizitei si s-a adresat Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, precum si primarului
Municipiului Focsani. Urmare demersurilor MNP, primarul Municipiului Focsani si-a cerut
scuze pentru incidentul creat si a dispus masuri de sanctionare a sefului de centru, iar Agentia
Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald a desfasurat, in perioada 25-26 aprilie 2023, o
misiune de control, in urma careia s-au dispus masuri de remediere a unor deficiente. De
asemenea, in luna decembrie 2023, echipa MNP a efectuat vizita in camin, in bune conditii.

in context, MNP precizeazi ci, in conformitate cu art. 34 din Legea nr. 35/1997,
republicata: prin loc de detentie se intelege orice loc in care persoanele sunt private de
libertate in baza unei decizii a unei autorititi, la cererea acesteia sau cu acordul expres
ori tacit al acesteia, iar privare de libertate inseamna orice forma de detentie sau
inchisoare ori plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe care nu
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il poate parasi dupa voia sa, prin decizia oricarei autoritati judiciare, administrative sau
de alta natura. De asemenea, orice loc care face parte din sistemul de asistentd socialdi este
loc de detentie, sau, dupa caz, loc in care institutia Avocatul Poporului isi exercita
atributiile privind prevenirea torturii.

Prin urmare, centrele din sistemul de asistenta sociald sunt supuse monitorizarii
MNP, avand in vedere: incadrarea in art. 34 alin. (1) din Legea nr. 35/1997, republicata
(respectiv, in art. 4 din OPCAT); existenta unei decizii a unei autorititi judiciare,
administrative sau de alta natura, respectiv cererea sau cu acordul expres sau tacit al
persoanei. lar conform Hotararii de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociala si a structurii orientative de personal, autoritatile publice locale sunt obligate sa
comunice sau, dupa caz, sa puna la dispozitia institutiilor cu atributii privind prevenirea
torturii, informatiile solicitate, acordindu-le sprijin Tn realizarea vizitelor de
monitorizare, in conditiile legii.

» Urmare vizitei efectuate la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati Tatarai, judetul Prahova, echipa MNP a remarcat interesul deosebit
acordat de centru si Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Prahova in
vederea reabilitirii persoanelor cu dizabilitati. Tn perioada ianuarie 2022 - februarie 2023, au
fost integrate pe piata fortei de munca un numar de 11 persoane cu dizabilitati, astfel: 4 tineri
cu dizabilitati (2 fete si 2 bdieti) au fost angajati la o fabricd de mobila si transferati intr-un
serviciu social al Directiei - Locuinta Minim Protejata pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Brebu, unde functioneaza si fabrica de mobila; 4 beneficiari (2 fete si 2 baieti) au fost angajati
la o firma in Bucuresti, in meseria de muncitor necalificat, la ambalarea produselor solide si
semisolide si care locuiau 1n continuare in centru; 1 beneficiar (bdiat) era angajat ca paznic la
o firma de catering din Bucuresti; 2 beneficiare au fost angajate la un motel din comuna Brazi,
judetul Prahova, ca ajutor bucatar, avand asiguratd cazarea in motelul in care isi desfasurau
activitatea.

« In cadrul vizitei efectuate la Centrul de Retinere si Arestare Preventivi nr. 1
Bucuresti, membrii echipei MNP au retinut ca a fost implementatd, cel putin la nivelul
centrului vizitat, recomandarea catre Ministerul Afacerilor Interne referitoare la introducerea
prevederilor art. 71 alin. (6) din Legea nr. 254/2013 privind executarea pedepselor si a
masurilor privative de libertate dispuse de organele judiciare in cursul procesului penal, atat
in Procesul-verbal tipizat, prevazut in Anexa nr. 2 din Regulamentul privind organizarea i
functionarea centrelor de retinere §i arestare preventiva, aprobat prin O.M.A.I nr. 14/2018,
cat si in extrasul care se afiseaza pe usile celulelor (in care sunt trecute drepturile si
obligatiile persoanelor incarcerate pe perioada detinerii), in sensul ca persoana privata de
libertate are posibilitatea de beneficia de o examinare efectuata de un doctor, la alegerea
acesteia, contra cost. Astfel, Tn toate procesele-verbale din dosarele individuale ale
persoanelor private de libertate analizate era inseratd aceastd dispozitie, care se regdsea si pe
extrasul afisat pe usile camerelor de detinere.

In plus, aceastii recomandare a Avocatului Poporului a fost inclusi si in Hotirarea
Guvernului nr. 850/2023 pentru modificarea si completarea Regulamentului de aplicare a
Legii nr. 254/2013, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 157/2016, in vigoare de la 20
septembrie 2023.

De asemenea, pe parcursul vizitei in centru, membrii echipei MNP au observat ca in
exteriorul camerelor de detinere, deasupra usilor, erau montate avertizoare luminoase
(albastru si rosu), prin care se semnala prezenta unei persoane in grupul sanitar. Sistemul a
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fost montat in scopul prevenirii evenimentelor negative (tentative de suicid, autoagresiuni
etc.). Astfel, daca se observa cd o persoana stitea in baie mai mult timp decat media, se putea
interveni prompt.

« In Caminul pentru Persoane Virstnice - Centru ingrijire bdtrdni, localitatea
Breaza, judetul Prahova, toate spatiile erau foarte curate si igienizate; camerele de locuit erau
spatioase, aerisite, luminoase, calduroase, confortabile, dotate cu mobilier nou, cu TV, cu aer
conditionat si cu grup sanitar propriu, dotat corespunzator (spre exemplu: mana curenta, scaun
cu spatar pentru dus si covor antialunecare). Pardoselile erau acoperite cu linoleum din PVC
antistatic, iar casa scarii si terasa aveau pardoseala din granit antiderapant. Toate camerele de
cazare erau prevazute cu buton de panica; beneficiarii imobilizati la pat aveau saltele
antiescard, dotate cu o pompa cu regulator electric, acestea fiind foarte eficiente in tratarea si
prevenirea escarelor. Personalul angajat era amabil, cunostea problemele fiecarui beneficiar
in parte si era foarte bine pregatit.

« Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistentd Caminul Villa Orchidea, comuna
Razvad, sat Valea Voievozilor, judetul Dambovita era dotat cu lift pentru transport targd, care
asigura accesul pe verticald la toate nivelurile (demisol, parter, etajul I si etajul II), inclusiv
din curtea interioard si rampa pentru persoane cu dizabilitati. La etajul 1 era amenajatd o sala
de baie cu o cada speciala pentru persoane care prezinta disfunctionalitati locomotorii, toaleta
si chiuveta. Masa se servea in salile de mese, iar pentru persoanele mai afectate, care nu puteau
manca corespunzator, exista o sald speciald 1n care erau serviti si ajutati s manance.
Beneficiarii imobilizati (3 beneficiari) erau dusi zilnic la sala de mese.

» La parterul Caminului pentru Persoane Virstnice Sibiu, judetul Sibiu, era
amenajata si o mini-bucdtirie dotatd cu mobilier specific, aragaz, cuptor, chiuveta, unde
beneficiarii aveau posibilitatea sa-si prepare singuri, in functie de preferinte, anumite feluri de
mancare.

« In Casa de tip familial ,,Viisoara”, judetul Bistrita Nisdud, unde toti beneficiarii
erau incadrati in grad grav de handicap si aveau diagnostice somatice si neuro-psino-motorii
severe, membrii echipei de vizitd au remarcat profesionalismul si daruirea cu care personalul
de ingrijire si asistentd, dar si cel de conducere si de specialitate, se implica in mod profesionist
si activ in asigurarea unei ingrijiri corespunzatoare, avand cunostintd despre istoricul si
problemele fiecdrui beneficiar in parte.

« In centre pentru copii, precum: Centrul de Plasament nr. 2 Cluj Napoca, Jjudetul
Cluj; Centrul Maternal Phoenix Oradea, judetul Bihor; Casa de Tip Familial pentru copilul
separat temporar sau definitiv de parintii sdi ,, Petresti”, judetul Gorj, toti copiii erau Inscrisi
intr-o forma de invatamant, corespunzitoare varstei acestora. De asemenea, s-a constatat o
buna cunoastere de catre personalul de specialitate a situatiei scolare a copiilor, precum si a
vulnerabilitatilor acestora, atat in plan scolar, cat si comportamental, la scoala ori in centru.

* Penitenciarul Miercurea Ciuc, judetul Harghita dispunea de o gospodarie
agrozootehnica, axandu-se pe cresterea bovinelor si obtinerea de produse alimentare si pe
cultivarea legumelor, pentru consumul intern. Beneficia de un spatiu generos pentru plimbare
(6 curti), dotat cu mese pentru tenis de masa. De asemenea, exista o sald de sport interioara,
care era dotatd cu aparate pentru efectuarea exercitiilor fizice si masa de tenis.

« In Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Filipesti,
Jjudetul Bacdu, era intocmit un Plan anual de formare profesionala pentru personalul angajat,
care cuprindea diverse teme de instruire, cum ar fi: managementul pacientului violent, acordul
pacientului informat si confidentialitatea datelor, prevenirea si managementul epuizarii
profesionale. Personalul participa anual si la instruiri in afara Planului anual, pe teme precum:
Respectarea drepturilor beneficiarului; Manualul de proceduri; Conventia ONU cu privire la
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drepturile persoanelor cu dizabilitati; Respect si incurajare pentru autonomia individuala si
independenta persoanelor cu dizabilitati; Asistentd si suport in luarea unei decizii; Tehnici
de dezescaladare in situatii de crizd; Respectarea demnitdtii si intimitatii beneficiarilor;
Comunicarea cu persoanele cu dizabilitati si efectuarea activitatilor de
mentinere/dezvoltare a deprinderilor de comunicare; Prevenirea, recunoasterea i raportarea
formelor de tortura, tratamente crude sau inumane; Utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor
asistive necesare mentinerii/dezvoltarii aptitudinilor cognitive; Acordarea primului ajutor.

« In Centrul de Retinere si Arestare Preventivi din cadrul IPJ Alba existau 3 frigidere
aflate la dispozitia persoanelor private de libertate, in care acestea isi depozitau alimentele
personale, perisabile, identificate prin etichetare, cu numele fiecarui posesor, la care aveau
acces, la cerere, pe tot parcursul zilei; exista o camera destinata activitatilor de intretinere a
igienei personale, utilizata de catre persoanele detinute (frizerie, barbierit).

Deficientele sistemice constatate de catre MNP in anii anteriori, precum lipsa
personalului/numarul insuficient ~de  personal si  pregatirea  profesionald
necorespunzatoare/inexistentd a acestuia, s-au regasit si in anul 2023. La Penitenciarul
Miercurea Ciuc, cele 2 posturi de medic de familie erau vacante si din cele 4 posturi de
psiholog prevazute, pe un singur post era incadrata de o persoand de specialitate, dar care se
afla in concediu de crestere si ingrijire a copilului. La Penitenciarul Ploiesti, subdimensionarea
statului de functii raportat la standardele de personal, aprobate prin Decizia directorului
general al ANP nr. 348/2016, a condus la cresterea numarului de ore suplimentare efectuate
de personalul angajat, mai ales specialistii (psihologi, asistenta sociald), care se prezentau, pe
parcursul unei singure zile, la toate sectiile de detinere ale unitatii penitenciare, inclusiv cele
exterioare (Movila Vulpii si Moara Noua Berceni), precum si la Punctul de lucru exterior cu
cazare permanenti ,,Floresti”. In Unitatea de asistenti medico-sociald Boldesti-Scaeni, judetul
Prahova erau vacante o serie de posturi: 1 post medic medicina generald, 1 post asistent
medical sef, 1 post asistent social, 1 post asistent medical, 1 post infirmiera, 6 posturi
ingrijitoare, 2 posturi brancardier, 1 post fiziokinetoterapeut deb. 1/2 norma, 1 post asistent
fiziokinetoterapeut, 1 post agent D.D.D.

De asemenea, s-a constatat lipsa unei supravegheri adecvate asigurate beneficiarilor,
persoane varstnice. In Caminul pentru Persoane Varstnice Sibiu, desi erau beneficiari cu
dependentd totala, care necesitau supraveghere permanentd, pe timpul noptii nu exista
personal de ingrijire si asistentd. La recomandarea MNP de asigurare a unei asistente
corespunzadtoare, de cdtre personal adecvat, pentru beneficiarii care necesita supraveghere
permanentd, in asa fel incdt sa se acopere si intervalul orar 22.00-07.00 (interval cand n
centru nu exista decat un singur paznic, la parterul unitatii), raspunsul conducerii Directiei de
Asistentd Sociald Sibiu a fost unul neconform: recomandarea nu putea fi implementata,
centrul avand numarul complet de personal si nefiind posibile alte angajari; de asemenea, in
opinia conducerii, Tn centru nu existau cazuri care necesitau supraveghere permanenta,
motivandu-se ca pentru cazurile de urgenta, pe perioada noptii, se apela serviciul de urgenta
112 (de catre cine daca nu exista personal?), iar cazurile grave se transferau in unitati de
asistentda medico-sociala sau hospice. Urmare demersurilor MNP la autoritatea ierarhic
superioard (Primaria Municipiului Sibiu), primarul a comunicat cd la nivelul Directiei de
Asistentd Sociald Sibiu au fost intreprinse demersurile necesare pentru angajarea de personal
adecvat (infirmiere), in vederea gestiondrii corespunzatoare a unor situatii neprevazute, care
ar putea apdrea pe timpul noptii, precum si pentru oferirea unei ingrijiri permanente
beneficiarilor caminului.
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O altd problema sistemica Intalnitd in toate tipurile de locuri de detentie este lipsa
accesibilizarii spatiului pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii (inexistenta rampelor de
acces in centru si a mainii curente; lipsa grupurilor sanitare adaptate, a traseelor de deplasare).
La recomandarea MNP privind dotarea grupurilor sanitare cu bare de sprijin, Centrul de
Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Nicolae Bilcescu, judetul Valcea
a comunicat ca, tinand cont de prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 90/2023
pentru aprobarea unor masuri de reducere a cheltuielilor bugetare pe anul 2023, DGASPC
Valcea nu poate finaliza procedura de achizitie a materialelor si serviciilor necesare in vederea
accesibilizarii serviciului social.

Majoritatea centrelor rezidentiale care gazduiau persoane cu dizabilitti nu puteau
asigura accesul beneficiarilor la asistenta stomatologica. De exemplu, urmare vizitei efectuate
de MNP la Centrul de Ingrijire si Asistenta Tinca, judetul Bihor, la recomandarea MNP de
identificare a unor cabinete/specialisti de medicina dentara, DGASPC Bihor a comunicat ca
au fost initiate demersuri, dar au intdmpinat probleme. Beneficiarii serviciilor sociale sunt in
majoritate cu afectiuni multiple (dizabilitati fizice, psihice si mentale) necooperanti si
imprevizibili 1n reactii, care, pentru a putea fi tratati, necesitd diferite tipuri de anestezie
(locala, regionala, generala sau sedare). Or, tocmai din acest motiv, medicii stomatologi au
evitat angajarea intr-o relatie de colaborare cu DGASPC Bihor. in situatiile de urgents,
rezolvarea acestor cazuri se facea de catre medicul specialist in chirurgie oro-maxilo-faciala,
din cadrul Unitatii de Primiri Urgente a Spitalului Clinic Judetean de Urgenta Oradea.

In cadrul vizitelor efectuate in centrele rezidentiale care urmau s fie inchise, urmare
procesului de reorganizare a serviciilor sociale, MNP a sesizat temerea personalului centrelor
legata de viitorul locurilor lor de munca, in conditiile n care, membrii acestuia nu cunosteau
detalii legate de activitatea lor dupa inchiderea centrului. Urmare recomandarilor MNP,
salariatii au fost informati asupra etapelor si conditiilor de inchidere a centrului, precum si a
solutiei de mutare a personalului de ingrijire si asistentd, la casele de tip familial unde urmau
sa fie mutati beneficiarii.

O situatie consideratd ingrijordtoare de catre echipa MNP, care poate fi asimilatd
relelor tratamente, este cea a unora dintre fostii beneficiari ai CAbR Balaceanca, transferati in
alte centre, Intrucat nu erau rezidenti ai judetului Ilfov (inclusiv beneficiarii din Bucuresti
urmau sa fie transferati —,,Cine nu e din Ilfov, pleaca”). Personalul CAbR a mentionat echipei
situatiile dramatice create de aceste transferuri, fiind separati/separate prieteni de-0
viata/cupluri/familii, care au dus la depresii si chiar la deces (in cazul unei beneficiare mutate
n alt centru).

Echipa MNP subliniaza faptul ca fiecare demers efectuat in cadrul procesului de
restructurare al centrelor rezidentiale, trebuie sa aiba in vedere, in primul rand,
interesul beneficiarului. La fiecare activitate/actiune, atit la nivel macro (modificare
legislativi/strategii/politici), dar si micro (privind fiecare beneficiar in parte) trebuie
evaluat impactul real asupra beneficiarului — destinatarul final.

Sunt prezentate, in continuare, cateva dintre

- camine pentru persoane virstnice: ® nu exista o evidenta clara a beneficiarilor care
prezintd frecvente tulburari de Inghitire (deglutitie), In conditiile in care aceastd categorie de
beneficiari prezintd un risc crescut de deces prin inecare; ® la nivelul caminului nu au fost
identificate activitati/servicii de recuperare si reabilitare functionald si nici personal calificat
n acest sens; e in Planul anual de formare profesionald pentru personalul angajat se regaseau
teme privind aspecte medicale, de igiena, regulamente si reguli interne, fara a fi cuprinse si
notiuni privind legislatia nationala si internationald privind drepturile omului; @ nu exista o
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dispozitie scrisd a conducerii centrului sau a conducerii institutiei ierarhic superioare care sa
reglementeze accesul personalului la dosare si utilizarea informatiilor cuprinse in acestea; ®
planurile de 1ingrijire si asistenta/planurile de interventie din dosarele personale ale
beneficiarilor nu erau semnate de beneficiari sau de reprezentantii lor legali; ® nu erau
asigurate conditiile necesare pentru derularea activitatilor de socializare si petrecere a timpului
liber, prin diversificarea activitdtilor de petrecere a timpului liber (organizarea unor excursii,
sarbatorirea zilelor de nastere, a sarbatorilor religioase, a activitatilor de divertisment etc.); ®
camerele de cazare nu erau personalizate; e pe usile camerelor unde erau cazate persoancle
imobilizate la pat, cu dependenta totald, erau afisate indicatoare de culoare galbend, care
semnalizau faptul ca in camerele respective nu existd beneficiari imobilizati care necesita
prioritate si ajutor in caz de evacuare; marcajul corespunzator este, in astfel de cazuri, cel de
culoare rosie; ® curtea si gradina cdminului nu beneficiau de o amenajare corespunzatoare cu
banci, copertine si foisoare, pentru desfasurarea unor activitati recreative sau de relaxare in
aer liber;

- Spitale de psihiatrie: ® n spital nu exista post de psiholog; ein cazul unor pacienti
cu reprezentant legal, formularele de consimtimant nu erau semnate; ® masurile de
contentionare nu erau aplicate conform prevederilor legale (nu erau consemnate in Registrul
de contentionare si Foile de Observatie Clinica Generald); @ saloanele nu erau personalizate,
iar in unele saloane, bagajele pacientilor erau depozitate sub paturi; @ existau saloane in care
paturile erau lipite de perete, cu capul spre geam, nefiind respectate prevederile Normei
privind structura functionala a compartimentelor si serviciilor din spital (aprobata prin Ordinul
ministrului sanatatii nr. 914/ 2006, cu modificarile si completarile ulterioare), conform cérora
paturile sunt asezate paralel cu frontul ferestrei si sunt accesibile pe ambele laturi lungi; e la
Spitalul Judetean de Urgentd Targoviste - Sectia Psihiatrie Cronici Gura Ocnitei, judetul
Dambovita, usile de acces pe balcon erau incuiate si lipseau manerele de la usi, personalul
motivand ca unele dintre acestea erau foarte vechi si s-au deteriorat, fiind facute referate pentru
inlocuirea lor; situatia s-a regdsit insa In multe saloane, ceea ce indica o practica sistematica
in spital, desi nu exista pericolul caderii pacientilor, balcoanele fiind prevazute cu grilaje;
erau internati pacienti care reprezentau cazuri sociale; numarul acestor pacienti rdmanea
ridicat (138 pacienti la Sectia Psihiatrie Cronici Gura Ocnitei), avand 1n vedere atat
demersurile insuficiente Intreprinse de catre reprezentantii spitalului pentru transferarea
pacientilor ce reprezentau cazuri sociale, catre unitati de protectie sociald sau in vederea
reintegrarii in familie, cat si slaba implicare a autoritatilor in a prelua pacienti cu tulburari
psihice; e referitor la gestionarea situatiilor in care siguranta personalului putea sa fie pusa in
pericol, avand 1n vedere specificul sectiilor in care acesta lucreaza, in spital nu se efectuau
cursuri/instructaje privind protectia acestuia si modalitatea de interventie in cazurile
manifestdrilor agresive ale pacientilor; nu a fost identificata existenta unor mijloace de
interventie rapida (de exemplu, butoane de panica sau pagere prin care pot fi alertati membri
ai personalului de pe sectia unde a survenit incidentul sau de pe celelalte sectii, in functie de
gradul de pericol); atunci cand considerau ca existd riscul de a fi agresati, angajatii de pe sectii
mergeau cate doi, iar modalitatea de a alerta colegii in caz de pericol era , tipatul”; @ avand in
vedere faptul ca in timpul vizitei la Sectia Psihiatrie Cronici Gura Ocnitei (Sectia Psihiatrie 5,
unde erau internati pacienti considerati mai periculosi), unul dintre membrii echipei MNP a
fost agresat fizic de catre un pacient, desi era incadrat de doi medici si erau prezenti si
supraveghetori, echipa MNP este ingrijoratd cu privire la pregatirea personalului din
spitale/sectii de psihiatrie in a gestiona incidente violente, atat intre pacienti, ct si intre
pacienti si personal.

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2023



30

MNP considera ca este necesar ca personalul sa fie instruit la angajare si, ulterior,
periodic, cu privire la procedura de urmat in cazul situatiilor de risc (pacienti cu un
comportament agresiv), atat cu privire la abordarea pacientului, cat si cu privire la protectia
personalului 1n astfel de situatii. De asemenea, se impune dotarea personalului cu mijloace de
alertare rapida (butoane de panica, pagere etc.).

- penitenciare: e nu exista o evidenta clara a persoanelor incadrate in grade si tipuri
de handicap si nici o evidenta a persoanelor incadrate intr-un grad de invaliditate; ® evaluarile
medicale psihiatrice nu erau efectuate la timp; e nu era amenajat un cabinet de asistenta
psihologica; e personalul din serviciul de paza si supraveghere nu era instruit cu privire la:
gestionarea situatiilor conflictuale; cunoasterea permanenta a starii de spirit a persoanelor
internate; luarea masurilor de prevenire a evenimentelor negative in randul personalului si a
persoanelor internate, precum si respectarea tuturor regulilor de conduitd mentionate in
Regulamentul de Ordine Interioara si in Regulamentul de Organizare si Functionare ale
centrului; @ se aplicau in numar mare sanctiuni privind dreptul de a primi vizite, care pot avea
un impact negativ in procesul de reintegrare a persoanei private de libertate (Penitenciarul
Ploiesti); ® conditiile de cazare erau necorespunzatoare: supraaglomerare - 128% din
capacitatea legala, la Penitenciarul Focsani, unde s-a mai constatat: prezenta insectelor
daunatoare, mizerie si condens in camere, cazarmament si saltelele deteriorate, infiltratii de
apa in baie, mizerie, rugind si mucegai; camerele nu aveau mobilier, detinutii fiind obligati sa
manance in pat; in Penitenciarele Ploiesti si Margineni, supraaglomerare in unele
camere/sectii de detinere, mobilier si cazarmament uzat/vechi, paturi suprapuse pe 3 niveluri,
dulapuri insuficiente pentru depozitarea bunurilor personale ale persoanelor private de
libertate, igrasie, umezeala si pereti cojiti, nezugraviti, pardoseala uzatd, plosnite si gandaci;
e hrana nu era distribuita individual, fiecarei persoane private de libertate, in functie de norma
de hrana la care aceasta era alocatd; nu era distribuita in recipiente corespunzatoare in conditii
care sa previna modificarea proprietatilor nutritive, organoleptice si fizico-chimice, precum si
contaminarea microbiand; e spatiile destinate desfasurarii activitatilor de educatie si asistenta
psihosociald cu detinutii erau insuficiente si dotate la un nivel minim raportat la cerintele
actuale;

- centre de retinere si arestare preventiva: ® volumul de activitdti s1 misiuni efectuate
de catre personal era relativ mare raportat la numarul de personal si complexitatea acestora; ®
vizitele minorilor se acordau doar cu dispozitiv de separare; ® nu era amenajat un spatiu
necesar pentru personalul care efectueaza perchezifia corporald amanuntitd si controlul
bagajelor; e nu era acordata asistenta psihologica tuturor persoanelor minore custodiate in
centru; e nu era intocmit un registru special pentru marci traumatice sau al semnelor fizice de
rele tratamente/abuzuri sau torturd a persoanelor custodiate; ® nu erau nerespectate
prevederile legale nationale si internationale cu privire principiul separatiei pe varste,
respectiv cazarea minorilor separat de adulti (spre exemplu, la Centrul de Retinere si Arestare
Preventiva Giurgiu, la data vizitei, un minor era cazat cu 2 persoane majore); ® conditiile de
cazare erau necorespunzatoare: camerele de cazare erau foarte inguste si intunecoase,
geamurile fiind acoperite cu gratii care Impiedicau patrunderea luminii si aerisirea camerelor;
ferestrele nu asigurau iluminatul natural si aerisirea camerelor, iar becurile plasate deasupra
usilor nu erau suficiente pentru asigurarea iluminatului artificial; camerele nu aveau mobilier,
in afard de paturi supraetajate pe doua nivele si cateva rafturi de plastic ale persoanelor
arestate, detinutii fiind obligati s3 manance in pat (Centrul de Retinere si Arestare Preventiva
Vaslui); e in unele centre, lumina naturald si aerisirea erau deficitare In toate camerele de
detentie, din cauzd cd acestea erau situate la demisolul clddirii, pe de o parte, iar, pe de alta
parte, ferestrele erau protejate cu gradene din gratii metalice acoperite cu policarbonat
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transparent, ce impiedicau patrunderea luminii naturale, camerele fiind Tntunecoase, inclusiv
in timpul zilei; ® nu era asigurat iluminatul de veghe in toate camerele centrului; ® nu era
asigurata intimitatea persoanelor private de libertate la dusuri; @ curtea de plimbare nu era
dotata conform prevederilor legale, astfel incat persoanele private de libertate sd poatd sa-si
exercite dreptul la plimbare in mod corespunzator;

- Centre rezidentiale pentru copii: ® nu era evaluata situatia beneficiarilor de varsta
majora, in sensul stabilirii capacitatii de exercitiu si eventual a masurilor adecvate pentru ca
aceste persoane sa-si poatd exercita intr-un mod neingradit drepturile si libertatile lor civile,
asa cum sunt ele prevazute si garantate de art. 50 din Constitutie, de prevederile Legii nr.
psihosociale si modificarea si completarea unor acte normative, precum si de exigentele
impuse de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti; e serviciile de asistenta
psihologica nu erau disponibile in cadrul centrului, astfel incat sa fie cunoscute si accesate de
copii, ori de cate ori acestia se afla in situatii de vulnerabilitate si nu doar cu ocazia sesiunilor
de evaluare periodicd; e psihologul nu detinea si nu utiliza un Registru de evidentad a
activitatilor profesionale desfasurate de catre acesta; ® nu erau intocmite fisele de evaluare
psihologica a copilului, a rapoartelor trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale,
spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ngrijit, a planurilor
de interventie psihologica personalizata; e existau fise de activitate educationald, care nu erau
semnate insd nici de beneficiar, nici de catre personalul care a realizat activitatea; e
beneficiarii nu erau monitorizati cu privire la posibilele efecte adverse ale medicatiei
administrate; @ s-a constatat supravegherea deficitard a beneficiarilor cunoscuti ca avand
comportament agresiv; e beneficiarii nu erau consultati in alcatuirea meniurilor zilnice; ®
conditiile de cazare erau necorespunzatoare: camere cu pereti deteriorati si obiecte de mobilier
aflate n stare de degradare, cu balcoane neigenizate; geamurile de la etaj erau foarte joase si
nu detineau elemente de siguranta (nu puteau fi rabatate, ci doar deschise total); lipsa de
intimitate la grupurile sanitare, curtea exterioard a casei de tip familial nu era amenajata cu
banci si mese pentru exterior si cu foisoare pentru desfasurarea de activitdti in aer liber,
relaxare si odihna;

In Centrul de primire in regim de urgenta ,,Sf. Maria” Cilarasi, in anul 2022 au fost
inregistrate 26 de cazuri de absente fard permisiune, iar in anul 2023, pana la data vizitei, 48
de astfel de cazuri, potrivit registrului privind absentele nemotivate; o parte din aceste
incidente au avut drept cauza consumul de bauturi alcoolice, unele fiind introduse in centru.
Urmare recomandarii MNP, in sensul unei supravegheri mai atente si o consiliere psihologica
mult mai activd a beneficiarilor, cooptarea acestor beneficiari in cadrul unor activitati
educationale, recreative, sportive, de ergoterapie (muzicd, picturd, desen s.a.), conform
raspunsului comunicat, de la data viziteit MNP nu au mai existat situatii in care sa fie introduse
bauturi alcoolice in centru si nu au mai fost inregistrate absente fara permisiune, iar
beneficiarii au desfasurat activitati multiple si diversificate (jocuri in aer liber, plimbari,
vizionare filme, auditii muzicale, desene pe asfalt, jocuri de fotbal etc).

- centre pentru persoane adulte cu dizabilititi: e centrul nu detinea licentd de
functionare, nefiind respectate standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (aprobate prin Ordinul ministrului
muncii si justitiei sociale nr. 82/2019) (CAbR Balaceanca); ® nu erau intocmite materialele
informative cu privire la serviciile acordate in cadrul centrului; e exista supraveghere video,
in spatiile exterioare si, in interior, in spatiile comune, dar si in camere, precum si in zona
chiuvetelor din grupurile sanitare; nu se respecta astfel dreptul la intimitate si la viatd privata
al beneficiarilor, la o parte dintre acestia li se efectua In camera inclusiv toaletarea, fiind
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imobilizati la pat (CAbR Balaceanca); ® nu era efectuatd evaluarea oftalmologicd si
stomatologica anuald; @ in CAbR Balaceanca se aplica beneficiarilor contentia mecanica, la
recomandarea medicului psihiatru; e nu era angajat un asistent social si nici nu era externalizat
acest serviciu in baza unui contract de prestari servicii cu un cabinet individual de asistenta
sociald/societate civila profesionald de asistenta sociald; @ nu era desemnat un responsabil de
caz, care sa coordoneze obiectivele stabilite In planurile individualizate de interventie; ® in
continutul Fisei de evaluare initiald, erau introduse rubrici precum: ,,etnia” si ,,antecedente
privind contraventiile si infractiunile”, aspecte ce pot conduce la atitudini discriminatorii,
existand riscul de a trata beneficiarii in mod diferit din cauza apartenentei lor la anumite
grupuri sociale; @ pe componenta serviciilor de integrare/ reintegrare sociala a fisei de
monitorizare lunare, completarea era sumara si unitara, documentele nefiind particularizate in
functie de nevoile beneficiarului; e evaluarile anumitor beneficiari nu au fost realizate la 6
luni si pe documente nu au fost regdsite parafele aferente specialistilor echipei
multidisciplinare carora le-au fost referite cazurile; e conditiile de cazare erau
necorespunzatoare: cladirea centrului se afla in stare avansata de degradare, atat pe exterior,
cat si in interior; supraaglomerarea unor camere (5 paturi); spatiu mic de manevra dintre
paturi, fard a mai pune in discutie imposibilitatea manevrarii unui scaun rulant; amplasarea
unor paturi in balcoane inchise; pereti, mobilier si usi aflate in stare de deteriorare; unele
dormitoare si grupuri sanitare erau prevazute cu praguri, existand astfel risc de accidentari ale
beneficiarilor; spatii insuficiente de depozitare a obiectelor de Imbracaminte, a
cazarmamentului; nu existau butoane de panica pentru situatii de urgenta; pe usile camerelor
nu erau afisate indicatoarele de culoare rosie care indica existenta in interiorul camerei a unei/
unor persoane dependente locomotor sau greu deplasabile; cabinele de dus nu erau prevazute
cu usi sau perdele, pentru a se asigura intimitatea beneficiarilor; bai si grupuri sanitare
degradate si insuficiente; colace si capace de wc. lipsd; imposibilitatea accesului pe etaje din
cauza lipsei liftului; predomina aspectul de spital, din cauza lipsei de culoare, de personalizare,
atat in camere, cat si pe holuri; in CIA Videle, in cazul beneficiarilor barbati, s-a constatat
aspectul de uniformizare, ,,cazon”, in ceea ce priveste imbracamintea si tunsoarea acestora; @
nu era amplasatd o cutie pentru sugestii si reclamatii, la loc accesibil beneficiarilor.

»in cadrul rapoartelor de vizita intocmite in anul 2023, au fost formulate

citre unititile monitorizate si autorititile ierarhic superioare. Tn mare

majoritate, recomandarile au fost implementate.

in cazul recomandarilor aflate in curs de implementare, au fost precizate termene de
implementare, iar in cazul recomandarilor ramase neimplementate, motivele au fost, in
general, justificate (in principal, lipsa fondurilor necesare si blocarea posturilor). La
recomandarile de Intreprindere a demersurilor necesare in vederea ocuparii posturilor vacante
de personal medical si de ingrijire, cel mai frecvent raspuns a fost: posturile vacante nu pot fi
scoase la concurs, deoarece sunt blocate conform Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
34/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare, prorogarea unor termene, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative. Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitati Ciolpani, judetul IlIfov, unde erau posturi vacante de personal
de specialitate (medic, kinetoterapeut, infirmier si ingrijitor) a comunicat ca, avand in vedere
,Ordonanta austeritatii”, Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 90/2023 si alocarea bugetara
la capitolul cheltuieli de personal, vor demara procedura de scoatere la concurs pentru postul
de medic si kinetoterapeut, in luna ianuarie 2024.

Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Giurgiu, referitor la recomandarea avand
ca obiect identificarea unei locatii in care sa functioneze centrul de retinere si arestare
preventiva, care sd corespunda standardelor europene, a comunicat urmatoarele: ,La
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Inspectoratul de Politie Judetean Giurgiu exista un proiect tehnic pentru construirea a doud
corpuri in cadrul sediului inspectoratului, situat in mun. Giurgiu, bd. CFR, nr. 9. Tn cadrul
acestui proiect este prevazuta construirea unui centru de retinere si arestare preventiva cu 12
camere de cazare care includ toate facilitatile impuse de legislatia in vigoare.

Pentru aceasta investitie nu au mai fost alocate fonduri din anul 2020, iar
inspectoratul a solicitat Directiei Generale de Logisticad revizuirea proiectului si alocarea de
fonduri.

De asemenea, se vor depune eforturi pentru identificarea §i accesarea unor programe
de fonduri europene nerambursabile.”

« In cazul Spitalului de Psihiatrie Zam, judetul Hunedoara, la recomandarea MNP
n sensul reluarii activitatilor compartimentelor de ergoterapie si de recuperare, medicind
fizica si balneologie, in adresa de raspuns se arata ca modalitatile de implementare a acestei
recomandari au fost stabilite, in sedinta Comitetului Director al Spitalului, astfel: = se va
transmite o dispozitie catre compartimentul de ergoterapie (care are In componenta sa un
asistent medical de ergoterapie si un infirmier), prin care se va solicita acestor lucratori,
intensificarea activitatilor specifice desfasurate cu pacientii; = se va opera 0 modificare a
statului de functii al spitalului, in sensul incadrarii in acest compartiment a unui psiholog care
sa coordoneze activitatea compartimentului si care sa identifice mai bine nevoile si abilitatile
pacientilor de a participa la diferite programe de recuperare, iar propunerea de modificare a
statului de functii va fi transmisa spre aprobare Ministerului Sanatatii; = concomitent cu aceste
demersuri se va demara procedura de ocupare prin concurs a postului de asistent medical la
compartimentul de recuperare, medicina fizica si balneologie.

De asemenea, la recomandarea de intocmire si actualizare permanentd a situatiei
nominale cu pacientii care prezintd frecvente tulburari de deglutitie si stabilirea unei conduite
corespunzatoare a personalului de ingrijire, privind supravegherea acestor pacienti la
servirea mesei, portionarea corespunzdtoare a alimentelor periculoase, precum §i mixarea
alimentelor, pentru ca acestea sa poata fi inghitite fara dificultate de cei aflati in aceasta
situatie, In cadrul sedintei Comitetului Director al Spitalului, s-au stabilit urmatoarele masuri,
votate si aprobate in unanimitate de catre cei cinci membrii ai Comitetului Director,
participanti la sedinta:

A. Intocmirea unui protocol separat pentru identificarea si evidentierea pacientilor cu
tulburdri de deglutitie - identificarea se va face la internare, paralel cu evaluarea riscului de
cadere, agresivitate etc., sau in cursul spitalizarii, daca starea generald se agraveaza;
evidentierea ulterioara se poate face pe liste nominale sau/si prin notarea pe foaia de observatie
cu un cod de culoare specific (pe langa cele deja implementate: rosu pentru risc cdadere, violet
pentru risc agresivitate etc.);

B. Instruiri periodice, cu prezenta obligatorie, a intregului personal medical (asistenti,
infirmieri, Ingrijitori), cu evidentierea principalelor idei ale protocolului si conduitei de urmat,
respectiv: = stabilirea unei liste generale de patologii care pot afecta conduita alimentara a
pacientului; = pacientul cu probleme este obligatoriu asistat activ la masa (la nevoie alimentat
cu lingura sau echivalente), toti ceilalti pacienti sunt asistati pasiv, prin prezenta unui infirmier
n zona de servire a mesei; = daca este nevoie, mancarea solida poate fi mixatd/pasata pentru
administrare mai usoara; = toate pachetele cu alimente primite de la apartinatori se verifica,
chiar si la pacientii autonomi; = la modul general, alimentele se portioneaza in cantititi mici,
mai ales, oudle, painea, branza; = verificarea noptierelor, saltelelor etc., pentru depistarea
alimentelor ascunse (mai ales paine nefeliatd), care pot fi ingurgitate in grabd, in lipsa
supravegherii.
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o In Centrul de Detentie Briila-Tichilesti, judetul Briila, unde numirul mare de
abateri disciplinare inregistrate in randul detinutilor (157 sanctiuni si 162 rapoarte de incident
n perioada ianuarie - iulie 2023) releva faptul ca gradul de violenta si agresivitate era ridicat,
la recomandarea MNP, s-a dispus verificarea periodica, chiar la un interval scurt, a starii
psihice a persoanelor aflate in centrul de detentie, avand in vedere cd, uneori, persoanele
detinute nu solicita asistenta psihologica din diverse motive (nu sunt informate in acest sens,
nu au curajul sd facd astfel de demersuri, sau pur si simplu nu isi constientizeazd starea
psihicd), in scopul scaderii ratei inalte a comportamentelor agresive si a violentei, importante
fiind n continuare strategiile de preventie si diminuare a acestor fenomene.

* Urmare recomandarii MNP, in cadrul Cdminului pentru Persoane Virstnice
Mozdceni, judetul Arges, au fost luate masuri pentru notificarea n scris, in termen de 5 zile
de la iesirea beneficiarilor din centru, a serviciilor publice de asistenta sociald de la nivelul
primariilor localitatilor pe a caror raza teritoriald urmau sa locuiasca beneficiarii, cu privire la
prezenta acestora in localitati.

« in Apartamentul de tip familial destinat protectiei rezgidentiale a copiilor
»wPrimaverii” Motru, din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul in
Dificultate Targu Jiu, judetul Gorj, ulterior vizitei MNP, conducerea DGASPC Gorj a
prelucrat intreg personalul pentru respectarea elaborarii si aplicarii, pentru fiecare copil, in
primele 15 zile lucrdtoare de la admitere, a planului de interventie pentru sandtate a copilului.

« In Centrul de Ingrijire si Asistenti pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Gura
Viii, judetul Mehedinti, la recomandarea MNP, s-a intocmit si aprobat Chestionarul de
identificare a parerii beneficiarilor despre activitati/servicii/atitudini generale si, conform
referatului comunicat, chestionarul s-a aplicat unui numar de 24 de beneficiari
institutionalizati in centru ulterior vizitei MNP.

« In cursul vizitei la Centrul de Retinere si Arestare Preventivi Mehedinti, MNP a
constatat lipsa unui spatiu necesar pentru personalul care efectueaza perchezitia corporala
amanuntitd si controlul bagajelor. Urmare recomandarii MNP, intr-o incdpere situata in
incinta centrului, s-a amenajat un spatiu cu aceasta destinatie, cu respectarea prevederilor art.
35 alin. (2) din Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 14/2018.

« In Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistentd Ciaminul Villa Orchidea, judetul
Déambovita, MNP a recomandat identificarea de urgentd a wunei solutii de
angajare/colaborare in baza unui contract de prestari servicii a unui/cu un asistent social
care sa desfasoare activitati specifice domeniului. MNP a constatat ca in toate documentele
emise la nivelul caminului, la rubricile cuprinzand componenta sociald, informatiile erau
sumare si contineau informatii generale, constatdndu-se nevoia acutd a unui specialist Tn acest
domeniu. Aceasta recomandare a fost indeplinita, fiind incheiat un contract de munca cu un
asistent social, care desfasoara activitati specifice - consiliere sociala, activitdti de socializare
si petrecere timp liber; atat planul de integrare/reintegrare sociald, cat si fisa de monitorizare
sociala sunt completate detaliat si particularizate in functie de nevoile beneficiarului.

» Ulterior vizitei la Camera de triere din cadrul Serviciului Teritorial al Politiei de
Frontiera Calarasi, MNP a recomandat: reabilitarea acesteia, asigurarea iluminatului
natural, dotarea cu mobilier, asigurarea incalzirii direct la nivelul Camerei de triere, avand
in vedere ca sursa de caldura (caloriferul) aflata in camera de supraveghere nu ar putea sa
asigure, in sezonul rece, o temperatura normald pentru persoana custodiatd; eliminarea
barelor metalice din Camera de triere; asigurarea cazarmamentului, care sa fie distribuit in
caz de necesitate in Camera de triere, astfel incat sa nu fie folosit cazarmamentul prevazut
pentru alte situatii.
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Conform raspunsului primit, Camera de triere a fost mutata intr-o alta cladire din
sediul Serviciului Teritorial al Politiei de Frontiera Caldrasi, In care sunt asigurate toate
conditiile referitoare la mobilier, grup sanitar, dus, incélzire, conform recomandarilor facute,
iar cazarmamentul camerei va fi folosit exclusiv 1n acel spatiu.

« In cadrul vizitei in Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Sfantul Iustin” Videle (CAbR ,,Sf. Tustin” Videle) s-a constatat cd unele dintre
contractele pentru acordarea serviciilor sociale nu contineau semndtura beneficiarilor.
Conform declaratiilor conducerii centrului, aceastd practici a fost adoptatd ulterior
verificarilor efectuate In unitate de reprezentantii Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, care au precizat ca nu trebuie pusd amprenta (cum se
proceda anterior in cazul acestor beneficiari), cdci ,,oricum beneficiarul nu intelege”. Aceeasi
situatie s-a regasit si in Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Videle (CIAPAD Videle). MNP a recomandat respectarea prevederilor Ordinului
82/2019 privind aprobarea standardelor specific minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, conform carora furnizorul de
servicii sociale incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupad caz, cu
reprezentantul legal al acestuia, iar in cazul beneficiarilor fara reprezentant legal, daca se
apreciaza ca se impune instituirea unei masuri de ocrotire, conform Legii nr. 140/2002
(situatiile fiind analizate individual), sa fie intreprinse demersurile necesare in acest sens.

Potrivit raspunsurilor comunicate, au fost identificate persoanele care necesitd masuri
de ocrotire, conform Legii nr. 140/2022 (14 persoane in CAbR ,,Sf. Tustin” Videle si 50 de
persoane in CIAPAD Videle). Au fost intocmite dosarele pentru instantd (copii ale
documentelor beneficiarilor). De asemenea, s-a solicitat catre DGASPC Teleorman evaluarea
psihologica pentru beneficiarii respectivi (asa cum este prevazuta in Legea nr. 140/2022), care
urma sa fie efectuatd de catre medicul psihiatru curant. Pentru beneficiarii care aveau
apartindtori s-au transmis adrese, In vederea exprimarii acordului/dezacordului de a fi numiti
tutori ai acestora.

« In Centrul de Ingrijire si Asistentii pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Videle
se efectua instruire cu toti angajatii, responsabild fiind sefa CSPAH Videle, in baza unui plan
anual, pe teme precum: Regulamentul de Organizare si Functionare a Centrului, Codul de
etica, Respect si incurajare pentru autonomia individuald si independenta persoanelor cu
dizabilitati, Respectarea demnitatii si intimitatii beneficiarilor etc. In planul intocmit pentru
anul 2023, s-a regisit si tema ,,Managementul furiei - Interventia in criza”. Insa, pe parcursul
vizitei, la intrebarea echipei MNP cum gestioneaza situatiile de agitatie psiho-motorie a
beneficiarilor, au fost si angajati care au mentionat ,,patura in cap, asa s-a mostenit de 10-20
de ani”. In centru era elaboratd Procedura operationala privind managementul situatiilor de
risc, in cadrul careia se mentiona modul de interventie In cazul comportamentului agresiv
si/sau distructiv al beneficiarului in criza, dar raspunsul antementionat ridica serioase dubii cu
privire la cunoasterea, si mai ales intelegerea acesteia, de catre unii angajati.

La recomandarea MNP de instruire (teoretica si practica) la angajare si ulterior
periodica a personalului cu privire la procedura de urmat in cazul situatiilor de risc
(beneficiari cu un comportament agresiv si/sau distructiv), atdt cu privire la abordarea
beneficiarului, cdt si cu privire la protectia personalului in astfel de situatii (de preferat, se va
apela la furnizori de formare profesionala externi), la nivelul centrului au fost organizate
sesiuni de instruire a personalului de catre psihologul centrului - prelucrare procedura de urmat
in cazul situatiilor de risc. De asemenea, s-a solicitat catre DGASPC Teleorman participarea
specialistilor din cadrul centrului, in perioada 30 septembrie - 1 octombrie 2023, la cursuri de
formare profesionala - Managementul furiei.
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» Pe parcursul anului 2023, MNP a colaborat cu celelalte domenii de activitate si
birouri teritoriale ale institutiei Avocatul Poporului, prin efectuarea de vizite/anchete in
comun si elaborarea de raspunsuri catre diverse entitati (de exemplu, MNP a colaborat cu
Domeniul drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si femei, culte religioase si
minoritati nationale, privind Intrebdrile ECRI - Comisia Europeand Impotriva Rasismului si
Intolerantei, referitoare la situatia migrantilor si combaterea rasismului si discriminarii
rasiale).

Membrii MNP au facut parte din Grupul de lucru constituit in cadrul institutiei
Avocatul Poporului, in scopul monitorizarii respectarii drepturilor fundamentale ale omului
pe durata interndrilor nevoluntare in spitalele de psihiatrie, In contextul hotararilor pronuntate
de catre Curtea Europeand a Drepturilor Omului cu privire la aceste interndri. Au fost implicati
in Proiectul privind Monitorizarea implementarii deciziilor CEDO in cazul interndrilor
nevoluntare in spitalele de psihiatrie, initiat de Domeniul drepturile familiei, tinerilor,
pensionarilor, persoanelor cu handicap, finalizat cu un raport special. In cadrul acestui proiect,
reprezentantiit MNP au efectuat vizite de monitorizare, in colaborare cu membri ai Birourilor
Teritoriale Ploiesti, Oradea, Cluj-Napoca si Galati, in urmatoarele spitale/sectii de psihiatrie:
Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia” Bucuresti; Spitalul de Psihiatrie si
Masuri de Siguranta Sapoca, judetul Buzau; Spitalul de Psihiatrie Poiana Mare, judetul Dolj;
Spitalul Judetean de Urgenta ,,Sf. Pantelimon” Focsani - Sectia de Psihiatrie, judetul Vrancea;
Spitalul de Psihiatrie ,,Sf. Pantelimon” Braila, judetul Braéila; Institutul de Psihiatrie Socola
Iasi, judetul lasi; Spitalul Judetean de Urgentd Zalau - Sectia de Psihiatrie, judetul Salaj;
Spitalul Municipal Sighetu Marmatiei - Sectiile de Psihiatrie, judetul Maramures.

Tn cursul vizitei la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Balaceanca, echipa MNP a constatat ca se aplica beneficiarilor contentia mecanica
(dar si chimica), la recomandarea medicului psihiatru.

Echipa MNP apreciaza cd aplicarea contentiei intr-un centru de abilitare si reabilitare
pentru persoane adulte cu dizabilitdti nu este acoperitd de prevederile legale actuale, chiar
daci se face la recomandarea medicului psihiatru, avand in vedere ca Legea nr. 487/2002 a
sandtdtii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice, republicata se aplicd in cazul
persoanelor admise in centre de recuperare si reabilitare (si a pacientilor din unitdtile
psihiatrice), iar Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati nu mai
prevede, printre serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, centrele de
recuperare si reabilitare (prevazute in ordinul anterior - Ordinul nr. 67/2015).

Avand in vedere ca o parte dintre actualele centre de abilitare si reabilitare (sau centre
de Ingrijire si asistentd) sunt, de fapt, foste centre de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica,
se impune o clarificare, in Legea nr. 487/2002, republicata, a serviciilor unde se pot aplica
masurile restrictive ale libertitii de miscare; daca aceste mdsuri pot fi aplicate in centre
rezidentiale care gdazduiesc persoane cu tulburdri psihice cu risc crescut de hetero si
autoagresiune sau numai in spitale/sectii de psihiatrie.

Raportat la legislatia actuala, trebuie evitatd recurgerea la aceastda masurd in centrele
rezidentiale pentru persoanele adulte cu dizabilitati; accentul trebuie pus pe prevenirea unor
astfel de situatii (in acest sens, este esentialda pregatirea personalului cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilititi psihice si abordarea acestora). In situatiile de hetero si
autoagresiune, atunci cand este depasitd competenta personalului centrului, trebuie avuta in
vedere evaluarea pacientului la spital/sectie de psihiatrie, pentru a se stabili conduita de urmat.
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La stabilirea activitatilor anuale, MNP are in vedere recomandarea SPT de a pune
accent nu numai pe vizite, dar si pe alte activitati de prevenire, precum actiuni de mediatizare
(actiuni de sensibilizare in ceea ce priveste prevenirea torturii) (CAT/OP/ROU/1). De
asemenea, In concordanta cu prevederile OPCAT si ale Legii nr. 35/1997, republicatd, MNP
a desfasurat activitati de pregatire profesionala a personalului din locuri de detentie, in sensul
art. 4 din OPCAT, dar si a propriilor membri.

» Pentru sporirea gradului de constientizare cu privire la prevenirea torturii si a
relelor tratamente, dar si la mandatul si activitatea MNP, membrii acestuia au
desfasurat, si in anul 2023, o ampla activitate de mediatizare, adresata atat persoanelor
lipsite de libertate, cat si personalului din locuri de detentie si autoritatilor care au in subordine
unitati supuse monitorizariit MNP, de exemplu: ¢ Scoala nationald de pregatire a agentilor de
penitenciare Targu Ocna, judetul Bacau; ¢ Administratia Spitalelor si Serviciilor Medicale
Bucuresti; * Politia de Frontiera Romana; « Colegii profesionale (medici, psihologi, asistenti
sociali, medici stomatologi); ¢ Asociatii profesionale (Asociatia Societatea Nationalda de
Medicina Familiei/Medicind Generald, Asociatia Medicilor de Familie Bucuresti, Societatea
de Obstetrica si Ginecologie din Romania); ¢ directii generale de asistentd sociala si protectia
copilului (Sibiu; Olt; Mehedinti; Valcea; Dolj; Gorj; Arges); ¢ centre pentru persoane adulte
cu dizabilitati (CAbR Galda de Jos, jud. Alba; CIA Hunedoara, judetul Hunedoara; CIA
,Henri Coanda” Bacau; CAbR Ramnicu Sarat, judet Buzau; CIA Timisul de Sus, judetul
Brasov; CIA ,,Sf. Anton”, judetul Brasov; CIA ,,Sf. Elena” Bucuresti; CIA ,,Sfanta Maria”
localitatea Cornetu, judetul Ilfov; Centrul rezidential ,Floarea Soarelui” din cadrul
Complexului de servicii pentru copilul cu dizabilitati Buzau; CIA Slobozia, judetul Ialomita);
* camine pentru persoane vdrstnice (Caminul pentru persoane varstnice Mircesti, judetul Iasi ;
Caminul de batrani ,,Viata linistitd” Magura, judetul Bacdu; Caminul pentru Persoane
Varstnice Topliceni, judetul Buzau; Caminul pentru Persoane Varstnice Voluntari, judetul
[Ifov; Caminul pentru Persoane Varstnice Nikolas, judetul Constanta; Centrul pentru persoane
varstnice Oncesti, judetul Giurgiu; Centrul pentru persoane varstnice Hotarele, judetul
Giurgiu; Complex de servicii pentru persoane varstnice Alexandru Marghiloman - Centru
rezidential, judetul Buziu; Centrul de Ingrijire Persoane Varstnice si Persoane Asistate
Rézvad, sat Valea Voievozilor, judetul Dambovita; Centrul geriatric ,,Sfanta Ecaterina”
Bucuresti; Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice al Asociatiei Kronos, judetul
Constanta); * penitenciare (Galati; Botosani; Craiova; Craiova Pelendava; Tulcea; Bucuresti-
Rahova; Giurgiu; Bucuresti-Jilava ); * centre de retinere si arestare preventiva (Brasov;
Centrul de Retinere si Arestare Preventiva nr. 1; Buzau, Calarasi si Constanta; Dambovita;
Ialomita); ¢ centre pentru migranti (Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor
de Azil Bucuresti);  centre pentru copii (Centrul maternal Sibiu; Centrul Maternal Speranta
Alba lulia; Locuinta Protejatd destinatd Victimelor Violentei Domestice Alba Iulia;
Complexul de servicii comunitare nr. 1 Vaslui; Centrul rezidential Marasesti, judetul
Vrancea ; Complexul de servicii ,,Familia mea” Roman, judetul Neamt; Centrul de Plasament
pentru Copii in sistemul de protectie speciald Sulina, judetul Tulcea; Casa de tip familial
Sotanga, judetul Dambovita; Centrul de tip familial Irina comuna Greaca, judetul Giurgiu;
Centrul rezidential pentru copii Sfanta Maria Satuc, judetul Buzau; Casa de Tip Familial
STEJARUL si Casa de Tip Familial IRIS din comuna Brebu, judetul Prahova); « spitale
(Spitalul de Psihiatrie Voila, judetul Prahova); ¢ organizatii neguvernamentale (Asociatia
Europeani pentru Drepturile Omului; Asociatia Impreuna crestem valori Bucuresti, Asociatia
Viata pentru suflete Bucuresti, Asociatia Impreuna pentru viitor Constanta).
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» MNP a desfasurat activitati de pregatire profesionala a personalului din unitati
aflate in competenta sa de monitorizate: Centrul de Retinere si Arestare Preventiva Deva;
Penitenciarul Braila; Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Bréila;
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi din comuna Varfu
Campului, judetul Botosani; Complexul de Recuperare neuro-psiho-motorie Blijdorp - ,,0
Noud Viata” Suceava, judetul Suceava; Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati ,,Sf. Elena” Bucuresti; Centrul de Retinere si Arestare Preventiva nr. 1
Bucuresti, pe teme, precum: conceptele de tortura si rele tratamente; importanta activitatilor
de prevenire a torturii si a relelor tratamente in locurile de detentie precum si prezentarea
atributiilor si activitatilor MNP; aspecte constatate in vizitele MNP etc.

» Comitetul impotriva Torturii (CAT — infiintat prin Conventia impotriva Torturii
ori alte Tratamente sau Pedepse cu Cruzime, Inumane sau Degradante)

Pentru prima data de la infiintarea sa, MNP a avut o intrevedere online (privata, in
plen) cu membrii CAT, la data de 17 iulie 2023, in cadrul celei de-a 77-a sesiuni CAT, in
contextul analizei celui de-al treilea raport periodic al Romaniei privind implementarea
Conventiei Tmpotriva Torturii ori alte Tratamente sau Pedepse cu Cruzime, Inumane sau
Degradante in Roménia (CAT/C/ROU/3). De asemenea, la solicitarea CAT, MNP a
comunicat informatii cu privire la punerea in aplicare a Conventiei in Romania si situatia MNP
(realizarile si provocarile acestuia in temeiul Conventiei).

» Subcomitetul de prevenire a torturii si a pedepselor ori tratamentelor inumane
sau degradante (SPT)

Membrii MNP au avut intrevederi online si au purtat corespondenta cu raportorii SPT
pentru Romania: cu doamna Suzanne Jabbour, presedinta SPT si responsabila SPT pentru
Romaénia, pe teme, precum: Functionarea si activitatea MNP/prioritdti curente §i provocari/
implicarea institutiei AVP/MNP in criza refugiatilor ucraineni si cu domnul Martin Zinkler
(raportorul SPT pentru Romania, incepand cu luna martie 2023), pe urmdtoarele teme:
principalele preocupdri care decurg din vizite; situatia in institutii pentru persoane cu
dizabilitati psihosociale; sandtate mintald in penitenciare; Raportul MNP pe anul 2022 etc.

De asemenea, MNP a participat la evenimente organizate de SPT: Aniversarea
implinirii a 20 de ani de existenta a OPCAT si 15 ani de activitate a SPT (9 februarie 2023);
Consolidarea rolului MNP in prevenirea torturii, cu participarea Mecanismelor nationale de
prevenire europene (7 iunie 2023), precum si la dezbaterea publica privind Primul Comentariu
General la art. 4 din OPCAT - definirea locurilor de detentie (8 iunie 2023), la elaborarea
caruia au fost avute in vedere si documentele transmise de MNP Romania (atat direct, de catre
MNP, cat si prin intermediul Ministerului Afacerilor Externe - Departamentul Organizatii
Internationale si Afaceri Multilaterale).

» Comitetul European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau
Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT)

Reprezentanti MNP sunt parte a Grupului de lucru constituit la nivelul Cancelariei
prim-ministrului pentru a analiza raportul Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si
a Pedepselor sau Tratamentelor Inumane sau Degradante (CPT), dupa vizita efectuata in
Romania, in perioada 18-30 septembrie 2022.

In context, se cuvine a mentiona ca, spre deosebire de vizitele anterioare ale CPT in
Romania, de aceasta data, reprezentantii Guvernului Romaniei implicati nu au pus la dispozitia
MNP, raportul CPT, 1nainte ca acesta sa fie publicat. Raportul a fost comunicat de catre un
reprezentant CPT, care a fost nedumerit de atitudinea statului roman, in conditiile in care MNP
a colaborat cu CPT (prin furnizare de informatii si intrevederi) cu prilejul vizitei acestuia in
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Romania. MNP a precizat aceasta situatie de fapt, in cadrul corespondentei purtate cu Corpul
de control al prim-ministrului care a solicitat, de la MNP, informatii privind evaluarea
constatarilor, concluziilor si recomandarilor continute in raportul CPT.

» Mecanisme Nationale de Prevenire - SEE NPM Network

MNP Romania este parte a Retelei Mecanismelor Nationale de Prevenire din Europa
de Sud-Est. Si in anul 2023, membrii MNP au mentinut legatura cu alte MNP-uri si au
participat la intalniri/sesiuni de pregatire profesionald organizate de catre acestea: masa
rotunda dedicata celei de-a 75-a aniversari de la adoptarea Declaratiei Universale a Drepturilor
Omului cu tema Implementarea Planului de Actiune pentru Drepturile Omului pentru 2022-
2024, organizata de Centrul National al Republicii Kargaza pentru Prevenirea Torturii si masa
rotunda organizata de MNP din Marea Britanie, cu tematica Autoagresiune, femeile expuse
riscului de autovatamare in inchisoare.
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CAPITOLUL I

DOMENIUL DREPTURILE OMULUIL EGALITATE DE SANSE iNTRE
BARBATI SI FEMEI, CULTE RELIGIOASE SI MINORITATI
NATIONALE

Domeniul drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si femei, culte
religioase si minoritati nationale 1si desfagoara activitatea prin raportare la un numar mare
de drepturi fundamentale care sunt protejate de lege, cum ar fi: dreptul la ocrotirea sanatatii,
dreptul la viata si la integritate fizica si psihica, egalitatea in drepturi, dreptul la invatatura,
dreptul la mediu sanatos, dreptul la libera circulatie, libertatea de exprimare, dreptul de vot,
dreptul de petitionare, dreptul persoanei vataimate de o autoritate publica etc.

Tn cursul anului 2023, la nivelul Domeniului drepturile omului, egalitate de sanse intre
barbati si femei, culte religioase si minoritati nationale, a fost inregistrat un numar de 960 de
petitii, fiind deschise 88 de dosare, in care au fost efectuate demersuri catre
institutiile/autoritatile publice vizate. Dintre petitiile repartizate acestui domeniu, cele mai
multe au semnalat incalcarea dreptului de petitionare, al celui la informatie, dar si dreptul
persoanei vatamate de o autoritate publica. Din analiza realizata la nivelul domeniului, a
rezultat cd majoritatea dosarelor se solutioneaza favorabil petentului, in sensul obtinerii
informatiei solicitate sau obtinerii raspunsurilor la petitiile adresate institutiilor de catre
petenti.

Tn cursul anului 2023, au fost efectuate 2 anchete, necesare discutarii, analizarii si
clarificarii situatiilor semnalate de petenti, In relatia acestora cu institutiile si autoritatile
administratiei publice, fiind emise 9 recomandari, prin care am indemnat autoritatile sa
dispuna masurile necesare aplicarii si respectarii legii.

La nivelul domeniului au fost initiate 59 de sesizari din oficiu, fiind avute in vedere
atat situatii de interes general, cat si cazuri particulare, semnalate in mass-media, cu privire la
aspecte din domeniul sanatatii, al educatiei, al informatiei, mediului etc.

Domeniul drepturile omului, egalitate de sanse intre barbati si femei, culte religioase
si minoritati nationale a elaborat doua Rapoarte speciale, unul dintre acestea in colaborare
cu Domeniul proprietate, muncd, protectie sociald, impozite si taxe. Ambele rapoarte speciale
au fost prezentate In cadrul unor intilniri cu reprezentantii mass-media si transmise
Parlamentului si celorlalte autoritati cu atributii, in vederea analizdrii si implementarii
propunerilor formulate.

Primul Raport special, elaborat Tn cadrul domeniului, este denumit Accesibilitatea
pacientilor la serviciile oferite de sistemul medical din Romdnia. Prin intermediul acestuia,
a fost realizatd o analiza a gradului de accesibilitate a pacientilor la serviciile oferite de
sistemul medical din Romania, respectiv timpii de asteptare pentru tratament, rezultatele
tratamentelor, gama de servicii oferite si accesul la medicamente. Raportul a evidentiat situatia
accesului la servicii medicale al anumitor categorii de pacienti (cu cancer, cu boli rare, marii
arsi, femeile insdrcinate), fenomenul infectiilor nosocomiale din spitale, criza unor
medicamente, infrastructura sistemului medical, accesul pacientilor la tratamente in
strdinatate si decontarea acestora.

Cel de-al doilea raport, realizat in colaborare cu Domeniul proprietate, munca,
protectie sociala, impozite si taxe, s-a intitulat Raport special privind hartuirea si violenta la
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locul de munca. Acesta prezinta o analiza a reglementérilor legale si a situatiilor practice
legate de hartuirea si violenta la locul de munca si, totodata, formuleaza o serie de propuneri
menite s contribuie la crearea unui cadru legislativ si administrativ coerent, de naturd sa
asigure respectarea drepturilor lucratorilor in ceea ce priveste desfasurarea activitatii Intr-un
climat de muncd adecvat. Raportul a avut in vedere, pe 1anga cazuistica institutiei Avocatul
Poporului si prevederile Conventiei nr. 190/2019 privind eliminarea violentei si a hartuirii in
lumea muncii, adoptata la cea de-a 108-a sesiune a Conferintei Internationale a Muncii a
Organizatiei Internationale a Muncii, la Geneva la 21 iunie 2019. Proiectul de Lege pentru
aderarea Romaniei la Conventia nr. 190/2019 este in prezent in procedura legislativd la
Camera Deputatilor (PL-x nr. 735/2023).

Dintre autoritatile care in exercitarea atributiilor
institutiei Avocatul Poporului, se evidentiaza urmatoarele: Primaria Sectorului 4 Bucuresti,
Ministerul Educatiei, Primaria Municipiului Bucuresti.

Tn continuare, expunem o serie de in cadrul activitatii domeniului, Tn
anul 2023, din perspectiva drepturilor constitutionale analizate:

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu cu privire la criza medicamentelor necesare
tratarii epilepsiei. In acest sens, Casa Nationald de Asiguriri de Sanitate ne-a informat ca,
pentru forma retard, medicamentul anticonvulsivant poate fi nlocuit cu alte medicamente ce
contin acelasi denumiri comune internationale (DCI), fabricate de alti producatori si prezente
pe piatd, iar pentru medicamentele fard echivalent farmaceutic, au fost demarate procedurile
specifice in vederea autorizarii speciale. Dosar nr. 28591/2023

Cu privire la subiectul crizei medicamentelor necesare tratarii epilepsiei, Agentia
Nationala a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale din Romania (ANMDMR) a
precizat ca detinatorul autorizatiei de punere pe piata a notificat medicamentele Rivotril cu
discontinuitate temporara, din motive de fabricatie si estimeaza reluarea comercializarii la
finalul lunii iulie - inceputul lunii august 2023, apreciind ca, in perioada in care Rivotril nu se
afla pe piata, este necesar ca pacientii sd consulte medicul curant pentru gasirea unui
nlocuitor. Dosar nr. 18369/2023

In luna august 2023, Ministerul Educatiei a pus in dezbatere publici proiectul de ordin
privind modalitatea de acordare a burselor scolare pentru anul scolar 2023-2024. In acest
context, din analiza proiectului de ordin realizatd la acel moment a reiesit faptul ca dispare
pragul mediei pentru acordarea burselor de merit la gimnaziu si liceu. Demersul nostru a pornit
de la premisa cd promovarea valorilor meritocratice sunt sursa generatoare a recunoasterii si
recompensdrii meritului scolar, iar aceasta se transpunere in reusita scolard, sociald si
profesionald a tuturor elevilor. De asemenea, din proiectul de act normativ disparea bursa de
ajutor social pentru elevii din mediu rural care studiaza in alta localitate si nu in ultimul rand,
prin noua modificare propusa, beneficiari ai bursei sociale ar fi fost elevii cu ambii parinti
decedati, printre altele. Urmare demersurilor realizate, participarii la dezbaterile publice care
au avut loc si propunerilor de modificare pe care le-am transmis, la data de 12 septembrie
2023 a fost publicat Ordinul Ministerului Educatiei nr. 6238/2023 privind aprobarea
Metodologiei-cadru de acordare a burselor, ocazie cu care am observat ca textele
criticate au fost modificate in sensul solicitat prin demersul nostru. Mai mult decét atat,
la data de 8 septembrie 2023 a fost publicatd Hotararea nr. 810/2023 pentru aprobarea
normelor metodologice privind acordarea facilitatilor de transport pentru elevi. Dosar nr.
23701/2023
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Dosar nr. 9389/2023 Printr-o sesizare inregistrata la institutia Avocatul Poporului, un
petent si-a exprimat nemultumirea cu privire la conduita Universitdtii Tehnice ,,Gheorghe
Asachi” din Iasi de a nu permite acordarea a doud burse concomitent, in cazul acestuia bursa
de merit si bursa sociald, interdictia regasindu-se in Regulamentul de acordare a burselor,
intocmit la nivelul unitatii de invatdmant superior, cu posibila incélcare a dispozitiilor art. 18
alin. (3) din Ordinul Ministrului Educatiei nr. 3392/2017 privind stabilirea Criteriilor generale
de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii si cursantii din
invatdmantul superior de stat, invatamant cu frecventd, cu modificarile si completarile
ulterioare. Urmare demersurilor realizate, institutia de invatamant superior ne-a comunicat ca
a revizuit Procedura privind acordarea burselor studentesti de la ciclurile universitare de
licentd si master din cadrul Universitatii Tehnice ,,Gheorghe Asachi” din lasi, iar prin
revizuirea operata, textul criticat a fost modificat in sensul celor reclamate de catre petent si
solicitate de institutia Avocatul Poporului.

Dosar nr. 19356/2023 Un petent, etnic german, a sesizat institutia Avocatul Poporului,
in calitate de parinte al unui elev, absolvent al clasei a VIII-a din cadrul Colegiului German
,»Goethe” din Bucuresti. Acesta solicitase Inspectoratului Scolar al Municipiului Bucuresti si
Ministerului Educatiei inscrierea fiului sau in clasa a IX-a din cadrul Colegiului German
Goethe, intemeindu-si cererea pe faptul