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Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP

1.Cadrul general i organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii i altor

pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatS la New York la 10 decembrie

1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul

Poporului indeplinete atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform

prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de

libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt

private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

In temeiul OPCAT, precum i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) i art. 39 alin. (3) din

Legea nr. 35/1997 privind organizarea i func^ionarea institu(iei Avocatul Poporului, republicatS,

coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea

imputernicirilor i ordinelor de deplasare in scopul realiz&rii anchetelor i vizitelor, in data de

18.10.2023, a fost efectuatS o vizita la Centrul de Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte

cu Dizabilita^i Zvoritea, judetul Suceava avand ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor

aflate in locuri de detentie impotriva torturii i a pedepselor i tratamentelor inumane sau

degradante, precum i verificarea altor aspecte cu relevantS pentru activitatea Mecanismului

National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot apSrea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formats din: doamna Maria Lepadatu, doamna Carmen Colibaba i

domnul Drago-Gelu Balan, consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institutiei Avocatul Poporului,

doamna Laura-Petronela Leahu - psiholog, colaborator extern, precum i domnul Petru Vasile

Gafiuc, reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asocia^ia Institutul pentru Perteneriat

Social Bucovina, judetul Suceava.

2.Constatarile rezultate din vizita efectuata.

In anul 2002 institutia s-a infiintat ca Centru de Recuperare i Reabilitare NeuropsihiatricS

Zvori^tea, pe vechea locatie a unei coli speciale. Conform HotSrarii Consiliului Judetean Suceava

nr. 51/15.05.2007, centrul ii schimba denumirea in Centrul pentru Persoane Varstnice i

Reabilitare Socials, cu o capacitate de 46 locuri, avand drept motivatie nevoia existentei in

sistemul de protectie pentru persoane adulte, a unui centru care sS se adreseze persoanelor care nu

se incadreazS in grad de handicap, dar care au diagnostice de boli cronice, prezintS dependents

crescutS, nu au apartinStori sau posibilitSti materiale i financiare.
in anul 2010a revenit la denumirea de Centrul de Recuperare i Reabilitare NeuropsihiatricS,

avand o capacitate de 60 de locuri, capacitate care a fost modificatS in anul 2014 la 92 de locuri,

ca urmare a reabilitSrii etajelor II i III ale clSdirii prin implementarea unui proiect finantat de

Ministerul Muncii, Familiei, Protec^iei Sociale i Persoanelor Varstnice prin Agenda JudeteanS

pentru PISti i Inspectie Socials Suceava i cofinan^at din fondurile Consiliului Judetean Suceava.

Centrul de Recuperare i Reabilitare NeuropsihiatricS Zvoritea asigura gSzduirea, ingrijirea,

recuperarea, reabilitarea, reinsertia socials pentru persoane adulte cu handicap, pe o perioadS
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determinatS sau nedeterminatS. Capacitatea centrului a fost de 92 locuri i prin Avizul Autoritatii

Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii i Adoptii nr.

9037/11328/ANDPDCA/l7.02.2020, precum i prin HotSrarea Consiliului Judetean Suceava nr.
62/30.04.2020 s-a aprobat Planul de restructurare a centrului pentru o capacitate de 50 locuri.

AIn anul 2022, in urma Planului de restructurare, se modified denumirea in Centrul de

Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Zvoritea, cod serviciu 8790CR-D-

II. Conform HotSrarii Consiliului Judetean nr. 36 din 03 februarie 2022, capacitatea centrului se

reduce la 50 de locuri, fund administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generals de

Asistenta Socials i Protectia Copilului Suceava.

Serviciul social este  acreditat  conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.j

1628/05.01.2015. De asemenea, serviciul define licentS de funcjionare seria LF, nr.

253/14.12.2022 (valabilS panS la data de 29.06.2027), conform Deciziei A.N.P.D.P.D. nr.

1180/14.12.2022.
Scopul serviciului social Centrul de Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati Zvoritea este de a oferi servicii sociale de tip rezidenjial, cu preponderentS de abilitare

i reabilitare, realizate pentru a rSspunde nevoilor individuate specifice ate persoanelor adulte cu

dizabilitSti, in vederea dezvoltSrii potentialului personal. Astfel, beneficiarilor centrului li se

asigurS gSzduire, ingrijire, informare, asistentS socials i medicals, consiliere psihologicS, abilitare

i reabilitare, activitSti pentru mentinerea/dezvoltarea deprinderilor de viat& independents,

educatie, asistentS i suport pentru luarea unei decizii, precum i pentru integrare i participare

socials.

Serviciul social Centrul de Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati

Zvoritea se organizeazS i functioneazS cu respectarea principiilor generate care guverneazS

sistemul national de asistentS socials, precum i a principiilor specifice care stau la baza acordSrii

serviciilor sociale prevSzute in legislatia specifics, in conventiile internationale ratificate prin lege

i in celelalte acte intemationale in materie, la care Romania este parte, precum i in standardele

minime de calitate aplicabile.

Centrul, farS personalitate juridicS, ii desfaoarS activitatea cu respectarea prevederilor

cadrului general de organizare i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.

292/2011 a asistentei sociale i de Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia i
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificSrile i completSrile ulterioare, precum

i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul Ministerului Muncii i Justitiei Sociale
nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru

serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitSti.

Principiile specifice care stau la baza prestSrii serviciilor sociale in cadrul Centrului de

Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu DizabilitSti Zvoritea sunt urmStoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
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b)protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privete egalitatea de

?anse i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personals i

intreprinderea de acpuni nediseriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c)asigurarea protecpei impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare;

d)deschiderea catre comunitate;

e)asistarea persoanelor fara capacitate de exercipu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

f)asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol i statut social, prin incadrarea in unitate a unui

personal mixt;

g)ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, pnandu-se cont, dupa

caz, de varsta i de gradul sau de maturitate, de discernamant i capacitate de exercipu, cu

respectarea prevederilor Legii sanatapi mintale ?i a protecpei persoanelor cu tulburari psihice nr.

487/2002, republicata, cu modificarile i completarile ulterioare;

h) facilitarea menpnerii relapilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupa caz, cu

frapi, parinpi, alte rude, prieteni, precum i cu alte persoane fa^a de care acesta a dezvoltat legaturi

de ataament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solu^iilor de integrare in familie sau, dupa caz, in

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza poten^ialului i abilita^ilor

persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea ini^iativelor individuale ale persoanelor beneficiare i a implicarii active a acestora

in solu^ionarea situa^iilor de dificultate;

m) asigurarea unei interven^ii profesioniste, prin echipa multidisciplinara;

n) asigurarea confiden^ialita^ii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilita^ii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea propriilor

capacita^i de integrare sociala i implicarea activa in solu^ionarea situapilor de dificultate cu care

se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala ii are

domiciliul sau reedin^a persoana beneficiara.

Beneficiarii serviciilor sociale, acordate in cadrul Centrului de Abilitare i Reabilitare pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitati Zvoritea, sunt persoane adulte cu dizabilita^i, cu certificat de

incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate, care necesita ingrijire i asistenta de

specialitate i carora nu li s-au putut asigura protec^ia ?i ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor

servicii din comunitate (nu au suspnatori legali, sau acetia nu-i pot indeplini obligapile, nu

dispun de spapu de locuit, nu realizeaza venituri proprii pentru asigurarea unui trai decent in

comunitate, nu se pot autogospodari, necesita ingrijire medicala i de recuperare, etc.).

Centrul rezidential, are o capacitate de 50 locuri, la data efectuarii vizitei, in centra fund

internate 50 de persoane, dintre care 20 femei i 30 barbati, cu varste cuprinse intre 30 i 86 de

ani, cu domiciliul pe raza administrativ-teritoriala a judetului Suceava. La momentul vizitei, in
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centru erau prezen^i 49 de beneficiari, un pacient fiind internat la Sectia de psihiatrie a Spitalului
Jude^ean Radau^i.

Admiterea in centru se facea conform procedurii de admitere, fiecare beneficiar avand

intocmit un dosar, denumit Dosar personal. Dupa analiza unor astfel de dosare, membrii echipei

de vizitare au retinut ca acestea erau conforme i complete, con^ineau documentele obligatorii,

printre care: cererea beneficiarului/reprezentantului legal; copii ale actelor de stare civilS; acte

doveditoare privind veniturile; ancheta sociala; acte medicale; dispozi^ia/hotararea de admitere in

centru; contractul de fornizare servicii; alte documente relevante pentru situa^ia i evolu^ia
beneficiarului in centru. Membrii echipei de vizitare au retinut ca, la dosarele beneficiarilor,

certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap erau in termen de valabilitate.

La data efectuarii vizitei, centrul func^iona cu un numar de 39,5 de posturi, conform H.C.J.

Suceava nr. 147/29.06.2022, avand urmatoarea structure: 1 post ef centru, 2 posturi de asistent

social, 1 psiholog, 2 posturi de instructor ergoterapie, 7 posturi de asistent medical, 8 posturi de

infirmier, 1 post inspector de specialitate, 14 post kinetoterapeut, 2 bucatari, 7 muncitori calificati,

2 ingrijitoare, 2 posturi bucatar, 2 spalatorese, 1 post magaziner i 1 post muncitor necalificat.

Conform observafiilor membrilor echipei de vizitare, in statul de func^ii erau vacante 1 post

de instructor ergoterapie i 2 posturi de padagog de recuperare. Avand in vedere cele de mai

sus, membrii echipei de vizitare considers necesar sa se ocupe posturile vacante, motivat de

faptul ca serviciile acestor specialis^ reprezinta o components fundamentals a asistenfei

generate acordate beneficiarilor centrului.

La nivelul Centrului de Servicii exista intocmit un Plan anual de formare profesionala

pentru o parte din personalul angajat, care cuprindea diverse teme de instruire (Respectarea
drepturilor beneficiarului; Prevenirea, recunoaterea i raportarea formelor de exploatare, violen^a

i abuz; Respect pentru diversitate; Egalitatea de anse.

Patrimoniul centrului era format din teren in suprafa^a de 41397 mp din care 18184 mp

reprezintau cuifi i constructii, 1915 mp livadS i 21298 teren arabil. De asemenea, centrul mai

cuprindea: 1 pavilion pentru cazarea beneficiarilor, corp administrativ, bucatarie i sala de mese,

beciuri pentru alimente, centrals termica, spalatorie, uscator pentru cazarmament i echipament,

magazii pentru alimente i materiale, depozit pentru combustibil, sta^ie de epurare, stafie de

alimentare cu apa.

Pavilionul destinat cazarii beneficiarilor era construit din anul 1992, avea o suprafa^S utila

de 2276 mp, cu regim de P+3 etaje. La parter intr-un hoi cu o suprafafa de 94,46 mp era organizat

un spa^iu de recreere, dotat cu band i mese. Tot la parter se afla un salon cu o suprafata de 13 mp,

cu grup sanitar, avand ca pardoseala linoleum de trafic intens, fiind mobilat cu pat, masa, scaun,

dulap, noptiera i televizor.

Pentru cazarea beneficiarilor erau organizate i 3 duplexuri, cu 6 saloane in suprafata de

aproximativ 20 mp. Fiecare duplex avea un hoi de 8,43 mp, unde erau amplasate dulapurile pentru

echipamentul beneficiarilor i un grup sanitar cu WC, du i 2 chiuvete. Saloanele erau mobilate

cu cate 3 paturi, noptiere individuate, masa, scaune i televizor.
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La parter se mai gasea o camera de recreere cu o suprafata de aproximtiv 20 mp (mobilata

cu canapele, masa, scaune, fotolii, televizor, sistem audio-video, calculator), cabinet medical i

sala de tratamente, vestiar i grup sanitar infirmieri, magazie pentru materialele de curatenie, spatiu

cu cada de baie pentru efectuarea toaletei beneficiarilor cu autonomie scazuta i boiler electric.

La etajul I cazarea beneficiarilor se facea in patru duplexuri cu cate 2 saloane in suprafata

de aproximativ 16-23 mp. Fiecare duplex avea un hoi unde erau amplasate dulapuri pentru

echipamentul beneficiarilor i grup sanitar cu WC, du i 2 chiuvete. Saloanele erau mobilate cu

2-3 paturi, noptiere individuale, masa, scaune i televizor. De asemenea, mai exista un salon cu o

suprafata de 13,30 mp, dotat cu 2 paturi, noptiere i dulapuri individuale, masa, scaune i televizor,

precum i grup sanitar. Membrii echipei de vizitare au observat un vestiar i un grup sanitar pentru

infirmieri, magazie pentru materialele de curatenie, un spatiu cu cada de baie pentru efectuarea

toaletei beneficiarilor cu autonomie scazuta i boiler electric. Totodata, un hoi in suprafata de

aproximativ 115 mp era organizat ca spatiu de recreere, fiind dotat cu banci i mese;

Etajul al II-lea era destinat tot cazarii beneficiarilor, fund organizat ca i etajul I, cu

duplexuri cu cate 2 saloane in suprafete de aproximativ 16-23 mp, dotate cu paturi, noptiere

individuale, masa, scaune i televizor.

Paturile aveau saltele de 90/200 cm, cu suprasaltele de protectie uor de spalat i

dezinfectat. Lenjeria de pat era curata i in stare buna, iar hainele beneficiarilor erau suficiente i

potrivite anotimpului rece.

Camerele erau vopsite crem cu maro, curate i contineau obiectele personale ale

beneficiarilor. Geamurile erau din termopan, bine etaneizate. Beneficiarii ii puteau personaliza

spatiile in functie de preferinte, cu obiecte de decor preferate, cu tablouri, fotografii personale. De

asemenea, asezarea mobilierului in camera se facea cu respectarea dorinfelor locatarilor, in masura

realizarii unui spatiu placut pentru fiecare persoana in parte. Membrii echipei de vizitare au

observat ca dormitoarele erau incalzite, luminate i ventilate corespunzator. De asemenea, spatiile

igienico-sanitare erau dotate corespunzator, apa calda i cea rece fiind distribuite non-stop.

$i la acest etaj holul era organizat ca spa^iu de relaxare, precum i cabinetul psihologului.

La etajul al Ill-lea se afla sala de kinetoterapie, cu o suprafata de 71 mp, dotata cu spaliere,

pat pentru masaj, banda de alergat, stepper, bicicleta medicinala, mingi i benzi speciale pentru

recuperare, paravan mobil pentru respectarea intimitatii persoanelor asistate.

De asemenea, era organizat atelierul de terapie ocupationala in suprafata de 39 mp, dotat

cu mese, scaune, biblioteca i televizor, camera intima, farmacia i doua grupuri sanitare.

Membrii echipei de vizitare au observat existenta rampelor pentru accesul persoanelor cu

mobilitate redusa, fotolii rulante, cadre, sisteme de sprijin pentru we i du.

Corpul administrativ avea o suprafata utila de 390 mp, cu doua etaje, la parter fiind

birourile pentru magaziner, administrator, ef centru, secretariat, asistent social, iar la etajul I

biroul contabilitate, cabinet medical, sala de terapie ocupationala, arhiva i un spatiu de recreere

cu masa de tenis. Birourile dispuneau de moblier specific, calculatoare, acces la internet.
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Cantina, in suprafa^a de 316 mp, era dotata cu sala de mese (99,70 mp), bucatarie (46,85j
mp), magazie alimente (14,40 mp), magazie paine (4,40 mp), vestiar i grup sanitar personal, grup'•

sanitar pentru beneficiari.

Sala pentru servirea mesei era dotata cu mese de 3 - 4 persoane i scaune pe suport metalic

cu tapiferie din imitafie piele, vesela i tacamuri din inox. Sala de mese asigura necesarul pentru

ca tofi beneficiarii sa serveasca masa intr-o tura, fiind organizate i circuite pentru respectarea

normelor sanitare (spatii de distribuire a hranei, spa^ii de depozitare a veselei etc.). Spafiul de

servire a mesei era uor de igienizat, luminat suficient i cu o ambian^a placuta (diverse decoratiuni

pe perefi).

Bucataria era dotata cu utilaje profesionale pentru prepararea hranei, iar magazia avea

suficiente agregate frigorifice pentru pSstrarea alimentelor. La data efectuarii vizitei, meniul

comun cuprindea urmatoarele alimente: diminea^a - paine, branza topita, salam, muchi (iganesc,

ceai; pranz - ciorba de fasole, ciuperci sote, pulpe pui, paine; cina - mici la cuptor, zacusca, paine,

ceai. Existau doua suplimente: la ora 10 - pere i la ora 16 - prajitura cu branza.

Spalatoria, cu o suprafafa de 125 mp, era amenajata conform normelor igienico- sanitare,

cu respectarea circuitului i cu incaperi separate pentru hainele murdare i hainele curate, dotata

cu maini de spalat, uscator de rufe, masa de calcat i maina de cusut pentru reparapile minore

ale hainelor i cazarmamentului. Membrii echipei de vizi tare au refinut ca unele ma^ini de

spalat pareau uzate, drept urmare considera ca este necesar sa se efectueze demersuri pentru

achizitionarea unei ma^ini de spalat.

La exterior spa|iul era intrefinut, fiind dotat cu b&nci, alei betonate, cu flori i spa^ii verzi,

cu livada i teren arabil pentru desfaurarea activita^ilor de terapie ocupationala.I

Unitatea era racordata la re^eaua de curent electric, dispunea de apa din sursa proprie,

canalizare i sta^ie de epurare. Personalul centrului a pus la dispozi^ia membrilor echipei

Autorizatia de gospodarire a apelor pentru captarea subterana i evacuarea in receptori.

Pentru transportul beneficiarilor, centrul dispunea de un autoturism cu capacitatea de 7

locuri, iar accesul in unitate se putea face pe doua por^i cu deschidere la drumuri diferite, pentru

diversele nevoi de funcfionare ale centrului i pentru a permite i incuraja mobilitatea i autonomia

persoanelor asistate (magazin, biserica etc.).

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centrului, cum

ar fi: Registru evidenta beneficiari, Registru evidenta ieiri beneficiari, Registrul de evidenta a

cazurilor de tortura i tratamente crude, inumane sau degradante, Registrul privind perfeciionarea

continua a personalului, Registrul privind informarea beneficiarilor, Registrul de evidenfa a

sesizarilor i reclamatiilor beneficiarilor, Registru eviden^a decese i Registrul de evidenja a

cazurilor de abuz, neglijare i discriminare, Registrul pentru sesizari i reclama^ii etc.

Membrii echipei de vizitare au rejinut ca in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura i

tratamente crude, inumane sau degradante, in Registrul de eviden^a a sesizarilor i reclamaiiilor
beneficiarilor i in Registrul de eviden^a a cazurilor de abuz, neglijare i discriminare nu erau

consemnate astfel de cazuri.
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In ceea ce privete Registrul decese, acesta cuprindea numarul i cauzele deceselor, astfel ca

fusesera consemnate 6 cazuri in anul 2022 i alte 2 cazuri in anul 2023, pana la data efectuarii

vizitei. Conform informatiilor primite de la personalul centrului, decesele avusesera loc in urma

unor afectiuni asociate grave de care suferisera beneficiarii, precum: Hipertensiune arteriala cu

Insuficienfa cardiaca; Ateroscleroza cerebrals cu dementa asociata; Neoplasm pulmonar cu

pleurezie secundara; Encefalomielopolineuropatie pe fond mixt, bradiaritmie; Carcinom scuamos

planeu bucal; Accident vascular tromboembolic i status postcovid; Tulburare psihotica cu

tulburari de comportament; Infectie covid i bronhopneumopatie cronica; Tumora abdominals;

BoalS Parkinson i dementa degenerativS.

Referitor la acordarea asistentei medicate, in centru exista un cabinet medical dotat cu

mobilier (pat consultatii, dulap de medicamente, birou), instrumentar medical, aparat de urgen(5

aprovizionat cu medicamentele i materialele necesare. Membrii echipei de vizitare au observat ca

dulapul in care erau depozitate medicamentele psihotrope era securizat i avea afiat continutul,

astfel ca medica^ia era pastrata corespunzator in dulapul medical, etichetata cu numele

beneficiarilor, sub cheie.

Membrii echipei de vizitare au re(inut ca exista i un dulap de urgenfa cu protocol medical

de administrare a medicatiei existente.

Centrul avea in termen Autorizatie Sanitara de Functionare emisa de Directia de Sanatate

Publica Botoani, precum i Document de Inregistrare Sanitara Veterinara i Pentru Siguranta

Alimentelor emis de Directia Sanitara Veterinara i pentru Siguranta Alimentelor Botoani pentru

receptionarea i depozitarea materiilor prime de origine animala i nonanimala, prepararea de

meniuri i servirea mesei catre consumatorul final in incinta localului.

Centrul asigura urmatoarele servicii medicale:

-supravegherea i monitorizarea starii  de sanatate a beneficiarilor prin administrarea

tratamentelor somatice i psihiatrice prescrise de medic, asigurarea urgen^elor medicale i

aplicarea masurilor de prevenire a infec^iei cu Covid-19;

-monitorizarea afec^iunilor cronice prin examene de specialitate:

-activitati de educatie sanitara (educatie sexuala i prevenirea infectiilor cu transmitere sexuala

etc.);

-zilnic se aplicau masuri de dezinfectie in camere, holuri, vestiare, bucatarie, spalatorie,

conform normelor in vigoare;

-efectuarea zilnica, la intrarea in tura, a triajului epidemiologic al salariatilor;

-supravegherea beneficiarilor  la servirea mesei cu respectarea distantarii  fizice prin

reorganizarea servirii mesei, respectarea igienei mainilor i dezinfectie cu solutie pe baza de

alcool;

-participarea la sesiuni de instruire a personalului, consemnate in Registrul de evidenta privind

perfectionarea continua a personalului.

Beneficiarii erau inscrisi pe lista unor medici de familie din judetul Suceava, care ofereau

serviciile medicale necesare, la cabinet (pentru beneficiarii deplasabili) sau se prezentau in centru
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cand era necesar. Nu era angajat medic psihiatru, insa se colabora in mod corespunzStor cu un!

medic psihiatru din cadrul Spitalului Judefean RSdSu^i, care asigura serviciile de specialitate ori=

de cate ori era solicitat.!

In centru erau internate persoane incadrate in diverse categorii de handicap din care:\

Handicap fizic - 1 femeie i 5 bSrbati; Handicap mental - 10 femei i 13 bSrbati; Handicap psihici
- 8 femeie i 11 barbati; Handicap asociat - 1 femeie si 1 barbati.j

Pentru majoritatea beneficiarilor  din centrul vizitat,  medica^ia este preponderentj

psihotropS: hipnoticS i sedativS (fenobarbital, alprazolam, diazepam), neuroleptice (olanzapinS,j

rispen, tiapridal), antidepresive (trittico, coaxil, serlift), antiepileptice pentru tratarea durerilori

neuropate, cat i pentru tulburSrile maniacale (carbamazepinS, gabaran, acid valproic), medicatiej

pentru dements i tulburSri de memorie (davia, memantinS, pramistar).|

Medicafia era administrata per os., de catre asisten^ii medicali care lucrau in ture de 12 h.

De asemenea, in centru era organizatS i o farmacie, unde erau depozitate medicamentele

pe termen mai lung, in condijii adecvate.

Membrii echipei de vizitare au identificat fie de externare cu re^ete ataate, scrisori

medicale, fie medicale de consulta^ie. Exista i un registru cu raportul de tura al asisteniilor

medicali, in care era descrisa activitatea turei respective, complicaiii, evolu^ie.

In fiecare tura se consemnau in fia beneficiarului parametrii vitali: tensiune arteriala, puls,

satura^e in oxigen, temperatura corporala, diureza la cei imobilizali la pat, glicemie.

Exista condica de evidenta a medicamentelor i materialelor sanitare, cu consemnarea

numelui beneficiarului, cantitatea totals eliberata, semnatura persoanei care intocmete condica i

a celei care elibereaza medicamentele i materialele.

Din interviurile cu beneficiarii, acetia au declarat ca sunt multumiti de modul de asigurare

al asisten^ei medicale, de relafiile de comunicare.

In timpul vizitei, echipa a discutat cu mai multe persoane din centru, acestea fund

multumite de felul in care sunt tratate in centru, precizand ca au rela^ii bune atat intre ele, cat i cu

personalul centrului. Nu au raportat acte de violenla sau rele tratamente din partea personalului.

Referitor la activitatea de asistentd psihologica desfdsuratd in centru, s-a observat ca

printre nevoile de baza ale persoanelor institutionalizate erau: nevoi fiziologice, de securitate, de

informare i comunicare (sociale i de apartenenta - conform piramidei lui Maslow, ierarhizarea

nevoilor).

Psihologul care se ocupa de beneficiari se afla in Centru, din discujiile cu acesta rezultand

ca are o activitate intensa in unitate, ocupandu-se de asistenta psihologica i consilierea tuturor
beneficiarilor. Alte activitati enumerate de acesta se refereau la: evaluarea, asisten^a psihologica i

consilierea tuturor beneficiarilor. Persoanele institujionalizate beneficiaza de un plan de interveniie

in funcfie de necesita^ile/diagnosticul fiecaruia. In tablourile clinice conturate se regaseau afectiuni

precum: schizofrenie paranoids nediferentiatS, demenlS mixtS, dizabilitate intelectualS/retard,

adictii-nicotinS. Evaluarea beneficiarilor are loc la 6 luni i se folosesc teste precum Raven, SCL-
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90, Beck-inventar depresie. De exemplu, pentru luna septembrie 2023 psihologul centrului a

raportat la nivel individual, urmatoarele activitati:

Standard 2 - Consiliere psihologica/mentinerea echilibrului psiho-afectiv al beneficiarului:

71 edinte, 26 beneficiari.

Standard 3 - Abilitare i reabilitare/psihoterapii: psihoterapie cognitiv-comportamentala 15

edinte/5 beneficiari, psihoterapie comportamentala: 40 sedinte/16 beneficiari, psihoterapie

suportiva: 9 sedinte/4 beneficiari.

edintele de consiliere psihologica/psihoterapie s-au desfasurat in saloanele beneficiarilor,

pe holurile centrului i la cabinetul psihologic.

Alte activita^i enumerate de psihologul unitatii se refera la: consemnarea dezechilibrelor in

fia de observa^ie a beneficiarului; investigarea i recomandarea cailor de solu^ionare a

eventualelor conflicte dintre beneficiari i personalul centrului; imbunatatirea relatiilor dintre

beneficiari i personalul centrului prin edinte la care participa beneficiarii exprimandu-i

nemulpimirile, problemele; edinte cu informari pe diferite teme (comportamentul in caz de

cutremur, incendii.); discu^ii cu personalul medical al centrului in vederea gasirii celor mai bune

solutii cu privire la sanatatea beneficiarilor; discutii cu membrii familiei care viziteaza beneficiarii;

intocmirea impreuna cu membrii echipei multidisciplinare a actelor aflate in dosarele sociale ale

beneficiarilor-reevaluari psihologice bi-anuale, planuri personalizate, fie de riscuri, fia

beneficiarului, planul individual de servicii.

In ceea ce priveste beneficiarii, ar fi oportun ca acestia sa urmeze un program de
formare a deprinderilor de viata independent^, sub coordonarea psihologului centrului, inI

vederea incadrarii in campul muncii, acolo unde starea psiho/fizica permite.

Cu ocazia vizitei am asistat la interactiunea dintre psiholog-beneficiar, dependent de

nicotina, care urma edinte de psihoterapie pentru adictia de nicotina. Terapeutic se interveneaj

pentru a analiza comportamentul cauzat de dependents, efectele adictiei, emoiii implicate in

declanarea i mentinerea acestui comportament, dar i experienta de viata a persoanei. De

asemenea era foarte importanta identificarea motivatiei care era la baza schimbarii

comportamentului. Psihologul a folosit tehnici ale psihologiei cognitiv-comportamentale, precum

autosugestia i a recomandat parcurgerea in continuare a edintelor de psihoterapie, precum i

implicarea in activitati de ergoterapie.

Activitatea de asistenta sociala din centru era desfasurata de doi asisten^i sociali, ambii fiind
inscrii in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania i de^inand avize de exercitare a
profesiei i treaptele de competenta corespunzatoare activitatii pe care o derulau.

Formarea i pregatirea profesionala continua a asistentilor sociali se asigura axclusiv
prin Colegiul National al Asistentilor Sociali din Romania (prin webinarii, cursuri,
platforma electronics pentru pregatirea si formarea continua a asistentilor sociali), dar nu
i prin intermediul angajatorului - D.G.A.S.P.C. Suceava. Referitor la acest aspect, membrii

echipei de vizitare apreciaza ca, potrivit Codului Muncii, angajatorii au obligatia de a asigura
participarea la programe de formare profesionala pentru toti salariatii, periodic, in functie de
numarul de angajati.
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Asistentii sociali desfaurau mai multe tipuri de activita^i circumscrise domeniuluij
asistenfei sociale, dar i adaptate specificului centrului, cum ar fi:I

-completarea i gestionarea actelor i a dosarelor personale al beneficiarilor;•
-facilitarea mentinerii rela^iilor dintre beneficiari i familie sau alte persoane relevante prin'

intermediul consilierilor directe cu membrii  familiei, convorbirilor telefonice sau'
adreselor;                                                                                                 i

-efectuarea demersurilor pentru obtinerea unor drepturi, facilitafi sau documente catre,
diverse institu^ii - Serviciul de Eviden^a a Populatiei, Comisia de expertiza medicala a,
municipiului Suceava, Administratia Nationals a Finantelor Publice, Casa Jude^eana de       \
Pensii etc;                                                                                   I

-actualizarea Planurilor Personalizate, a Angajamentelor de plata ale beneficiarilor;j
-completarea Registrelor i a Fielor unitatii: Registrul privind suspendarea/incetarea]

masuri de protecjie a beneficiarilor din centru, Registrului de informare a beneficiarilor,!
Registru privind invoirea beneficiarilor, Fielor privind incidentele deosebite etc.
implicarea beneficiarilor in programe de socializare, cursuri educajionale, citirea presei,j
participarea la slujbe religioase, insotirea acestora in municipiul Suceava pentru efectuareaj
unor investigajii medicale de specialitate;']

-informarea beneficiarilor prin discufii cu privire la serviciile alternative pentru persoanele\
adulte cu cu dizabilitati, informarea cu privire la apelarea numarului de telefon gratuit|
0800500550 - Telverde gratuit in sprijinul copiilor i aduljilor institu{ionaliza{i; oferirea
de suport emo^ional, consiliere;

-alte activitafi diverse: evidenta i programarea/completarea biletelor de voie, completareaj
i transmiterea notificarilor in format electronic i letric privind decesele beneficiarilor,j

gestionarea altor aspecte legate de decesele beneficiarilor, intocmirea documentelor pentruj
transferuri, etc.

Dosarele personale ale beneficiarilor erau pastrate in biroul asistentului social, intr-          ]
un dulap deschis, neincuiat. Potrivit declarafiilor asistentilor sociali, in birou aveau acces
doar asistentii sociali ^i eful centrului. Actele de identitate i de stare civila in original erau
pastrate separat, in biroul asistentului social intr-un dulap incuiat. Referitor la acest aspect,
membrii echipei de vizitare considers ca dosarele beneficiarilor trebuie pastrate intr-un
dulap incuiat, care sa asigure confidenfialitatea informatiilor privitoare la beneficiari,
conform porevederilor standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile centrului -
Dosarele personale ale beneficiarilor sunt pastrate in dulapuri inchise la sediul FSS/CR in
condifii care permit pdstrarea confidenfialitatiidatelor. De asemenea, in timpul verificarii unor
dosare personale ale beneficiarilor s-a constatate ca acestea nu au Opis, iar documentele
continute nu erau ordonate pe sectiuni, facand relativ dificila identificarea anumitor
documente. Privitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciza ca dosarele
personale ale beneficiarilor ar trebui organizate dupa anumite criterii pentru a uura
procesul de identificare al actelor existente in dosare.

Dosarele personale ale beneficiarilor contineau documentele prevazute de standardele
minime de calitate aplicabile centrului - copii cate de identitate i de stare civila, Planul
personalizat de ingrijire, fie individuale de evaluare, dispozipa de admitere in centru, contractul
de furnizare servicii, certificatul de incadrare intr-un grad de handicap, taloane pensie sau
adeverinte de venit etc. Toate documentele verificate erau corect intocmite, contineau informaiii
relevante referitoare la situatia i evolu^ia beneficiarului i se aflau in termenul de valabilitate.
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In ceea ce priv^te mentinerea legaturilor cu familia sau cu alte persoane relevante din viata
beneficiarilor, potrivit datelor furnizate de personalul centrului, 13 dintre beneficiari nu mentineau
legatura cu familia, 14 beneficiari mentineau relatii cu familia destul de frecvent prin vizite,
convorbiri telefonice, iar 21 de benficiari mentineau legaturi sporadice cu familia. In centru exista
o camera amenajata pentru desfaurarea vizitelor, dar acestea puteau avea loc i in dormitoare sau
in camera de zi (club), precum i in curtea centrului. Referitor la dreptul beneficiarilor de a
transmite conducerii centrului sugestii sau reclamatii, s-a constatat in timpul vizitei in centru ca
exista o cutie pentru depunerea sesizarilor i reclamatiilor. Deschiderea cutiei se facea periodic de
catre o comisie din care faceau parte i doi beneficiari. De regula, beneficiarii nu depuneau sesizari
i reclamatii in cutie, preferand sa comunice verbal cu personalul i conducerea centrului.

Referitor la activitdtile terapeutice, culturale, de socializare,de petrecere a timpului liber,
precum ^i la respectarea dreptului la informare, in timpul vizitei in centru s-a constatat ca
beneficiarii aveau la dispozitie un spatiu (camera de zi) dotata cu televizor, mobilier adecvat,
computer i o mica biblioteca, spatiu in care se desfasurau uneori i vizitele cu apartinatorii, in
anumite conditii - daca nu existau alti beneficiari in camera la momentul respectiv. Toate camerele
de cazare erau dotate cu televizoare. La etajul III al cladirii era amenajata o sala de terapie
ocupationala unde beneficiarii, sub coordonarea terapeutului, realizau ornamente pentru
sarbatorile religioase - Craciun, Paste - felicitari, origami, ornamente din sfoara, picturi etc. Tot
la etajul II al cladirii era amenajat un cabinet de kinetoterapie doata cu banda de alergare, spalier,
bicicleta fitness.

Nu existau ateliere in centru, conducerea acestuia afirmand ca intentioneaza sa infiinteze
un atelier de prelucrare a lavandei, la momentul vizitei fund in proces de identificare a unor
sponsori care sa asigure finanjarea acestuia. Centrul dispunea de o curte cu suprafata mare,
amenajata cu iarba, flori, pomi, cultura de lavanda, la intretinerea careia ajutau i unii beneficiari,
sub supravegherea personalului. Conform declaratiilor conducerii centrului, in general beneficiarii
nu aratau interes pentru activitati fizice, cu excep^ia muncii in bucatarie, la prepararea hranei, unde
ajutau la curatatul legumelor.

Pentru o mai buna organizare i pentru a evita achizi^ionarea produselor alcoolice de catre
beneficiari, in centru exista o persoana desemnata dintre membrii personalului care facea
cumparaturi pentru beneficiari. Una dintre cele mai mari probleme cu care se confrunta
personalul centrului este consumul de bauturi alcoolice al beneficiarilor, in trecut
petrecandu-se chiar si un furt de alcool - un beneficiar a subtilizat o sticla cu alcool dintr-un
magazin din localitate.

Periodic, in centru erau organizate activitati cultural-educative i de socializare (spectacole,
audifii muzicale etc.), mai ales cu prilejul unor sarbatori religioase (Craciun, Pate etc.) dar se
organizau i excursii in afara centrului la diferite obiective - Iulius Mall Suceava, manastiri,
Gradina zoologica Radaufi, etc.

In ceea ce privete asigurarea facilitatilor i adaptabilitatilor pentru persoanele cu deficiente
locomotorii, cladirea centrului dispunea de 2 rampe de acces, bai accesibilizate la parterul cladirii.
Pentru un acces facil, toti beneficiarii cu dificultati la deplasare erau cazati la parter, fiecare dintre
ei avand acces la bai accesibilizate. Conform datelor furnizate de personalul centrului, existau 2
beneficiari imobilizati la pat, un beneficiar care se deplasa cu ajutorul cadrului metalic, iar 6
persoane se deplasau cu ajutorul fotoliului rulant. Centrul dispuneau de un numar suficient de
fotolii rulante in stare buna de functionare, obtinute din donatii. Totusi, in timpul vizitei in sala
de mese, a fost observat un beneficiar imobilizat in fotoliu rulant care a parasit sala dupa

r""" ~ '^ —-————— —  -  —-   • ——_j
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1.Ocuparea posturilor vacante, avand in vedere ca la data efectuarii vizitei fusesera

inregistrate ca vacante, 1 post de instructor ergoterapie i 2 posturi de padagog de recuperare.

2.Asigurarea participarii la programe de formare profesionala pentru to^i angajatii

centrului, inclusiv pentru cei doi asistenti sociali.

3.Asigurarea fondurilor necesare pentru achizitionarea unei maini de spalat.

b) Conducerii Centrului de Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati Zvoristea, judetul Suceava sa intreprinda masurile legale care se

impun pentru:

1.  Pastrarea dosarelor personale ale beneficiarilor intr-un dulap incuiat la care sa aiba acces doar

persoanele cu atributii in acest sens, pentru asigurarea confidentialitafii datelor, aa cum prevad

12

RECOMANDA
a)   Conducerii Directiei Generale de Asistenta Sociala i Protectia Copilului

Suceava sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

servirea mesei, iar in momentul ieirii din sala s-a observat ca ua nu oferea suficient spatiu
pentru accesul facil cu fotoliul rulant, beneficiarul fiind nevoit sa faca 2-3 micari de
prepozitionare pentru a putea parasi sala. In acest sens, membrii echipei de vizitare
considera ca centrul trebuie sa respecte prevederile Standardelor minime de calitate
obligatorii in domeniu - Ordinul Ministerului Muncii i Justi^iei Sociale nr. 82 din 16
ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi - CR respectd prevederile legate
in ceea ce privete adaptarile necesare pentru persoanele cu dizabilitdfi, de exentplu: ui cu
deschidere larga, nu existd scari ipraguri interioare sau exista rampe de acces/lifturi/planuri
inclinate, mana curenta etc.

AIn centru nu exista un sistem de monitorizare video in interior i in exterior. Avand
in vedere specificul beneficiarilor, membrii echipei de vizitare apreciaza ca instalarea unui
sistem de monitorizare video in exterior i in interior (doar in spatiile unde este permisa
monitorizarea - cai de acces, holuri), ar aduce un plus de siguranta pentru viata i sanatatea
beneficiarilor, precum i o eficientizare a activitatii de supraveghere din punct de vedere al
resursei umane implicate in acest proces.

Existau alarme de incendiu pe fiecare etaj al cladirii i in exterior, iar personalul centrului
a declarat ca nu au fost situajii in care acestea sa fie actionate fara motiv de catre beneficiari.

La nivelul centrului funcfiona o comisie din care faceau parte i beneficiarii, care verifica
periodic spatiul personal al fiecarui beneficiar - pat, dulap, noptiera.

3. Recomandari.
Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea i func^ionarea institu^iei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:
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standardele minime de calitate aplicabile centrului; Organizarea dosarelor personate ale
beneficiarilor dupS anumite criterii, astfel incat sa poata fl identiflcate documentele con^inute in
acestea mai uor.

2.Asigurarea tuturor adaptarilor necesare deplasarii persoanelor cu deficienfe locomotorii in
interiorul ^i in exteriorul centrului. inclusiv asigurarea usilor cu deschidere larga pentru accesul cu
fotoliul rulant, aa cum prevad standardele minime de calitate in domeniu.

3.Instalarea unui sistem de supraveghere video in exteriorul centrului i in interior (in spa^iile

care pot fi monitorizate video) pentru a eficientiza procesul de supraveghere al beneficiarilor, dar

i pentru eficientizarea activita^ii de supraveghere din punct de vedere al resurselor umane, mai

ales ca o parte dintre beneficiari sunt tenta^i sa fugadin centru pentru a-?i procura bauturi alcoolice.

4.Urmarea de catre beneficiari a unui program de formare a deprinderilor de via(3
independents, sub coordonarea psihologului centrului, in vederea incadrarii in campul muncii,

acolo unde starea psiho/fizicS permite.
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