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1. Cadrul general i organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la-Conven^ia impotriva torturii i altor

pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea tortnrii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplinete atribu^iile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform

prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

In temeiul OPCAT, precum i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) i art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputemicirilor i ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor i vizitelor, in data de]
24.03.2023, reprezentantii Centrului Zonal Bac^u al institutiei Avocatul Poporului (doamnaj

l, domnul  ..  , ^.^...-•  " ^^nsilieri ai Centrului Zonal Bac&u al institutiei Avocatul

Poporului, domnul,  il, medic, colaborator extern, precum ?i doamnaj

, reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia 'TREBUIE" Bacau) s-au
deplasat la sediul Caminului pentru Persoane Varstnice Focani pentru efectuarea unei vizite,j
conform Planului anual de vizite 2023, in baza imputernicirii nr. 8361/22.03.2023.j

La sediul institutiei, membrii echipei de vizitare au fost primiti de catre seful Centrului'
social multifunctional Foc?ani, impreun^ cu medicul i asistentul social ai institutiei, carora le-auj
fost prezentate Imputernicirea nr. 8361/22.03.2023, mandatul MNP i scopul vizitei. Dupa;
lecturarea imputernicirii, eful centrului a declarat ca este jignit de continutul acesteia, ca institu^ia

pe care o conduce nu este centru de detentie i beneficiarii nu sunt supui torturii.j
Reprezentantii Centrului zonal Bacau au prezentat prevederile Legii nr. 35/1997 privind

organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,  in baza carora sej
desfSoar& vizita, ins^ eful de centru a precizat ca nu este de acord cu aspectele prezentate, cS in

DEX detentia este altfel explicate i sustine, in continuare, c& instituria pe care o conduce nu este

un centru de detentie, continutul imputernicirii fund jignitor pentru el, pentru beneficiari i pentru

reprezentantii acestora.
Totodate, pentru xm punct de vedere al unui specialist, eful centrului a luat legatura telefonicj

cu Direcjia de Asisten^a Sociala Focani, unde a discutat cu juristul institutiei, care, din relatarile!
efului de centru, a fost de p^rere c& centrul nu este loc de detentie i nu este supus monitorizSriij

Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie.j

Dei membrii echipei de vizitare au reiterat dispozitiile legale cu privire la efectuarea vizitei,}
precum i faptul ca, potrivit art. 40 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea i functionarea1
institutiei Avocatul Poporului, republicata, "Institutiile vizitate simt obligate sS pun^ la dispozitia

reprezentantilor echipei de vizitare, in conditiile legii, inainte, in timpul sau dupa efectuarea vizitei,

1;
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jorice documente sau informatii care se aflS la dispozitia lor sau pe care le pot procura, solicitate
jde acetia in scopul indeplinirii atributiilor legale", eful centrului a revenit mereu asupra faptului

!cS unitatea pecare o conducenu~este centru-dedetentief asistentuLsociala~inceput-sa sustinS

punctul acestuia de vedere, dei a adus registrele folosite in activitatea c&minului pentru a fi

studiate de membrii echipei de vizitare, izbindu-le pe masS.
Avand in vedere atitudinea recalcitrants, lipsitS de respect, colaborare i colegialitate,

discutiile cu ton superior i agresiv, inadmisibil in raport cu normele de conduits eticS i
deontologie profesionalS, membrii echipei de vizitare au decis sS nu continue efectuarea vizitei in:

astfel de conditii necorespunzStoare.j
Institu^ia Avocatul Poporului s-a adresat Ministerului Muncii i Solidarit^^ii Sociale, precumj

i Primarului Municipiului Focani, fiindu-le adusS la cunotintS situatia creatS. Cu privire laj

aceasta au fost primite puncte de vedere, iar Agen^a Na^ionals pentru PlSJi i Inspectie Socials a^
desfaurat in perioada 25-26.04.2023 o misiune de control, in urma cSreia s-au dispus 2 mSsuri dej

remediere a unor deficiente. De asemenea, Primarul Municipiului Focani i conducerea Direc^iei\

de AsistentS Socials Focani au transmis rSspunsuri prin care au informat pe Avocatul Poporuluij

cu privire la mSsurile dispuse cu privire la comportamentul neadecvat al conducerii Centrului
Social Multifunc^ional i au transmis disponibilitatea de a prezenta reprezentantilor Institu^ieij
Avocatul Poporului activitatea desf5urat5 in cadrul CSminului pentru Persoane Varstnice Focani.j

in temeiul OPCAT, precum i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) ?i art. 39 alin. (3) dinI

Legea nr. 35/1997 privind organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatS,|

coroborate cu dispozifiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea;
imputernicirilor ^i ordinelor de deplasare in scopul realizSrii anchetelor i vizitelor, in data dej

12.12.2023, a fost efectuatS o vizitS la CSminul pentru Persoane Varstnice (CPV) Focani, judepil
Vrancea, avand ca obiective consolidarea protecjiei persoanelor aflate in locuri de deten^ie

impotriva torturii i a pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante, precum i verificarea
altor aspecte cu relevanjS pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in

locurile de detentie, care pot apSrea in timpul vizitei.
Echipa de vizitare a fost formats din: doamna^     \, doamnai

domnul.    •, consilieri ai Centrului Zonal BacSu al institutiei Avocatul Poporului,
precum i doamna- reprezentant al organizatiei neguvemamentale Asociatia

"TREBUIE" BacSu.
La data efectuSrii vizitei, eful Centrului Social Multifunctional nu a fost prezent in unitate,

la vizitS participand coordonatorul CSminului pentru Persoane Varstnice Focani, precum i
personal medical i psiho-social. PrecizSm cS la data de 12.12.2023 reprezentantii Centrului zonal
BacSu au efectuat vizita in cSmin in bune conditii, personalul oferind informatiile ^i documentele

necesare indeplinirii obiectivelor vizitei. De asemenea, reprezentantii Centrului Zonal BacSu au
distribuit personalului pliante cu prevederile legale referitoare la atributiile Domeniului privind

prevenirea torturii in locurile de detentie i procedura efectuSrii vizitelor.

2. ConstatSrile rezultate din vizita efectuata.
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Serviciul social CSminul pentru Persoane Varstnice Foc^ani, cod serviciu social 8730 CR-
V-I, face parte din Centrul social multifunctional "Cantina de ajutor social i Caminul pentru

Persoane Varstniee". Acesta a fost infiin^at prin H.C.L. Foc?ani nr.-44/2006r-ftme^ionand in
subordinea furnizorului de servicii sociale Directia de Asisten^a SocialS Focani, jude^ul Vrancea,

conform H.C.L. Focani nr. 108/2017. Amplasarea caminului din municipiul Focani, str.
Fraternitatii, nr. 1, asigura accesul liber la majoritatea serviciilor i facilitStilor comunitatii, avand

in vedere cS exists cSi de acces circulate de mijloace de transport in comun, inspre i din directia

unitajii.
Scopul serviciului social este de a asigura, in regim institutionalizat, conditii corespunzatoare

de gazduire, hranS, ingrijire personals i medicals, recuperare, readaptare ?i reabilitare, activitati

de petrecere a timpului liber, precum i asistentS socials unor persoane varstnice, dependente sau
semidependente, pe o perioadS determinatS/nedeterminatS de timp, in func^ie de nevoile

individua^ ale acestora.
CPV Foc$ani este organizat i functioneazS in conformitate cu prevederile Legii nr. 17/2000

privind asistenta socials a persoanelor varstnice, republicata i actualizatS, precum si ale Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calita^ii in domeniul serviciilor sociale, cu modificSrile i completSrile
ulterioare, iar standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor farS adSpost, tinerilor care au pSrSsit sistemul de protec^ie a copilului i altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum i pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat i cantinelor sociale - Anexa 1- Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre reziden^iale destinate persoanelor

varstnice.

Serviciul social se organizeazS i functioneazS cu respectarea principiilor generale care

guvemeazS sistemul national de asistentS socials, precum i a principiilor specifice care stau la
baza acordSrii serviciilor sociale prevSzute in legislatia specifics, in conventiile internationale

ratificate prin lege i in celelalte acte internationale in materie, la care RomSnia este parte, precum

i in standardele minime de calitate aplicabile.
CPV Focani este infiintat prin H.C.L. nr. 44/28.02.2006 i functioneazS in cadrul aparatului

de specialitate al Primarului Municipiului Focani - Directia de AsistentS Socials din anul 2017.
La data efectuSrii vizitei, caminul detinea autorizatiile i avizele de fimctionare in termen de

valabilitate: Licenta de functionare seria LF, nr. 10098/ 09.12.2021 (valabilS panS la data de
08.12.2026), Autorizatie de securitate la incendiu nr. 577/18/SU-VN/13.12.2018, Autorizatie
sanitarS de funcjionare nr. 230/14.02.2017, Document de inregistrare sanitarS veterinarS ?i pentru

siguranta alimentelor nr. VA 3572/01.02.2019.
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CPV Focani erau persoane care au implinit varsta

legalS de pensionare, cu domiciliul in municipiul Focani.
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Criteriile de admitere ale persoanelor in camin, potrivit Procedurii privind admiterea

beneficiarilor, se refereau la implinirea varstei legale de pensionare, precum i la una dintre

urmatoarelesituajii:
-Nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,

potrivit dispozi|iilor legale in vigoare.
-Nu au locuin^a i nici posibilitatea de a-i asigura condi^iile de locuit pe baza resurselor

proprii.
-Nu realizeaz^ venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii

necesare.
-Nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata.
-Se afla in imposibilitatea de a-i asigura nevoile socio-medicale, din cauza bolii, ori starii

fizice sau psihice.
Cererea de admitere (insotita de copii dupa CI, adeverinta medicala, ultimul cupon de pensie

i actul doveditor al bunurilor imobile, mobile sau teren agricol aflat in proprietate) se depune la
DAS Focani, care va efectua ancheta sociala (Grila de evaluare a nevoilor sociomedicale i
geriatrice). In urma analizei situa^iei sociale, economice i medicale a persoanei varstnice se

propime internarea in camin, cu incheierea unui contract de furnizare de servicii, respectiv

angajament de plata.
Conform informa{iilor primite de la personalul caminului, persoanele varstnice care dispun

de venituri proprii platesc lunar o contribu^e de intretinere cu o valoare de 2.233 lei (gradul III -
persoane independente), 2.341 lei (gradul II - persoane semidependente) sau 2.449 lei (gradul I -
persoane dependente/imobilizate), stabilit^ prin Decizia nr. 253/24.03.2023, pe baza costului

mediu lunar de intretinere, in conformitate cu legislapa in vigoare - art. 24, alin. 1 din Legea nr.
281/2006 pentru modificarea i completarea Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a

persoanelor varstnice.

Serviciile se asigura fara plata contributiei persoanelor varstnice care, evaluate potrivit grilei
nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, se incadreaz^ in una dintre urm^toarele

situafii:
a)nu au venituri i nici sustinatori legali;
b)sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza Legii nr. 416/2001 privind venitul

minim garantat, cu modificSrile i complet^rile ulterioare, sau realizeaza venituri al caror cuantum
se situeaza sub nivelul indemnizatiei sociale pentru pensionari prevazute de Ordonan(a de urgen^a

a Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea pensiei sociale minime garantate.
Conform informa^iilor fumizate de catre personalul centrului, la admiterea in unitate

persoana varstnica este informata de catre specialitii desemna^i, cu privire la: ghiduri,

regulamente, termenii contractului de furnizare de servicii, angajamentul de plata, procese-verbale

de predare-primire, acorduri etc.

Principalele activitali desfaurate in cadrul CPV Focani erau urmatoarele:
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-cazare completa: g^zduire pe perioada determinata/nedeterminata de timp, in func^ie de nevoile
individuale i de normele legale privind centrele rezidentiale, asigurarea alimenta^iei zilnice, in
functie i de regimnl dietetic recomandat pentru cazuri particulare - 3 mese/zi ?i suplimente.
-servicii sociale: consiliere sociala, informare i reprezentare de interese; ajutor pentru menaj;
consiliere psihulugiea; modalilali de prevenire a marginalizarii sociale $i de reintegrate sociala in

raport cu capacitatea psihoafectiv^.
-servicii sociomedicale: ajutor pentru mentinerea sau readaptarea capacita^ilor fizice ori
intelectuale; asigurarea unor programe de ergoterapie; asigurarea ajutorului zilnic pentru realizarea
igienei corporate (spalat par^ial sau total, barbierit, pieptanat, imbracat/dezbracat, mobilitate etc).
-servicii medicale: consultatii i tratamente la cabinetul medical; servicii de ingrijire-infirmerie;

supravegherea st^rii de sanatate; asigurarea cu dispozitive medicale.
-ingrijire personala: ajutor pentru realizarea activitafilor de baza ale beneficiarilor; asigurarea;
curaleniei zilnice, a igieniz&rii permanente i a cura^eniei generale.                                     ;
-asistenja pentru sanatate: supravegherea starii de sanatate, monitorizarea functiilor vitale,;
asigurarea medicajiei de urgenta, administrarea medica^iei, efectuarea ingrijirilor medicale de

baza, efectuarea controalelor medicale periodice, sesiuni de informare.
-recuperare/reabilitare fimciionala: terapie prin masaj, terapie ocupationala, terapii pentruj

deficien^ motorii, terapii de relaxare in conformitate cu gradul de dependenta al beneficiarului;
sau cu recomandarea medicului de specialitate.i
-viata activa i contacte sociale: asigurarea suportului i/sau asistenjei in deplasare\
(interior/exterior); consiliere individua^, mediere sociala, men^inerea relatiei cu familia, cu rudelej
?i cu prietenii, invoire in comunitate i/sau in familie; activita^i socio-culturale (activitate in aerI
liber, vizite, sarbatorirea zilelor de natere a beneficiarilor), activita^i de relaxare (ah, table,
lectura, auditii muzicale, vizionare tv etc.), sarbatorirea evenimentelor culturale ^i religioase (Ziua

persoanei varstnice, Ziua femeii, Paste, Craciun, Anul Nou etc.).i
Finantarea cheltuielilor centrului era asigurata, in condi^iile legii, din urmatoarele surse:|

a)bugetul local al Municipiului Focani;i
b)contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora;!

c)dona^ii, sponsorizari sau alte contribu{ii din partea persoanelor fizice sau juridice din tara sau!

din strainatate;i
d)fonduri externe, rambursabile sau nerambursabile;j

e)alte surse de finan^are, in conformitate cu legislafia in vigoare.•
La data efectuarii vizitei, CPV Foc^ani funciiona cu un numar total de personal de 27 de|

posturi, fund vacante 4 posturi. Personalul caminului cuprindea urmatoarele posturi: coordonatorJ

personal de specialitate; personal de specialitate de ingrijire i asisten^a (medic specialist - Vi post,'
asistent medical generalist, asistent social,  kinetoterapeut, psiholog, infirmier), personal dej
specialitate ^i auxiliar, precum i posturi de personal cu funcfii administrative, de gospodarire,j
intreiinere, repara^ii i deservire. Conform informatiilor primite, existau 4 posturi vacante (1j

post de asistent medical $i 3 posturi de infirmier), pentru a caror ocupare se efectuasera
demersurile legale necesare (Memorandum adresat Ministerului Finantelor care a fost\
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neavizat). Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considera oportun s^ se
continue demersurile pentru ocuparea posturilor vacante in anul 2024, avand in vedere fapul

cS OUG nr. 34/2023 privindTinele masurrfiscal^bugetare^ prorogarea unortermeney precum?
^i pentru modificarea i completarea unor acte normative ii inceteaza aplicabilitatea dupa

data de 31.12.2023.
Exista intocmit un Plan anual de formare profesionala pentru personalul angajat, care<

cuprindea numeroase teme, pe domenii de perfecftonare: ROF i RI, Codul de etica, Manualul deI

proceduri, principiul respectarii demnitatii i intirnitatii beneficiarilor, competen^e digitale, Carta;
Drepturilor Omului, Planul de Urgenta etc. Membrii echipei de vizitare au re^inut ca temele se;

refereau la aspecte medicale, de igiena, regulamente ^i reguli interne. Cu privire la acest aspect,j
membrii echipei de vizitare au felicitat personalul pentru elaborarea unui plan anual dej

formare profesionala complex i considera oportun si se desfi$oare permanent instruiri i

formiri profesionale cu privire la gestionarea situatiilor neprevizute, precum i la legislatia'

na^ionals $i international^ privind drepturile omului.
Referitor la fondurile alocate pentru desfaurarea in bune conditii a activitatilor din centru,

acestea au fost apreciate de conducere ca fund suficiente, astfel ca, in anul 2023 pani la data
efectuirii vizitei, au putut fi efectuate o serie de lucriri de intre{inere i reparaCii curente (uzuale)
la spaftile de cazare, precum i achizitionarea unor bunuri materiale pentru dotarea bucatariei, a

camerelor de cazare i bailor, precum i consumabile medicale.
La momentul efectuirii vizitei, capacitatea centrului era de 60 de locuri, fiind cazati 53 de

beneficiari (34 femei ^i 19 barba^i), cu varsta cuprinsa intre 65-100 ani, to^i prezentand im grad de

dependen^a (13 independen^, 33 semidependen^i i 7 dependenti).
CPV Focani este format dintr-un pavilion cu 3 nivele (P+2). Accesul la etaje se realiza pe

sciri, dar i cu un lift suficient de incipitor pentru persoanele care se deplasau cu scaune rulante.
Dormitoarele erau formate din hoi, baie $i cameri cu doua locuri, fiind dotata cu mobilierul

necesar pentru doui persoane. Camerele erau luminoase i incipatoare (aproximativ 20 mp),
asigurand suprafa^a legala de 6 mp pentru fiecare beneficiar. Geamurile mari asigurau ventilatia

naturala necesara, iar sistemul de incalzire era asigurat de o centrali pe gaz, care asigura apa caldi

i caldura.

In timpul vizitei in camin s-a constatat ci beneficiarii aveau condi^ii bune de cazare,
camerele avand mobilier i dotiri suficiente. De asemenea, ^i celelalte spa^ii ale caminului -holuri,

camera de lectura, sali de lecturi i activitati pe fiecare etaj etc. ofereau conditii optime pentru
desfaurarea activitatilor specifice. Totu^i, in timpul vizitei s-a observat c^ in unele spa^^i

(camere de cazare ?i holuri) perefti erau goi, nepersonalizafi, creind o atmosfera rece,
specific^ spitalelor. Cu privire la acest aspect membrii echipei de vizitare considera ca

beneficiarii, cu sprijinul personalului, ar trebui incurajafi sa-i personalizeze i decoreze

camerele de cazare (cu tablori, obiecte decorative, fotografii etc.), precum i spatiile comune

unde sunt pereti goi.
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ICamerele erau dotate cu paturi, noptiere i masS cu scaune, iar lenjeria de pat era curate i
in stare bunS. Fiecare baie era corespunzator amenajata: chiuveta, vas de toaleta, du ?i cadi^a de

5du$, hartie igienica i sapun. Lenjeria era curate, iar hainele benefieiarilor-erau-suficiente i

potrivite anotimpului rece. Fiecare camera era prevazuta cu geam mare i ua catre un mic balcon.;

•              In cursul vizitarii camerelor, membrii echipei de vizitare au observat ca gresia si faianfa din

j              unele camere $i holuri necesitau inlocuire, fiind sparte. Cu privire la acest aspect, membrii

Iechipei de vizitare considers necesar sa se efectueze demersuri pentru achizifionarea ij
|inlocuirea gresiei i faianfei deteriorate. Supravegherea video exista pe holuri.j
|Spafiile comune i biblioteca erau spatioase cu carti din toate domeniile, televizoare,s

;canapele i fotolii, mese ?i scaune. Perefii erau decorafi cu diverse colaje de poze ce surprindeau\
instantanee din activitatile socio-culturale ale unitefii (zile de onomastica, aniversari, spectacole•
de dans, seri de lectura i desen etc.). In salile de lectura erau brazi impodobifi de Craciun.•

In centru era amenajata o camera spatioasa cu destinafia de Capela, unde vine duminica unj

prcot i slujctc, pentru beneficiarii interesati de practicarea cultului religios, primesc i cateheze,j

spovedanie, slujbe specifice cultului cre?tin ortodox.
Sala de mese era amenajate corespunzator. Existau suficiente mese i scaune pentru ca tofi|

beneficiarii sS serveasca masa intr-o tura, fiind organizate i circuite pentru respectarea normelor;
sanitare (spatii de distribuire a hranei i spafii de depozitare a veselei). Spatiul de servire a mesei

era u?or de igienizat, luminat suficient i cu o ambianfa placute.;
Bucataria, magaziile i vestiarele personalului erau bine organizate, incapatoare i curate,!

dotate corespunzator cu maini de gatit, cuptor electric, mobilier din inox, robot de bucaterie, lazi:

jfrigorifice, vitrine frigorifice, frigidere i cantare etc.•
Centrul era prevazut cu lift, acesta fiind folosit mai mult de catre persoanele greu deplasabile,',

pentru bagaje, materiale necesare etejelor superioare.,
Membrii echipei de vizitare au retinut ca spSlStoria unitStii avea nevoie de o ma^ina=

nouS de spalat, deoarece una din cele existente nu mai functiona corespunzator.[
Cu privire la alimentefie, s-o observat ca CPV Focani asigura o alimentafie echilibrate dinj

punct de vedere cantitativ i calitativ pentru tofi beneficiarii, la intervale echilibrate, 3 mese/zi.<
Unitatea asigura, de asemenea, i gustSri intre mesele principale (mere, banane, napolitane, chec,i

placinte cu branza, cozonac etc.). Meniurile erau variate de la o zi la alta, finandu-se cont, pe catj
posibil, de preferinfele beneficiarilor. Totodate, pentru cei care urmau un anumit regim alimentar,•
se asigura o alimentefie dietetica, pe baza recomandarilor medicului specialist.j

La data efectuarii vizitei, la pranz (regim comun) au fost servite urmatoarele alimente:•
ciorba de pui, spanac cu sos de roii i oua ochi, paine. Membrii echipei de vizitare au refinut ca
hrana servite era gustoasa, mirosea foarte bine i era in cantitate suficiente, din discufiile cui
beneficiarii reieind ca erau mulfumifi de c^ilitatea i cantitatea mancarii.i

La cererea beneficiarilor s-a amenajat in curtea unitefii un solar pentru legume, ingrijit dei
catre acetia.'

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centrului,1

cum ar fi: Registrul de evidenfa a cazurilor de tortura i tratamente crude, inumane sau degradante,\
7'
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Registrul de incidente deosebite, Registrul privind perfec^ionarea continua a personalului,
Registrul privind informarea beneficiarilor, Registrul de eviden^a a sesizarilor i reclamafiilor
benefieiarilor^-Registrul de-eviden(a-a-eazurilor-de-abuz,-neg]ijare-i-dKcriminare-ete^

Membrii echipei de vizitare au re^inut c^ in Registrul de evidenta a cazurilor de tortura i
tratamente crude, inumane sau degradante, in Registrul de eviden^ a sesizarilor i reclamatiilor
beneficiarilor ^i in Regislrul de eviden^ a cazurilor de abuz, neglijare i discriminare nu erau
consemnate astfel de cazuri, fiind mentionat ca nu s-au inregistrat cazuri de tortura, sesizari,

respectiv cazuri de abuz.
Mai mult, la nivelul CPV Foc?ani fusese intocmita o broura cu privire la masurile necesare

pentru asigurarea protecjiei impotriva abuzului, neglijenjei i discriminarii. Aceasta broura era
pusa la dispozitia beneficiarilor caminului i cuprindea numeroase aspecte printre care: cadrul
legislativ, proceduri, defini^ii (abuz, rele tratamente, neglijenta etc.), prezentare tipuri de abuz.

Referitor la acordarea asistentei medicate, cSminul avea un cabinet medical dotat
corespunzator cu mobilier: dulapuri de medicamente, printre care i un dulap de urgenta incuiat,1

masa, pat consulta^ii, precum i aparatura medicala: glucometru, tensiometru, pulsoximetru,j
termometru, aparat aerosoli, cantar, fiigider medicamente, aparat de urgenta. De asemenea, salaj
de tratamente medicale ?i urgen(e minore detinea mobilierul i dotarea specifica acestora (patj
ajustabil, stativ pentru perfuzii, masa pentru manipulare solu^ii injectabile, pansamente, de?eurij

medicale, dezinfectanti, scala gradata pentru inaltime, cantar, lampa pentru ultraviolete, trusa mica

chirurgie, tavi^e renale etc. Totodata, depozitul de medicamente i produse medicale era prevazut
cu rafturi ?i etichete pentru toate produsele.j

Caminul de^inea ?i doua camere izolator pentru situafii speciale medicale: epidemie de1

gripa, enterocolite, pneumoviroze, infec^ii cutanate transmisibile.j

Serviciile de asistenja medicale erau asigurate de catre un medic de familie, angajat cu Vi
norma, cu program zilnic intre orele 8-11, la care erau inscrii toti beneficiarii caminului.
Personalul medical din cadrul caminului colabora i cu un medic psihiatru din cadrul Spitalului

Jude^ean de Urgen^a "Sfantul Pantelimon" Foc^ani, care era solicitat la nevoie.
Continuitatea in asisten^a medicala, din studierea graficelor de lucru afiate, era asigurata

in momentul efectuarii vizitei de catre un numar de 5 asistente medicale, cu un program de lucru

in ture de 12/24 ore, cu respectarea prevederilor legale in domeniu.
Exista Autorizatie Sanitara de Func^ionare eliberata de catre Autoritatea de Sanatate

Publica Neam^, precum i un Document de Inregistrare Sanitar Veterinara i pentru Siguran^a
Alimentelor, eliberat de Direc^ia Sanitar Veterinara ^i pentru Siguranja Alimentelor Vrancea,

afiate chiar la intrarea in camin.
Caminul nu detinea contract cu Casa Na^ionaia de Asigurari.
Pentru internarea in centru a beneficiarilor se intocmea de catre medicul centrului,

impreuna cu asistentul social, o fia de evaluare medico-sociaia.
Administrarea medicatiei cronice era realizata prin medicii de specialitate, care au

consultat beneficiarii, cat i de catre medicul personal, de familie.
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Medicul din camin gestiona medica{ia existenta i ajusta dozele in functie de urgentele
medicale aparute, consulta pacienjii cand apareau dezechilibre in starea acestora de sanatate.

Asistentii medicali puteau ajusta medicatia doar in urma convorbirii telefonice cu medicul unitajii.

De asemenea, urgentele majore erau asigurate prin Sistemul National de Urgente 112, conform
informapilor primite de la personalul medical, colaborarea fund foarte buna cu Spitalul Jude^ean

de Urgen^ "Sfantul Pantelimon" Focani, aflat la 250 m distanja de camin.

Aparatul de Urgen^a era bine aprovizionat, fiind vizibil afiate denumirea medicamentelor,
dozele, forma farmaceutica, interactiunile medicamentoase de evitat, trusa de mica chirurgie i
dezinfectantii specifice ingrijirii tegumentului intact, cat i a celui lezat. Membrii echipei de

vizitare au re^inut ca defibrilatorul automat extern, cat i concentratorul de oxigen nu se
gaseau in dotarea caminului, astfel ca, in cazul intervenirii unui stop cardiorespirator cretea

timpul de ateptare al beneficiarilor pentru a primi tratament. Dotarea cu aceste dispozitive ar avea

un rol deosebit in recuperarea neurologies optima in contextul varstei, acestea fiind dispozitive
uor de folosit chiar i de catre persoane far3 pregatire medicala specializata. Cu privire la acest

aspect, membrii echipei de vizitare considers necesar sa se efectueze demersuri pentru
achizitionarea unui defibrilator automat extern ^i a unei surse de oxigen, pentru gestionarea
optima a intervenirii unui posibil stop cardio-respirator.

Activitatea medicala a asistentilor, cat si a medicului era consemnata in registrele medicale:
raport de tura, registru de medicaiie cronica, registru medicatie psihotropa, caiet de monitorizare
a functiilor vitale, caiet decese, registru de internari/externari al beneficiarilor, registru de
consultatii.

In registrul de consultajii s-au inregistrat aproximativ 1500 de consultatii de la inceputul
anului. Din studierea registrelor a reieit ca diagnosticele beneficiarilor erau variate, de la boli
specifice varstei, boli genetice, pana la cele dobdndite de-a lungul vie^ii, influentate de factorii de
mediu $i dezvoltare personala: Dementa mixta stadiu incipient, Hipertensiune arteriala, TulburSri
cognitivo-afective, Hepatite cronice, Acuitate vizuaia alterata, Insuficenta cardiaca, Boala
Alzheimer, Diabet zaharat, Arteriopatie obliteranta a membrelor inferioare, Dislipidemii,

Glaucom, Tulburari de memorie etc.

Membrii echipei de vizitare au constatat faptul ca erau intocmite fi?e de consultatie
medicala ale beneficiarilor, in care erau consemnate date despre diagnosticele i patologiile

acestora, scrisorile medicale emise de medicii specialiti, documente i recomandari emise cu
ocazia diverselor consulturi, tratamentele indicate, cu semnatura i parafa medicilor respectivi.

Ca mSsura de prevenire a raspandirii infectiilor respiratorii, se realiza o monitorizare
zilnica a functiilor vitale, atat a beneficiarilor, cat ^i a salariatilor. Din studierea unor rapoarte de
activitate medicala s-a constatat ca, zilnic, beneficiarii primeau tratament medical i diverse alte

tratamente, cum ar fi: aplicare locala tegumentara de geluri sau alte unguente, pansamente, dozari
ale glicemiei sau ale altor constante. Erau efectuate i alte activitati printre care: prevenirea

escarelor i a tulburarilor trofice, cu administrarea zilnica de pansamente, monitorizarea igienizarii
blocului alimentar i respectarea regimurilor alimentare, efectuarea zilnica a triajului persoanelor

9
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dependente ^i semidependente, depistarea precoce a imbolnSvirilor persoanelor de ingrijire i ale

celor de la blocul alimentar, educa^e sanitarS realizatS in grup sau individual.

Aufbst studiate i rapoartele de turS ale asistentelor medicale, prin sondaj. in care erau
descrise tratamentele medicale facute beneficiarilor, evolu^ia st&rii de sSn&tate a acestora, diversele

incidente petrecute in cursul turelor respective sau monitorizarile parametrilor vitali. Toate aceste

rapoarte de turS includeau data, medicamentul administrat, doza, beneficiarul i semnStura

personalului medical.
Medicatia beneficiarilor era depozitatS in cabinetul medical (prevSzut cu cheie i accesat

doar de cStre personalul medical), in cutii etichetate cu numele i prenumele beneficiarilor, precum
i cu dozele medicamentoase. Referitor la eviden^a administrSrii medicamentelor i materialelor

sanitare, echipa de vizitare a constatat ca era intocmitS condica de evidentS a acestora, cu
consemnarea numelui beneficiarului, cantitatea totals eliberatS, semnStura persoanei care
intocmete condica ?i a celei care elibereazS medicamentele i materialele, fiind respectate astfel

prevederile legale in vigoare.I
CSminul detinea contract cu o firmS de colectare a deeurilor, care prelua deeurile sanitarej

de douS ori pe sSptamanS.]

Activitatea de perfec^ionare in munca a cadrelor medicale se efectua periodic i activitStile
erau consemnate in registrul de perfectionare a personalului medical i in registrul de informare a
asisten^ilor medicali.|

Cu privire la aspectul fizic al beneficiarilor, membrii echipei de vizitare au retinut cS acesta
era unul ingrijit. Hainele, lenjeriile i fetele de masa erau curate, fara mirosuri neplScute. Din punct
de vedere psihic-afectiv beneficiarii nu erau triti, nemul^umi^i sau nelinisti^i. Manifestauj

curiozitate de comunicare cu membrii echipei de vizitare i ii prezentau cu incantare povetile de
viata, activitSlile de lucru manual efectuate impreuna cu personalul specializat. Din discu^iile cu

psihologul caminului a reieit cS acetia sunt deschi?i la terapie psihologica individuals i de grup.
Cabinetul de kinetoterapie era bine dotat cu aparaturS i mobilier, activitatea fiind realizatS

de cStre un kinetoterapeut abilitat, angajat cu normS intreagS. Beneficiarii erau evaluati i sutinu^i

sS efectueze micare in limitele stSrii acestora de sSnState, fie la cabinetul de kinetoterapie, fie in
camerele de cazare. La momentul vizitei in imitate, nu existau beneficiari in cabinetul de

kinetoterapie. Potrivit declara^iilor kinetoterapeutului centrului, in timpul sezonului rece

beneficiarii acceseazi intr-o mai micd mdsuri serviciile de kinetoterapie, din cauza temperaturii
mai sc&zute din cabinetul de kinetoterapie, comparativ cu restul centrului. Referitor la acest

aspect, membrii echipei de vizitare apreciaza ca trebuie asigurate toate condi^iile pentru ca

beneficiarii sa acceseze serviciile de recuperare oferite de centru (temperatura

corespunzatoare), indiferent de anotimp $i de conditiile meteo.
Din interviurile membrilor echipei de vizitare cu mai mul^^ beneficiari, a rezultat faptul cS

acetia erau mulpimiti de modul de asigurare a asisten^ei medicale, de tratamentul administrat ^i\

de relatia cu personalul medical.j
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In ceea ce prive?te alimentafia beneficiarilor aceasta se prepara in cadrul caminului.
Personalul responsabil de blocul alimentar i servirea mesei era compus din 3 bucatari i ajutoare

pe fieeare tura din cadrul Cantinei Sociale. La momentul efectuarii vizitei, la bucataric desfaura

activitate doar o bucatareasa, membrii echipei de vizitare observand faptul c& era personal

insuficient pentru prepararea hranei pentru cei 53 de beneficiari ai caminului. Cu privire la

acest aspect, consider&m necesar s& se efectueze demersuri pentru asigurarea personalului

necesar prepararii hranei beneficiarilor.
Din constatarile echipei de vizitare a reieit faptul cS existau suficiente spatii destinate

prepar^rii, depozitarii i servirii alimentelor de catre beneficiari: bucatarie, depozite de alimente,
dotate cu instala^ii i aparatura specifice, camera frigorifica, frigider pentru probe, precum i o saia
de mese.

Referitor la activitatea de asistenta sociala desfdsurata in centru, organigrama Caminului
pentru Persoane Varstnice Focani avea prevazut un post de asistent social cu norma intreaga,
postul fund ocupat de catre un asistent social inscris in Colegiul Na^ional ai Asistentilor Sociali
din Romania.

Activitatea asistentului social in cadrul caminului presupunea activita^i dintre cele mai
diverse, toate subsumate obiectivului general de imbunata^ire a conditiilor de viata si acordarea de
sprijin persoanelor rezidente, precum ?i membrilor familiilor acestora.

Potrivit informatiilor furnizate de asistentul social al Caminului, activitatea acestuia avea
in vedere mai multe arii de interes, i anume: promovarea i mentinerea relajiilor cu apartinatorii,
gestionarea dosarelor personale i a documentelor privind situajia beneficiarilor, consilierea ?i
informarea beneficiarilor, precum i a a parfinatorilor legali, acordarea de sprijin pentru objinerea
anumitor drepturi sau documente (pensie, certificate de incadrare in grad de handicap, documente
de stare civila ^i de identitate etc.), organizarea unor activitati cultural-educative i de petrecere a
timpului liber, intocmirea de raportari catre institufii/organiza^ii cu rol in monitorizarea situatiei
persoanelor varstnice care beneficiaza de servicii in camine reziden^iale, etc.

Astfel, activitatile esen^iale desfa$urate de asistentul social in camin erau:
-consilierea persoanelor varstnice deplasabile (discu^ii libere cu persoanele varstnice care se
deplaseaza la masa, respectiv la micul dejun ?i pranz);
-informarea/consilierea i evaluarea poten^ialilor beneficiari (persoanele care doresc internarea in
cadrul institutiei i care se prezinta la sediul acesteia unde are loc evaluarea persoanei i totodata
se prezinta serviciile oferite);
-intocmirea de proiecte, programe pentru imbunatajirea i creterea calita^ii vietii persoanelor
varstnice;
-intocmirea documentelor  i  transmiterea  acestora  catre  alte  institutii   in vederea
clarificarii/reevaluarea situatiilor beneficiarilor; demersuri in vederea reinnoirii documentelor de
venit a sustinatorilor legali;
-intocmirea actelor (tabele beneficiari activi/interna^i/ externa^i/ /deceda^i, tabele cu contribu^ia
datorata  de  beneficiari  i  apartinatori,  fie de  prezentare,  fie de  ie?ire,  planuri  de
interventie/planuri individualizate de asisten^a i ingrijire, etc.);
-gestionarea dosarelor personale ale beneficiarilor i a documentelor con^inute in acestea;
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-informarea i consilierea apar^incitorilor legali cu privire la evolu^ia psiho-comportmentalS a
persoanelor varstnice pe toata perioada internarii, cki. ?i referitor la adaptarea sau neadaptarea
persoanelorvarstnice laconditiile institu^ionalizarii;
-interven^ia i  medierea conflictelor dintre persoanele varstnice (pe fondul tulbur&rilor de
mcmoric i a tulburarilor dc comportamcnt sc crccaza conflictc intrc bcncficiari);
-consilierea persoanelor varstnice nedeplasabile, discu^iile avand loc Tn camerele personale;
-orgnizarea de activit^ de petrecere a timpului liber ( sSrbatorirea zilelor de naftere, spectacole,
mese festive, excursii, inso^irea acestora la teatru....);
-desfafurarea unor activita  ̂i de terapie ocupaf ional& (confecf ionarea unor ornamente din erve^ele,
hirtie, a^a....);
-colaborarea cu toate serviciile i compartimentele institufiei, in vederea identificarii i rezolvSrii
problemelor de natura psiho-somatica, in a?a fel incat tonusul zilnic al persoanelor varstnice sa fie

ridicat;
-participarea la efectuarea anchetelor sociale, in vederea internarii persoanelor varstnice in centru;
-supravegherea persoanelor care au de efectuat munca neremunerata in folosul comunitajii/

Serviciul de Proba^iune Vrancea;
-gestionarea paginii de facebook a Caminului pentru Persoane Varstnice;
-parliciparea la evenimentele din comunitate pe tema promovarii dreplurilor persoanelor

varstnice.
Caminul avea conceput un pliant care confinea informa^ii esen^iale cu privire la adresa,

servicii oferite, facilita^i etc. si care putea fi pus la dispozitia eventualelor persoane interesate. De
asemenea, exista f i o pagin^ de Facebook dedicata caminului.

In timpul vizitei au fost verificate mai multe dosare sociale ale beneficiarilor i s-a constatat
ca acestea con(ineau documentele prevazute de standardele de calitate in domeniu. De asemenea,
s-a constatat ca, in general, documentele din dosare erau corect intocmite i con^ineau informajii
relevante referitoare la evolu^ia beneficiarilor. Totusi, Planurile de interven^ie denumite ^i
Planuri individualizate de asistenta i ingrijire se prezentau sub forma unui tabel cu mai
multe sectiuni (Asisten^a ^i ingrijire, consiliere, socializare ?i petrecere a timpului liber etc.)
in care erau bifate, cu steluta, frecventa interventiilor/serviciilor propuse pentru a fi realizate
(zilnic, s&ptamanal, lunar etc.) f^ri a con^ine informafii personalizate, nuanfate, de ordin
calitativ cu privire la situatia/evolutia beneficiarului. De asemenea, mai multe planuri avea
bifate servicii doar dintr-o anumita secfiune, celelalte campuri fiind lasate libere (de ex. erau
marcate doar servicii din sfera asistenfei i ingrijirii, celelalte domenii fiind necompletate.).
In acest sens, membrii echipei de vizitare considers! ca Planurile individualizate de ingrijire
ar trebui s confin^ informafii detaliate, nunfate ?i personalizate ale situafiei ^i evolufiei
beneficiarului, subliniindu-se in mod deosebit natura serviciilor si terapiilor propuse pentru
beneficiar, in functii de concluziile evaluarilor, pentru toate ariile de interventie - medical,
de socializare si petrecere a timpului liber, de menfinere a relafiilor cu aparfin&torii etc.
Referitor la modul de pastrare fi gestionare al dosarelor personale ale beneficiarilor, s-a
constatat csi acestea erau pastrate in biroul asistentului social, intr-un dulap neincuiat. Cu
privire la acest aspect, standardele de calitate privind protectia persoanelor varstnice in
sistem rezidenfial mentioneaza ca dosarele personale ale beneficiarilor se pastreazd in
fi^ete/dulapuri inchiseIn acest sens, membrii echipei de vizitare apreciaz ca centrul
trebuie sa ia toate masurile necesare respectarii confidentialitatii datelor din dosarele
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RECOMANDA
a) Primarului Municipiului Foc?ani, judetul Vrancea sa intreprinda masurile

legale care se impun pentru:

1.Continuarea demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante de asistent medical i
infirmier, avand in vedere ca acestea reprezinta o components fundamentals a asistenjei medicale

acordate beneficiarilor centrului.

2.Asigurarea fondurilor necesare pentru achizi(ionarea unui defibrilator automat extern i a

unei surse de oxigen, pentru gestionarea optimS a intervenirii unui posibil stop cardio-respirator.
3.Asigurarea fondurilor necesare pentru imbunStSfirea conditiilor de cazare prin inlocuirea
gresiei i a faian^ei deteriorate din unele spafii ale unitStii, achizijionarea unei maini de spSlat
rufe, precum i prin montarea unui sistem de tip manS curentS pe holurile caminului, pentru a

asigura libertatea de micare in interiorul cSminului pentru persoanele cu dificultSti la deplasare.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i functionarea institu^iei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:

persoanele ale beneficiarilor, in acord cu standardele minime de calitate aplicabile in
domeniu.

. -Cuprivire la desfa^urarea activitatilor recreative^^cultur-aUeducative-^i-de-petr-ecer^-a

timpului liber, CPV Foc^ani punea la dispozitia beneficiarilor mai multe spajii destinate
socializarii ^i activit&^ilor terapeutice ^i de relaxnrc: sala dc lccturfi gi bibliotccS, 3pafii pentru
activitSti de socializare, recreere i divertisment, terase exterioare acoperite, curte interioarS care;
cuprindea gi un mic pare unde era amplasat un foigor. Persoanele asistate erau cooptate in^
planificarea gi organizarea unor activitati culturale, sSrbStorirea zilelor de nagtere gi onomastice,
vizionarea unor emisiuni TV, radio, participarea la diferite spectacole organizate in cSmin sau in\
comunitate.j

Accesul la servicii religioase se realiza la capela din interiorul centrului, cu sprijinul unuij
preot din comunitate, colaborator al CSminului, care oficia periodic slujbe gi alte activitati moral-
religioase. De asemenea, pentru beneficiarii care se puteau deplasa exista posibilitatea de a merge\
la biserici in comunitate.

AccesibilitStile destinate persoanelor cu deficienfe locomotorii includeau o rampS de accesj
la intrarea in clSdirea centrului si ascensor, dar nu exista un sistem de mana curenta (bare de'
sprijin) pe holuri. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciaza ca ar trebuij
asigurate facilitali de deplasare ^i in interiorul c^minuIui, intre dormitoare i spa^iile comune|
ale acestuia, prin montarea unui sistem de mana curenta.

\3. Recomandari.
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b)  Conducerii Caminului pentru Persoane Varstnice Foc?ani, judetul Vrancea sa

intreprindiS masurile legale care se impun pentru:

1.Imbunatafirea conditiilor de cazare prin inlocuirea gresiei i a faian^ei deteriorate din unele

spatii ale unitatii.
2.Personalizare/decorarea camerelor de cazare cu sprijinul membrilor de personal, precum i

a celorlalte spajii unde sunt pere^i goi.
3.Montarea unui sistem de tip mana curenta pe holurile caminului, pentru a asigura libertatea

de micare in interiorul caminului pentru persoanele cu dificulta|i la deplasare.
4.Achizi^ionarea unui defibrilator automat extern ^i a unei surse de oxigen, pentru

gestionarea optima a intervenirii unui posibil stop cardio-respirator.
5.Asigurarea personalului necesar prepararii hranei beneficiarilor.

6.Achizi^ionarea unei maini de spalat rufe.
7.Asigurarea conditiilor necesare (temperatura corespunzatoare) pentru ca beneficiarii sa
acceseze serviciile de recuperare oferite de centra prin cabinetul de kinetoterapie, indiferent de

anotimp i de condi^iile meteo.
8.Luarea unor masuri pentra conformarea la prevederile Ordinului Ministerului Muncii i

Justijiei sociale nr.  29/2019 in sensul asigurarii confideniialitaiii datelor cuprinse in dosarele

personale ale beneficirilor prin pastrarea acestora in fiete sau dulapuri inchise.
9.Implementarea unui model de Plan de interven|ie/Plan individualizat de asisten^a i
ingrijire care sa con^ina informatii detaliate, nuntate ?i personalizate ale situa^iei ?i evoluiiei

beneficiaralui, subliniindu-se in mod deosebit natura serviciilor i terapiilor propuse pentra
beneficiar, in functii de concluziile evaluarilor, pentra toate ariile de interventie - medical, de

socializare i petrecere a timpului liber, de mentinere a rela^iilor cu apartinatorii etc.
10.Continuarea desfa^urarii in mod permanent a unor instrairi i formari profesionale cu
privire la gestionarea situatiilor neprevazute, precum i la legisla^ia na^ionala ^i internationa^

privind drepturile omului.
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