


Domrniul privind
prevrairn tprturii - MNP

1.Cadrul general i organizarea vizitei
Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii i altor

pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatS la New York la 10 decembrie

1984.
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de deten^e din cadrul institutiei Avocatul

Poporului indepline^te atribu^iile de Mecanism Na{ional de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt

private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.
In temeiul OPCAT, precum ?i a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) i art. 39 alin. (3) din

Legea nr. 35/1997 privind organizarea i func^ionarea institutiei Avocatul Poporului, republica^,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea

imputernicirilor i ordinelor de deplasare in scopul realizSrii anchetelor i vizitelor, in data de
18.01.2024, a fost efectuatS o vizitS la Centrul Social Pietricica, Piatra-Neamt, jude^ul Neamt,
avand ca obiective consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de deten^e impotriva torturii

i a pedepselor ?i tratamentelor inumane sau degradante, precum i verificarea altor aspecte cu
relevan^S pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detenjie,

care pot apSrea in timpul vizitei.
Echipa de vizitare a fost formats din: doamna, doamnai

domnull, consilieri ai Centrului Zonal BacSu al institutiei Avocatul Poporului,
precum i doamna- reprezentant al organizatiei neguvemamentale Asociatia

"TREBUIE" BacSu.
2.ConstatSrile rezultate din vizita efectuatS.
Centrul Social Pietricica a fost infiintat prin H.C.L. Piatra Neamt nr- 181/2006, fund o

institu^e fSrS personalitate juridicS, care funcJioneazS in structura furnizorului de servicii sociale
- Directia de Asisten^S Socials a Municipiului Piatra Neamt, conform H.C.L. nr 69/31.03.2015.

Serviciul social Centrul Social Pietricica, cod serviciu social 8730 CR-V-I, detinea Licen^a
de functionare seria LF, nr. 0009025/03.07.2020, eliberatS de cStre Ministerul Muncii ?i Justitiei

Sociale, cu valabilitate de la data de 09.07.2020, panS la data de 09.07.2025, in conditiile

prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calita^ii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificSrile ulterioare. De asemenea, centrul detinea autorizatiile i avizele de functionare in
termen de valabilitate: Autoriza^ie sanitarS de functionare nr. 148/29.08.2011, Document de

inregistrare sanitarS veterinarS i pentru siguranta alimentelor nr. 219 V A/09.08.2011, Autorizatie

de securitate la incendiu nr. 1524539/18.08.2011.
Centrul are o capacitate de 102 locuri, fund situat in Piatra Neamt, str- Cetatea Neamtului,

nr. 34, judetul Neamt, amplasarea lui asigurand accesul liber la majoritatea serviciilor i

facilitStilor comunitStii, avand in vedere cS exists cSi de acces circulate de mijloace de transport

in comun, inspre i din directia unit&tii.
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Scopul serviciului social este de a oferi asisten^a ?i suport pentru asigurarea nevoilor de baza
ale persoanei varstnice, activitajile de baza fund: gazduire i asigurarea hranei, ingrijire medicaia,

realizarea de activita^i de socializare i petrecere a timpului liber, acordarea asistentei sociale i

psihologice, precum i ingrijire spiritual-religioasa.
Centrul Social Pietricica este organizat i func^ioneaza in conformitate cu prevederile Legii

nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, ale Legii nr. 17/2000 privind asistenja

sociaia a persoanelor varstnice, republicata i actualizata, precum i ale Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calita^ii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile i completarile ulterioare, iar

standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protec^^e a copilului i altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum i pentru serviciile acordate in comvmitate,
serviciilor acordate in sistem integrat i cantinelor sociale - Anexa 1- Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre reziden^iale destinate persoanelor

varstnice.

Serviciul social se organizeaza i functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul na^ional de asisten^a sociaia, precum i a principiilor specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legisla^ia specifica, in conventiile interna^ionale

ratificate prin lege i in celelalte acte interna|ionale in materie, la care Romania este parte, precum

i in standardele minime de calitate aplicabile.
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Pietricica erau persoane care au implinit

varsta legaia de pensionare, cu domiciliul in municipiul Piatra Neami, persoane autonome care
prezinta o stare de sSnatate buna/ marcata de afecjiuni cronice, dar care nu sunt invalidante, fara

repercusiuni, sau cu repercusiuni reduse asupra capacitatii funcjionale.
Criteriile de admitere ale persoanelor in centru, potrivit Procedurii privind admiterea

beneficiarilor, se refereau la implinirea v^rstei legale de pensionare, precum i la una dintre

urmatoarele situa^ii:
-Nu au familie sau nu se afla in intre^inerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,

potrivit dispozitiilor legale in vigoare.
-Nu au locuinja $i nici posibilitatea de a-i asigura conditiile de locuit pe baza resurselor

proprii.
-Nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii

necesare.
-Nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata.
-Se afla in imposibilitatea de a-i asigura nevoile socio-medicale, din cauza bolii, ori starii

fizice sau psihice.
Cererea de admitere (insojita de copii dupa C.I., adeverin^a medicaia, ultimul cupon de

pensie i actul doveditor al bunurilor imobile, mobile sau teren agricol aflat in proprietate) se
depune la D.A.S. Piatra NeamJ, care va efectua ancheta sociaia. In urma analizei situaiiei sociale,
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economice $i medicale a persoanei varstnice, se propune intemarea in cSmin, cu incheierea unui

contract de furnizare de servicii, respectiv angajament de plata.
Conform informaiiilor primite de la personalul caminului, persoanele varstnice care dispun

de venituri proprii ?i sunt ingrijite in Centrul Social Pietricica, precum $i reprezentan^ii legali ai

acestora au obliga^ia sa plateascS lunar o contribu^iei de intrejinere, care se stabilete anual prin

hot^rare de consiliu local, ^inandu-se cont de costul mediu lunar de intretinere, in conformitate cu

legisla^ia in vigoare - art. 24, alin. 1 din Legea nr. 281/2006 pentru modificarea i completarea
Legii nr. 17/2000 privind asisten^a sociala a persoanelor virstnice. Cuantumul contribu|iei de
intretinere avea urmatoarele valori: 1.270 lei (gradul III - persoane independente), 1.385 lei (gradul

II - persoane semidependente) sau 1500 lei (gradul I - persoane dependente).
Conform informa|iilor furnizate de c&tre personalul centrului, la admiterea in imitate

persoana vSrstnic^ este informata de c&tre speciali?tii desemna^i, cu privire la: ghiduri,

regulamente, termenii contractului de fiimizare de servicii, angajamentul de plata, procese-verbale

de predare-primire, acorduri etc.
Finan(area cheltuielilor centrului era asiguratS, in condi^iile legii, din urmatoarele surse:

a)bugetul local al Municipiului Piatra Neam|;
b)contributia persoanelor beneficiare sau a intre(inatorilor acestora;
c)dona^ii, sponsorizari sau alte contribu^ii din partea persoanelor fizice sau juridice din ^ara sau

din strain&tate;
d)fonduri exteme, rambursabile sau nerambursabile;
e)alte surse de finanjare, in conformitate cu legisla^ia in vigoare.

La data efectuarii vizitei, Centrul Social Pietricica func^iona cu un numar total de personal

de 40 de posturi, din care erau vacante urmatoarele 9 posturi: 1 terapeut ocupational, 3 posturi

asistent medical (vacante temporar), 3 posturi ingrijitor, 1 post bucatar (vacant temporar)
i 1 post inspector de specialitate. Avand in vedere cele de mai sus, membrii echipei de

vizitare considera necesar sa se efectueze demersurile necesare pentru ocuparea posturilor

vacante.
Exista intocmit un Plan anual de formare profesionala pentru personalul angajat, care

cuprindea numeroase teme, pe domenii de perfecjionare: ROF i RI, Codul de etic^, Manualul de
proceduri, principiul respectarii demnitatii i intimitatii beneficiarilor, Carta Drepturilor Omului,

Planul de Urgen^a etc. Membrii echipei de vizitare au re^inut ca temele se refereau la aspecte
medicale, de igiena, regulamente i reguli interne. Cu privire la acest aspect, membrii echipei

de vizitare consider^ oportun sa se desfa$oare permanent instruiri ^i formari profesionale
cu privire la gestionarea situafiilor neprevazute, precum ^i la legisla^ia national^ i

internafionala privind drepturile omului.
Personalul corespundea cerin^elor ^i cunotea procedurile de lucru (de admitere in Camin,

PSI, administrare medicamente, identificarea, semnalarea i solutionarea cazurilor de abuz i

neglijen^a in randul beneficiarilor etc.), insa nivelul salariilor din domeniu era nemul^umitor,

acest aspect fiind un impediment pentru fidelizarea angaja(ilor.
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Referitor la fondurile alocate pentru desfSurarea in bune condijii a activitSfilor din centru,
acestea au fost apreciate de conducere ca fiind suficiente, astfel cS, in anul 2023 panS la data

efectuarii vizitei, au putut fi efectuate o serie de lucrSri de intrejinere i repara^ii curente (uzuale)

la spa^iile de cazare (vSruit camere i holuri, vopsit banci, conducts gaz ?i rampe), precum i

achizi^ionarea unor bunuri materiale pentru dotarea bucStSriei (cantare electronice omologate,
baterii chiuvete, veseia, malaxor, mainS de tocat came, mixer, robot bucStSrie), a camerelor de

cazare (aparat aer condijionat, plafoniere, prize, plase insecte), a bailor (cSzi du i perdele, baterii
chiuvete, corpuri de iluminat, faianta ^i gresie) i a spSlStoriei (rafturi metalice lavoar i baterie,

montat faian{S), precum ?i consumabile medicale.
La momentul efectuSrii vizitei, in centru erau caza^i 64 de beneficiari (35 femei i 29

barbati), cu varsta cuprinsS intre 66-96 ani, to|i prezentand im grad de dependen^s (9 independen^,

31 semidependenji i 24 dependen^).
Centrul Social Pietricica este format dintr-o cladire cu 5 nivele (subsol, parter +3 etaje) ^i

oferea cazare in 52 de camere cu cate 1 sau 2 paturi, cu grup sanitar propriu. De asemenea, 6
camere de la infirmierie erau dotate cu cdte un pat. Cladirea centrului era nouS, curata, bine
intre^inutS, fiind dotata cu lift modem i incSpator, geamuri i u?i din termopan. Spa^iile erau largi

i luminoase, iar temperatura era plScuta.
La parter se aflau birourile administrative, clubul sau sala de socializare, capela, sala de

mese, bucatSria, o terasS pentru servirea mesei pe timp de varS, cabinetul medical, cabinetul de

asisten^a sociaia ?i cabinetul psihologic.
Sala de socializare era o camera luminoasS, spa^ioasS, dotata cu aproximativ 100 de scaune

comode i noi, sistem de sonorizare, cu calculator, proiector video, dulapuri pentru cS^^i, masa. La
momentul vizitei, mai mul^i beneficiari participau la o activitate de grup. Din discu^iile cu

beneficiarii centrului, a reie^it cS acetia participS in mod fiecvent la astfel de activita^i, la care se
adaugS concursuri i jocuri distractive, organizarea de excursii i plimbari in aer liber, aniversarea

zilelor de natere.
Referitor la cond^le de cazare, membrii echipei de vizitare au retinut ca erau condi^ii

bune, nu exista supraaglomerare, fiecare beneficiar avea pat propriu i un spa^iu suficient asigurSrii
unui trai in condi^ii bune. Fiecare camera era dotata cu doua paturi, baie proprie i televizor, iar

beneficiarii aveau posibilitatea sS-i amenajeze camerele conform propriilor gusturi.
Apa rece i curentul electric erau distribuite fSrS intrerupere in sistem centralizat. CSldura

pe timp de iamS i apa calda erau asigurate cu o centrals proprie. Dezinsectia i dezinfec^ia

generals se realizau de trei ori pe an de o firmS cu care Direc^ia de Asisten^S Socials Piatra Neam^
a incheiat contract de pretSri servicii, iar deratizarea generals se realiza o data pe an. Accesul la

etaje se realiza pe scari, dar i cu un lift incSpStor pentru persoanele care se deplasau cu scaune

rulante.
Dormitoarele erau formate din hoi, baie ^i camera cu douS locuri, fiind dotate cu mobilierul

necesar pentru douS persoane. Camerele erau luminoase $i incapStoare (aproximativ 20 mp),
asigurind suprafa^a legaia de 6 mp pentru fiecare beneficiar. Geamurile mari asigurau ventila|ia
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naturals necesari. Lenjeria de pat era curata i in stare buni, iar hainele beneficiarilor erau
suficiente i potrivite anotimpului rece. Totui, in unele camere membrii echipei de vizitare au

observat existenta unui puternic miros de amoniac, cauzat de afecfiunile cronice ale

^bitranilor (incontinen^ urinara), astfel ca este necesar si se ia misuri suplimentare de
:igienizare a spafiilor, aerisire i indepartare a mirosurilor din diverse spafii (camere, bii,

|holuri), precum i a lenjeriei de corp i de pat.
lCelelalte spa|ii comune ale cSminului (holuri cu spa(ii de socializare, camerS de activiti^i,

|capeli etc.) ofereau conditii optime pentru desf5urarea activiti^ilor specifice (mobilier, aparaturi,

jdotiri specifice religioase). Supravegherea video exista pe holuri.
jBiile erau corespunzitor amenajate: chiuveti, vas de toaleti, du i cidi^i de du$, hartie
jigienici i sipun. in cursul vizitarii camerelor, membrii echipei de vizitare au observat ca

gresia i faian^a din unele camere, bai i holuri necesitau inlocuire, fund sparte. De asemenea,
unele bai aveau cadi. Cu privire la aceste aspecte, membrii echipei de vizitare considers
necesar sa se efectueze demersuri pentru achizitionarea ^i inlocuirea gresiei i faian^ei
deteriorate, precum ?i achizifionarea unor dispozitive de susfinere pentru baile dotate cu

cada (manere de sustinere, scaune de cadi etc.).
In centra era amenajati o Capela, unde un preot slujete, pentra beneficiarii interesaji de

practicarea cultului religios, primesc spovedanie, slujbe specifice cultului cretin ortodox.
Sala de mese era amenajati corespunzitor. Existau suficiente mese i scaune pentra ca toti

beneficiarii si serveasci masa intr-o turi, fiind organizate ^i circuite pentra respectarea normelor
sanitare (spafii de distribuire a hranei i spatii de depozitare a veselei). Spajiul de servire a mesei

era uor de igienizat, luminat suficient ^i cu o ambian(i plicuti.
Bucitiria, magaziile ^i vestiarele personalului erau bine organizate, incipitoare i curate,

dotate corespunzitor cu ma$ini de gatit, cuptor electric, mobilier din inox, robot de bucitirie, lizi

fngorifice, vitrine ffigorifice, frigidere ?i cantare etc.
Cu privire la alimenta{ie, s-a observat ci central asigura o alimenta^ie echilibrati din punct

de vedere cantitativ i calitativ pentra tofi beneficiarii, la intervale echilibrate, 3 mese/zi. Unitatea
asigura, de asemenea, ?i gustiri intre mesele principale (mere, banane, portocale, stradel cu mir,
clitite cugem, prijituri Migura, lapte bitut etc.). Meniurile erau variate de la o zi la alta, (inandu-

se cont, pe cat posibil, de preferin(ele beneficiarilor.
La data efectuirii vizitei, la pranz (regim comun) au fost servite urmitoarele alimente:

ciorbi ridiu^eani, cartofi ^irineti cu cotlet de pore, salati de sfecli roie i paine. Membrii echipei
de vizitare au re(inut ca hrana serviti era gustoasi, mirosea foarte bine ^i era in cantitate suficienti,
din discu^iile cu beneficiarii reieind ca erau multumifi de calitatea i cantitatea mancirii.

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centralui,
cum ar fi: Registral de eviden^i a beneficiarilor, Registral de eviden^i a ieirilor din centra,
Registral de eviden^i a incidentelor deosebite, Registral privind perfecjionarea continui a
personalului, Registral privind informarea beneficiarilor, Registral de eviden^a a sesizarilor i
reclama^iilor beneficiarilor, Registral de eviden^S a cazurilor de abuz, neglijare i discriminare etc.
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Membrii echipei de vizitare au refinut c& in Registrul de eviden|a a cazurilor de tortura fi
tratamente crude, inumane sau degradante nu erau consemnate astfel de cazuri, fund mentionat ca
nu s-au inregistrat cazuri de tortura. De asemenea, in Registrul de evident! a incidentelor deosebite,
in anul 2023 pan! la data efectuarii vizitei, erau mentionate mai multe incidente, printre care:
caderi ale unor beneficiari pe hoi sau in camera, alarma falsa de incendiu, aruncat petarde in
parcarea de lSngS centru, uitat cana electrica in priza fi ars cablu etc. Incidentele nu au avut urmari
grave, masurile fiind luate la timp de catre angaja^ii centrului (supravegherea starii de sanatate,
consiliere, anun^area familiei, confiscarea petardelor). Cu privire la acest aspect, membrii
echipei de vizitare considers necesar s3 se efectueze demersuri pentru prevenirea unor astfel
de incidente, cum ar fi: instalarea unui sistem de man! curent! pe holuri fi in locurile
frecventate de beneficiari pentru a ufura deplasarea acestora in centru, asigurarea
funcfionarii sistemului electronic cu butoane de panici in fiecare camera de cazare,
prelucrarea periodic^ a procedurilor f i prezentarea drepturilor f i obligafiilor beneficiarilor.

Referitor la acordarea asistenfei medicate, centrul avea un cabinet medical dotat
corespunzStor cu mobilier: dulapuri de medicamente, printre care f i un dulap de urgen^ incuiat,
masS, pat consulta^ii, precum fi aparaturS medical!: glucometru, tensiometru, pulsoximetru,
termometru, aparat aerosoli, cantar, ffigider medicamente, aparat de urgen^S. Membrii echipei
de vizitare au observat cS dulapul cu aparatul de urgent! nu avea afifat! lista privind
continutul acestuia, astfel c! este necesar ca medicatia de urgenfS s! se regSseascS
menfionata pe o foaie A4, expusa pe geamul exterior al dulapului medical. De asemenea,
patul medical de examinare din cabinet nu asigura intimitatea, astfel ca este necesar sS fie
prevSzut cu paravan pentru intimitatea actului medical.

Cabinetul medical era spa^ios, cu camere inalte, geamuri luminoase largi, prevSzut cu
mobilier suficient, materiale medicale fi medica^e suficientS, ins! acestea ar trebui organizate
mai eficient, astfel incat dulapurile s! confina medicatia de urgent! la indeman!, ordonata
in mod corespunzSor, iar masa de tratamente sS contin! la vedere ^i ordonat produsele de
dezinfectare a tegumentului, fefele de tifon, compresele sterile, mSnufile sterile fi uzuale,
instrumentarul minim chirurgical - pens! Pean, foarfece bont pentru taiat pansamentele,
spirt, ser fiziologic.

De asemenea, sala de tratamente medicale si urgente minore dejinea mobilierul i dotarea
specifics acestora (pat ajustabil, stativ pentru perfuzii, masS pentru manipulare solutii injectabile,
pansamente, deeuri medicale, dezinfectanfi, seals gradatS pentru inSltime, cantar, lampS pentru
ultraviolete, trusS micS chirurgie, tavi^e renale etc. Totufi, trusa de minim! urgen^a trebuie s!
fie completat! dup! fiecare folosire fi s! fie depozitat! la indemanS, intru-un loc din
cabinetul medical, cunoscut de toate cadrele medico-sociale din centru.

TotodatS, depozitul de medicamente i produse medicale era prevSzut cu rafturi fi etichete
pentru toate produsele.

Serviciile de asisten^i medicale erau asigurate de cStre diverfi medici de familie, la care

erau inscrifi to^i beneficiarii cSminului. Personalul medical din cadrul c&minului colabora fi cu
medici colaboratori doar voluntari, fSrS contract de prestSri servicii. Mul^i dintre beneficiari ifi
gestionau problemele medicale prin medicul de familie, cat fi prin intemSri in spital pe diverse
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sec^ii medicale de profil (geriatric, medicinS interns, diabetologie ?i endocrinologie, reumatologie,

uro-nefrologie, chirurgie etc.)
Continuitatea in asisten^a medicals, din studierea graficelor de lucru afi^ate, era asiguratS

in momentul efectuarii vizitei de cStre un numSr de 8 asistente medicale, cu un program de lucru

in ture de 12/24 ore, cu respectarea prevederilor legale in domeniu.
Exista Autoriza^ie SanitarS de Funcjionare eliberatS de cStre Autoritatea de Sanatate

Publics Neam{, precum i un Document de Inregistrare Sanitar VeterinarS i pentru Siguran^aj

Alimentelor, eliberat de Direc^ia Sanitar VeterinarS i pentru Siguran^a Alimentelor Neam^.
Administrarea medicaliei cronice era realizatS pin medicii de specialitate, care au<

consultat beneficiarii, cat i de cStre medicul personal, de familie.i
Personalul medical gestiona medica^ia existentS $i ajusta dozele in func^ie de urgenfele

medicale apSrute, consulta pacientii cSnd apSreau dezechilibre in starea acestora de sSnState.;
Asisten^ii medicali puteau ajusta medica^ia doar in urma convorbirii telefonice cu medicul de;
familie sau de specialitate. De asemenea, urgen^ele majore erau asigurate prin Sistemul Na^ional\

de Urgente 112, conform informatiilor primite de la personalul medical.
Activitatea medicals a asisten^ilor era consemnatS in registrele medicale: raport de turS,

registru de medica^e cronicS, registru medicatie psihotropS, caiet de monitorizare a functiilor1
vitale, caiet decese, registru de internSri/extern&ri al beneficiarilor, registru de consultajii.j

in registrul de consult^d, in anul 2023, s-au inregistrat aproximativ 1600 de consultafii.J

Din studierea registrelor a reieit cS diagnosticele beneficiarilor erau variate, de la boli specificei
varstei, boli genetice, panS la cele dobandite de-a lungul vie^ii, influeniate de factorii de mediu i•;

dezvoltare personals: Demen^s mixtS stadiu incipient, Hipertensiune arterialS, TulburSri cognitivo-j
afective, Hepatite cronice, Acuitate vizualS alteratS, InsuficentS cardiacS, Boala Alzheimer, Diabet',
zaharat, Arteriopatie obliterantS a membrelor inferioare, Dislipidemii, Glaucom, TulburSri dej

memorie etc.*

Membrii echipei de vizitare au constatat faptul cS erau intocmite fie de consultatiej
medicals ale beneficiarilor, in care erau consemnate date despre diagnosticele i patologiileI

acestora, scrisorile medicale emise de medicii speciali?ti, documente i recomandSri emise cu
ocazia diverselor consulturi, tratamentele indicate, cu semnStura i parafa medicilor respectivi.

Ca mSsurS de prevenire a rSspandirii infecfiilor respiratorii, se realiza o monitorizare

zilnicS a funciiilor vitale, atat a beneficiarilor, cat i a salariatilor. Din studierea unor rapoarte de

activitate medicals s-a constatat cS, zilnic, beneficiarii primeau tratament medical i diverse alte
tratamente, cum ar fi: aplicare locals tegumentarS de geluri sau alte unguente, pansamente, dozari

ale glicemiei sau ale altor constante. Erau efectuate i alte activitSj:i printre care: prevenirea
escarelor i a tulburSrilor trofice, cu administrarea zilnicS de pansamente, monitorizarea igienizSrii

blocului alimentar ?i respectarea regimurilor alimentare, efectuarea zilnicS a triajului persoanelor
dependente ?i semidependente, depistarea precoce a imbolnSvirilor persoanelor de ingrijire i ale

celor de la blocul alimentar, educa^e sanitarS realizatS in grup sau individual.
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Au fost studiate i rapoartele de tura ale asistentelor medicale, prin sondaj, in care erau
descrise tratamentele medicale facute beneficiarilor, evolu^ia starii de sanatate a acestora, diversele

incidente petrecute in cursul turelor respective sau monitorizarile parametrilor vitali. Toate aceste
rapoarte de tura includeau data, medicamentul administrat, doza, beneficiarul ?i semnatura

personalului medical.
Medica^ia beneficiarilor era depozitata in cabinetul medical (prevazut cu cheie i accesat

doar de catre personalul medical), in cutii etichetate cu numele i prenumele beneficiarilor, precum
i cu dozele medicamentoase. Referitor la evidenja administrarii medicamentelor i materialelor

sanitare, echipa de vizitare a constatat ca era intocmita condica de evidenta a acestora, cu
consemnarea numelui beneficiarului, cantitatea totaia eliberata, semnatura persoanei care
intocmete condica i a celei care elibereaza medicamentele i materialele, fiind respectate astfel

prevederile legale in vigoare.
Caminul dejinea contract cu o firma de colectare a deeurilor, care prelua deeurile sanitare

de doua ori pe saptamana.
Activitatea de perfectionare in munca a cadrelor medicale se efectua periodic i activita^ile

erau consemnate in registrul de perfectionare a personalului medical i in registrul de informare a
asistentilor medicali. Din documentele analizate, a reieit ca tematica de pregatire a personalului
medical s-a realizat cu dificultate, neexistand suficiente activita^i sau cursuri efectuate. Avand in

vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare consider^ necesar sa se ia m&surile necesare
pentru realizarea unui plan de pregatire profesionalS cu diverse activitSfi i cursuri privind

tematica de pregatire a personalului medical.
Cu privire la aspectul fizic al beneficiarilor, membrii echipei de vizitare au re^inut c& acesta

era unul ingrijit. Hainele, lenjeriile ?i fetele de mas^ erau curate, ^^ra mirosuri nepl^cute. Din punct

de vedere psihic-afectiv beneficiarii nu erau triti, nemultumiti sau nelinitifi.
Cabinetul de kinetoterapie era dispus la subsolul centrului, fiind incapator i bine dotat cu

aparaturS ?i mobilier, activitatea fiind realizatS de cStre un kinetoterapeut abilitat, angajat cu normS
intreagS. Beneficiarii erau evaluati i su^inuti sa efectueze mi?care in limitele starii acestora de
sanatate, fie la cabinetul de kinetoterapie, fie in camerele de cazare. La momentul vizitei in unitate,
nu existau beneficiari in cabinetul de kinetoterapie. Din discu^iile membrilor echipei de vizitare

cu mai mul^i beneficiari, a rezultat faptul ca acetia erau mul^umi|i de modul de asigurare a

asistentei medicale, de tratamentul administrat i de rela^ia cu personalul medical.
in ceea ce privete alimenta^ia beneficiarilor aceasta se prepara in cadrul centrului.

Bucataria centrului era spatioasa, bine dotata i curata, toate frigiderele i congelatoarele existente
fiind etichetate. Exista camera pentru legume, camera pentru produse de curatenie, camera depozit
pentru produse neperisabile etc. Aragazele $i cuptoarele erau suficiente i in stare buna de
funcfionare. Beneficiarii cu care s-a discutat, s-au declarat mul^umiti de gustul i calitatea

mancarii.
jMeniul era divers, fiind frecvent completat cu diverse dona^ii alimentare primite. Unii

idintre beneficiari mai primeau de la vizitatori alimente. Echipa de vizitare a mai observat ca
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meniul era avizat de catre un asistent nutri^ionist din afara institufiei, astfel c& se impune
stabilirea unei colabor^ri cu un asistent nutri^ionist $i/sau medic nutritionist pentru avizarea

meniurilor.

Referitor la activitatea de asistentd sociala, Centrul avea angajat un asistent social care
indeplinea condi^iile prevSzute de Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social. Acesta

ii desf5ura activitatea intr-un birou comun cu psihologul i kinetoterapeutul centrului i avea la

dispozi^ie tehnica i consumabilele necesare desf&urarii activitafilor specifice - computer cu acces
la internet, imprimanta, telefon etc. Activita^ile derulate de asistentul social implicau i colaborarea
cu ceilal^i membri din echipa multisciplinara i se concretizau in activitaji de evaluare (periodica,>
intermediara i finaia - la ieirea din centru), edinfe de informare i de consultare a beneficiarilor,;
participare la intocmirea Planurilor individualizate de asistenta i ingrijire, transmiterea de adresej

catre diverse institutii i organiza^ii, rapoarte de activitate referitoare la fumizarea de servicii\
sociale, completarea fi^elor referitoare la monitorizarea serviciilor  sociale furnizate etc.]

Documentele verificate (fie de evaluare ini^iala, fie de reevaluare periodica, planurij

individualizate de asisten^a i ingrijire etc.) erau intocmite ?i completate conform prevederilorj
standardelor minime de calitate aplicabile in domeniu $i con^ineau informa^ii complete i relevante;
referitoare la situa^ia i evolu^ia beneficiarilor. De asemenea, dosarele personale ale beneficiarilor,j

erau bine organizate i erau pastrate in dulapuri incuiate la care aveau acces doar personalulj
autorizat. Au fost verificate mai multe registre ale caminului i s-a constatat, de asemenea, ca!

acestea erau corect intocmite, aveau rubrica^ia prevazuta de standardele minime de calitate in
domeniu i erau completate la zi. Din discufiile purtate cu asistentul social al centrului - dar ij

cu ceilal^i speciali^ti - a rezultat c& salariile nu erau motivante in raport cu cerin^ele i:

responsabilitafile postului.I
Referitor la modalita^ile de informare i mediatizare a misiunii centrului, acesta avea o

pagina dedicat^ pe o platform^ de socializare ?i exista ^i o bro^ura de prezentare, dar doar intr-!

un singur exemplar, neexistand posibilitatea, la momentul vizitei, de a H pus& la dispozi^iaj
publicului larg. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciaza c& centrulI
trebuie sa pun3 la dipozifia eventualilor beneficiari ?i publicului larg mijloace de informare|
- flutura^i, bro^uri etc, conform prevederilor standardelor minime de calitate aplicabile in!

domeniu..
Pentru activitStile de terapie, socializare i petrecerea timpului liber exista un club bine'

amenajat i dotat cu mobilier i aparatur^ (televizor, aparat de proiectie, sistem audio etc.).;
Potrivit declara^iior angaja^ilor ^i beneficiarilor, in centru nu se f&ceau terapii ocupafionale,I

motivat de varsta inaintata i de capacit^^ile fizile i intelectuale limitate, cu excep^ia unor activit^ti|
de confec^ionare a unor omamente specifice s^rb&torilor de iama sau s&rbatorilor pascale. In|

schimb, beneficiarii jucau diverse jocuri (ah, table, jocuri de car^i etc.), citeau (exista o micSj

biblioteca in sala de socializare) sau urm&reau emisiuni tv. Se derulau periodic, mai ales cu prilejulj

anvunitor s^rbatori religioase, activita^i culturale i de petrecere a timpului liber (spectacole), inj
colaborare cu unita^ile   colare din municipiu. Nu existau colaborari cu organizatii\
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neguvernamentale de$i, potrivit opiniei membrilor echipei de vizitare, colaborarea cu
organiza^iile neguvernamentale care au ca abiect de activitate promovarea ?i respectarea

drepturilor persoanele in varsta (sau cu alt obiect de activitate, de ex. pentru promovarea

s!n!t!{ii) ar putea aduce diverse beneficii rezidenfilor i ar diversifie^ paleta de servicii i
activitafi oferite de centru.

Potrivit informafiilor furnizate de personalul centrului, in trecut se organizau excursii cu
beneiciarii in afara centrului, dar anul 2023 a fost o excep^ie, in sensul c& nu a fost organizata nicio
excursie.

Activitatile cultural-religioase se desfSurau la capela amenajata in centru, iar un preot din
comunitate venea in centru, saptamanal ?i cu ocazia sarbatorilor religioase. Nu existau biserici in
apropierea centrului, iar beneficiarii nu se deplasau la biserici in comunitate

Referitor la respectarea drepurilor persoanelor cu dificulta^i la deplasare, in timpul vizitei

in centru s-a constatat ca existau mijloace ^i adaptabilitaji pentru aceasta categorie de beneficiari
- rampa de acces, lift spafios, bai accesibilizate, fotolii rulante in stare buna $i in numar suficient,
cadre metalice pentru deplasare i carje - dar nu exista un sistem de bare de sprijin pe holuri,
imbun!t!{ire necesar! avand in vedere varstele beneficiarilor ?i afetiunile specifice varstei
inaintate. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare consider^ c5 instalarea unui

sistem de nman! curent!" pe holuri ?i in alte zone frecventate de beneficiari ar u^ura
deplasarea acestora in centru.

Cu privire la posibilitatea ca beneficiarii sa mearga in ora pentru plimbari sau cumparaturi,
beneficiarii cu un grad de autonomie ridicat se deplasau in ora cu autobuzul, fSceau cumparaturi
pentru ei, dar i pentru persoanele care nu se puteau deplasa. Nu exista un angajat al centrului
desemnat pentru a face cumparaturile dorite de beneficiari, acest aspect fiind gestionat de

beneficiari, in func^ie de dorinte i de preferin^e. Beneficiarii se deplasau in ora^ singuri sau inso^iii
de personalul centrului, in ftincfie de gradul de autonomie.

Dreptul de a transmite conducerii sesizari i reclamafii se putea exercita de catre
beneficiari prin depunerea acestora in cutia dedicata acestui scop. Cutia era deschisa saptamanal

de catre o comisie formata din eful de centru i 2 beneficiari, selectaji aleatoriu. Potrivit
informatiilor fumizate de conducerea centrului, precum i in urma verificarii Registrului pentru
inregistrarea sesizarilor i reclamatiilor s-a constatat ca in ultimii 3 ani nu s-au inregistrat sesizari

i reclama^ii din partea beneficiarilor sau a altor persoane. Potrivit aceleiai surse, dar i
declara^or persoanelor intervievate in timpul vizitei, beneficiarii preferau c! comunice direct cu

personalul i conducerea centrului.

Centrul avea instalat un sistem electronic cu butoane de panic! in fiecare camera de

cazare, dar la momentul vizitei acesta nu era functional. Potrivit declaratiilor conducerii
centrului, s-a incercat in trecut remedierea sistemului, dar costurile repara^iei ar fi fost

foarte mari (aproximativ 50.000 lei) ^i nu existau bani alocafi pentru aceast! categorie de
servicii. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare consider! c! sistemul cu
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1.Continuarea demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante de terapeut ocupational, de

asistent medical i de infirmier, avand in vedere c^ aceste posturi reprezintS o components

fundamentals a asistenfei acordate beneficiarilor centrului.
2.Asigurarea fondurilor necesare pentru imbunStSfirea condifiilor de cazare prin: inlocuirea

gresiei i a faianfei deteriorate din unele spajii ale unitSfii; achizifionarea unor dispozitive de
susfinere pentru bSile dotate cu cadS; montarea unui sistem de tip manS curentS pe holurile
cSminului, pentru a asigura libertatea de mi^care in interiorul cSminului a persoanelor cu dificultSf i

in deplasare, precum ?i a unui paravan pentru intimitatea actului medical din cabinet.
3.Asigurarea fondurilor necesare pentru achizifionarea unui autoturism necesar transportului

beneficiarilor in anumite puncte de interes, in scopul creterii calitS^ii serviciilor oferite de centru.

RECOMANDA
a) Conducerii Direcfiei de Asistenta Sociala Piatra Neamf, judetul Neamt sa

intreprinda masurile legate care se impun pentru:

butoane de panicS este esenfial pentru securitatea i sanatatea rezidentilor, mai ales avand

fn vedere varstele inaintate ?i mobilitatea scazuta a acestora.
Din discufiile pe care membrii echipei de vizitare le-au avut cu angajatii centrului a

reie^it cS, de$i in centru se aplicS chestionare de satisfacfie a beneficiarilor cu privire la

serviciile oferite de centru, nu se aplica i chestionare pentru evaluarea gradului de

satisfacfie al angajafilor la locul de munca. Acest aspect a fost sustinut de mai mulfi angajati,

mai ales ca, potrivit declaratiilor acestora, intr-o perioada scurta de timp (cateva luni) mai
mulfi (fo^ti) angajafi i-au dat demisia, aspect care ar trebui sS ridice semne de intrebare

referitor la nivelul satisfacfiei angajafilor din centru. Cu privire la acest aspect, membrii

echipei de vizitare apreciaza ca gradul de satisfactie al angajatilor centrului poate avea un

impact direct asupra calitafii serviciilor oferite beneficiarilor.
Tot din discufiile pe care membrii echipei de vizitare le-au avut cu angajafii centrului

s-a evidentiat nevoia achizifionarii unui autoturism, necesar mai ales pentru transportul

beneficiarilor la diferite unit&ti medicale. Membrii echipei de vizitare apreciaza ca, pentru
creterea calitafii serviciilor oferite de centru, este oportun achizitionarea unui autoturism,

mai ales pentru transportul beneficiarilor cu autonomie scazuta.

3. Recomandari.

Av^nd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i funcfionarea institufiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:
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b)   Conducerii Centrului Social Pietricica, Piatra Neam^ sa intreprinda m&surile

legale care se impun pentru:

1.ImbunStS^irea condi^iilor de cazare prin inlocuirea gresiei i a faianjei deteriorate din unele
spa^ii ale unitatii.

2.Achizitionarea unor dispozitive de sus^inere pentru baile dotate cu cada (mdnere de
susjinere, scaune de cada etc.).

3.imbunatatirea asistenjei medicale prin organizarea corespunzatoare a aparatului de urgenta

astfel incat medica$ia de urgenja sa se regaseasca mentionata pe o foaie A4, expusa pe geamul
exterior al dulapului medical, precum ?i prin dispunerea medica|iei de urgenta la indemana, ordonata

in mod corespunzaor, iar masa de tratamente sa con^ina la vedere i ordonat produsele de
dezinfectare a tegumentului, feele de tifon, compresele sterile, manuile sterile i uzuale,
instrumentarul minim chirurgical - pensa Pean, foarfece bont pentru taiat pansamentele, spirt, ser
fiziologic.

4.Completarea trusei de minima urgenta dupa fiecare folosire i depozitarea acesteia la
indemana, intru-un loc din cabinetul medical, cunoscut de toate cadrele medico-sociale din centra.

5.Stabilirea imei colaborari cu un asistent nutri^ionist i/sau medic nutri^ionist pentra avizarea
meniurilor, avand in vedere ca la data efectuarii vizitei meniul era avizat de catre im asistent
nutritionist din afara institutiei.

6.Achizitionarea unui paravan pentra patul medical de examinare din cabinet astfel incit sa se
asigure intimitatea actului medical.

7.Asigurarea acccesului potenjialilor beneficiari i a publicului larg la informatii cu privire la
misiunea centralui, inclusiv prin punerea la dispozitie a materialelor informative tiparite.

8.Identificarea unor organizatii neguvemamentale i initierea unor colaborari cu acestea

pentra completarea i diversificarea activitatilor i serviciilor oferite de centra.
9.Instalarea unui sistem de mana curenta pe holuri i in locurile ffecventate de beneficiari

pentra a uura deplasarea acestora in centra
10.Efectuarea demersurilor pentra asigurarea functionarii sistemului de butoane de panica.
11.Evaluarea oportunitatii implementarii unui sistem de evaluare a satisfactiei angajatilor la

locul de munca, mai ales ca intr-o perioada scurta de timp mai mulji angaja|i au ales sa paraseasca
institutia.

12.Prelucrarea periodica a procedurilor i prezentarea drepturilor i obligatiilor beneficiarilor,
pentra prevenirea intervenirii unor incidente deosebite in activitatea centrului.

13.Continuarea desfa^urarii in mod permanent a unor instrairi i formari profesionale cu
privire la gestionarea situatiilor neprevazute, precum i la legislatia nationala ^i internationala

privind drepturile omului.
14.Realizarea unui plan de pregatire profesionaia cu diverse activitati i cursuri privind

tematica de pregatire a personalului medical.

12

Raport de vizitfl: Centnil Social Pietricica, Piatra-Neamt. jude^ul Neamf



Duntniul privind
pnvmim lorlurii • MNf

15. Achizifionarea unui autoturism necesar transportului beneficiarilor in anumite puncte de

interes, in scopul cre?terii calit&^ii serviciilor oferite de centru.
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