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2. Constatiirile rezultate din activitatea de monitorizare.

3. Recomandari.

Baciu - 2024



Raport de vizita: Centrul Social Pietricica, Piatra-Neamt, judeful Neam{

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata laNew York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

in temeiul OPCAT, precum si a art. 4, art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor si ordinelor de deplasare in scopul realizrii anchetelor i vizitelor, in data de
18.01.2024, a fost efectuatd o vizitd la Centrul Social Pietricica, Piatra-Neamt, judetul Neamt,
avand ca obiective consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie impotriva torturii
si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum §i verificarea altor aspecte cu
relevant3 pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie,
care pot apdrea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formaté din: doamna 3 , doamna si
domnul , consilieri ai Centrului Zonal Bac#u al institutiei Avocatul Poporului,
precum si doamna - reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia
»TREBUIE” Bacéu.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati.

Centrul Social Pietricica a fost infiintat prin H.C.L. Piatra Neamt nr. 181/2006, fiind o
institutie fira personalitate juridica, care functioneazi in structura furnizorului de servicii sociale
— Directia de Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt, conform H.C.L. nr 69/31.03.2015.

Serviciul social Centrul Social Pietricica, cod serviciu social 8730 CR-V-I, detinea Licenta
de functionare seria LF, nr. 0009025/03.07.2020, eliberata de cétre Ministerul Muncii i Justitiei
Sociale, cu valabilitate de la data de 09.07.2020, pand la data de 09.07.2025, in conditiile
prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificirile ulterioare. De asemenea, centrul detinea autorizatiile §i avizele de functionare in
termen de valabilitate: Autorizatie sanitara de functionare nr. 148/29.08.2011, Document de
inregistrare sanitara veterinard §i pentru siguranta alimentelor nr. 219 VA/09.08.2011, Autorizatie
de securitate la incendiu nr. 1524539/18.08.2011.

Centrul are o capacitate de 102 locuri, fiind situat in Piatra Neamt, str. Cetatea Neamtului,
nr. 34, judetul Neamt, amplasarea lui asigurdnd accesul liber la majoritatea serviciilor si
facilitatilor comunitatii, avand in vedere ca exista cii de acces circulate de mijloace de transport
in comun, inspre si din directia unitatii.
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Scopul serviciului social este de a oferi asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de baza
ale persoanei vérstnice, activitatile de bazi fiind: gazduire §i asigurarea hranei, ingrijire medicala,
realizarea de activitati de socializare si petrecere a timpului liber, acordarea asistentei sociale si
psihologice, precum i ingrijire spiritual-religioasa.

Centrul Social Pietricica este organizat si functioneaza in conformitate cu prevederile Legii
nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, ale Legii nr. 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice, republicati si actualizatd, precum si ale Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile §i completérile ulterioare, iar
standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fira adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum §i pentru serviciile acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale — Anexa 1- Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor
vérstnice.

Serviciul social se organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care Romania este parte, precum
si In standardele minime de calitate aplicabile.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul Pietricica erau persoane care au implinit
vérsta legald de pensionare, cu domiciliul in municipiul Piatra Neam{, persoane autonome care
prezinti o stare de sanatate bund/ marcat de afectiuni cronice, dar care nu sunt invalidante, fara
repercusiuni, sau cu repercusiuni reduse asupra capacitatii functionale.

Criteriile de admitere ale persoanelor in centru, potrivit Procedurii privind admiterea
beneficiarilor, se refereau la implinirea vérstei legale de pensionare, precum si la una dintre
urmatoarele situatii:

- Nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

- Nu au locuinta i nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza resurselor
proprii.

- Nu realizeaz venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare.

- Nu se pot gospodiri singure sau necesité ingrijire specializata.

- Se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, din cauza bolii, ori stérii
fizice sau psihice.

Cererea de admitere (insotitd de copii dupa C.I., adeverinfa medicald, ultimul cupon de
pensie si actul doveditor al bunurilor imobile, mobile sau teren agricol aflat in proprietate) se
depune la D.A.S. Piatra Neamt, care va efectua ancheta sociald. In urma analizei situatiei sociale,
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economice §i medicale a persoanei varstnice, se propune internarea in cimin, cu incheierea unui
contract de furnizare de servicii, respectiv angajament de plata.

Conform informatiilor primite de la personalul cdminului, persoanele vérstnice care dispun
de venituri proprii si sunt ingrijite in Centrul Social Pietricica, precum si reprezentantii legali ai
acestora au obligafia si pliteasca lunar o contributiei de intrefinere, care se stabileste anual prin
hotarére de consiliu local, tindndu-se cont de costul mediu lunar de intretinere, in conformitate cu
legislatia in vigoare - art. 24, alin. 1 din Legea nr. 281/2006 pentru modificarea §i completarea
Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice. Cuantumul contributiei de
intretinere avea urmitoarele valori: 1.270 lei (gradul III - persoane independente), 1.385 lei (gradul
II — persoane semidependente) sau 1500 lei (gradul I — persoane dependente).

Conform informatiilor furnizate de cétre personalul centrului, la admiterea in unitate
persoana VArstnici este informatd de citre specialigtii desemnati, cu privire la: ghiduri,
regulamente, termenii contractului de furnizare de servicii, angajamentul de platd, procese-verbale
de predare-primire, acorduri etc.

Finantarea cheltuielilor centrului era asigurati, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Piatra Neamt;

b) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice sau juridice din tara sau
din strdinatate;

d) fonduri externe, rambursabile sau nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

La data efectudrii vizitei, Centrul Social Pietricica functiona cu un numir total de personal
de 40 de posturi, din care erau vacante urmitoarele 9 posturi: 1 terapeut ocupational, 3 posturi
asistent medical (vacante temporar), 3 posturi ingrijitor, 1 post buciitar (vacant temporar)
si 1 post inspector de specialitate. Avind in vedere cele de mai sus, membrii echipei de
vizitare consideri necesar si se efectueze demersurile necesare pentru ocuparea posturilor
vacante.

Exista intocmit un Plan anual de formare profesionald pentru personalul angajat, care
cuprindea numeroase teme, pe domenii de perfectionare: ROF si RI, Codul de etica, Manualul de
proceduri, principiul respectarii demnitatii §i intimitatii beneficiarilor, Carta Drepturilor Omului,
Planul de Urgent4 etc. Membrii echipei de vizitare au retinut ci temele se refereau la aspecte
medicale, de igiena, regulamente si reguli interne. Cu privire la acest aspect, membrii echipei
de vizitare consideri oportun si se desfisoare permanent instruiri si formiri profesionale
cu privire la gestionarea situatiilor neprevizute, precum si la legislatia nationald si
internationala privind drepturile omului.

Personalul corespundea ceringelor si cunostea procedurile de lucru (de admitere in Cémin,
PSI, administrare medicamente, identificarea, semnalarea §i solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta in randul beneficiarilor etc.), insd nivelul salariilor din domeniu era nemultumitor,
acest aspect fiind un impediment pentru fidelizarea angajatilor.
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Referitor la fondurile alocate pentru desfisurarea in bune conditii a activitatilor din centru,
acestea au fost apreciate de conducere ca fiind suficiente, astfel c&, in anul 2023 pana la data
efectudrii vizitei, au putut fi efectuate o serie de lucrari de intretinere si reparatii curente (uzuale)
la spatiile de cazare (varuit camere si holuri, vopsit banci, conductd gaz §i rampe), precum s§i
achizitionarea unor bunuri materiale pentru dotarea bucitariei (céntare electronice omologate,
baterii chiuvete, veseld, malaxor, masina de tocat carne, mixer, robot bucatérie), a camerelor de
cazare (aparat aer conditionat, plafoniere, prize, plase insecte), a bailor (cazi dus si perdele, baterii
chiuvete, corpuri de iluminat, faianta si gresie) si a spélatoriei (rafturi metalice lavoar si baterie,
montat faiant), precum si consumabile medicale.

La momentul efectudrii vizitei, in centru erau cazati 64 de beneficiari (35 femei si 29
barbati), cu vérsta cuprinsa intre 66-96 ani, toti prezentdnd un grad de dependenta (9 independenti,
31 semidependenti si 24 dependenti).

Centrul Social Pietricica este format dintr-o cladire cu 5 nivele (subsol, parter +3 etaje) si
oferea cazare in 52 de camere cu cate 1 sau 2 paturi, cu grup sanitar propriu. De asemenea, 6
camere de la infirmierie erau dotate cu cdte un pat. Clidirea centrului era noud, curata, bine
intretinutd, fiind dotatd cu lift modern §i incapator, geamuri si usi din termopan. Spatiile erau largi
si luminoase, iar temperatura era placuta.

La parter se aflau birourile administrative, clubul sau sala de socializare, capela, sala de
mese, bucatiria, o terasd pentru servirea mesei pe timp de vari, cabinetul medical, cabinetul de
asistenta sociala si cabinetul psihologic.

Sala de socializare era o camera luminoas, spatioasi, dotatd cu aproximativ 100 de scaune
comode §i noi, sistem de sonorizare, cu calculator, proiector video, dulapuri pentru carti, masé. La
momentul vizitei, mai multi beneficiari participau la o activitate de grup. Din discutiile cu
beneficiarii centrului, a reiesit ca acestia participa in mod frecvent la astfel de activitati, la care s
adauga concursuri si jocuri distractive, organizarea de excursii §i plimbdri in aer liber, aniversarea
zilelor de nastere.

Referitor la conditiile de cazare, membrii echipei de vizitare au retinut ca erau conditii
bune, nu exista supraaglomerare, fiecare beneficiar avea pat propriu §i un spatiu suficient asigurérii
unui trai in conditii bune. Fiecare camer? era dotaté cu doud paturi, baie proprie si televizor, iar
beneficiarii aveau posibilitatea si-si amenajeze camerele conform propriilor gusturi.

Apa rece si curentul electric erau distribuite fara intrerupere in sistem centralizat. Céldura
pe timp de iarnd si apa calda erau asigurate cu o centrald proprie. Dezinsectia si dezinfectia
generala se realizau de trei ori pe an de o firma cu care Directia de Asistenta Sociala Piatra Neamt
a incheiat contract de pretari servicii, iar deratizarea generala se realiza o daté pe an. Accesul la
etaje se realiza pe scari, dar si cu un lift incipator pentru persoanele care se deplasau cu scaune
rulante.

Dormitoarele erau formate din hol, baie si camera cu doua locuri, fiind dotate cu mobilierul
necesar pentru doud persoane. Camerele erau luminoase §i incépatoare (aproximativ 20 mp),
asigurand suprafata legald de 6 mp pentru fiecare beneficiar. Geamurile mari asigurau ventilatia
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naturald necesari. Lenjeria de pat era curati §i in stare bund, iar hainele beneficiarilor erau
suficiente si potrivite anotimpului rece. Totusi, in unele camere membrii echipei de vizitare au
observat existenta unui puternic miros de amoniac, cauzat de afectiunile cronice ale
bitranilor (incontinentd urinari), astfel ci este necesar si se ia masuri suplimentare de
igienizare a spatiilor, aerisire si indepirtare a mirosurilor din diverse spatii (camere, bai,
holuri), precum si a lenjeriei de corp si de pat.

Celelalte spatii comune ale ciminului (holuri cu spatii de socializare, camera de activitati,
capela etc.) ofereau conditii optime pentru desfisurarea activitatilor specifice (mobilier, aparatura,
dotari specifice religioase). Supravegherea video exista pe holuri.

Baile erau corespunzitor amenajate: chiuvets, vas de toaletd, dus si caditd de dus, hértie
igienica §i sdpun. in cursul vizitirii camerelor, membrii echipei de vizitare au observat ci
gresia si faianta din unele camere, bii si holuri necesitau inlocuire, fiind sparte. De asemenea,
unele bii aveau cadi. Cu privire la aceste aspecte, membrii echipei de vizitare considera
necesar si se efectueze demersuri pentru achizitionarea si inlocuirea gresiei si faiantei
deteriorate, precum si achizitionarea unor dispozitive de sustinere pentru biile dotate cu
cadi (ménere de sustinere, scaune de cada etc.).

in centru era amenajati o Capeld, unde un preot slujeste, pentru beneficiarii interesati de
practicarea cultului religios, primesc spovedanie, slujbe specifice cultului crestin ortodox.

Sala de mese era amenajati corespunzitor. Existau suficiente mese si scaune pentru ca toti
beneficiarii s serveasca masa intr-o turd, fiind organizate §i circuite pentru respectarea normelor
sanitare (spatii de distribuire a hranei si spatii de depozitare a veselei). Spatiul de servire a mesei
era usor de igienizat, luminat suficient §i cu o ambianta placuta.

Bucitiria, magaziile si vestiarele personalului erau bine organizate, incdpatoare si curate,
dotate corespunzitor cu masini de gatit, cuptor electric, mobilier din inox, robot de bucatarie, lazi
frigorifice, vitrine frigorifice, frigidere §i cantare etc.

Cu privire la alimentatie, s-a observat ci centrul asigura o alimentatie echilibrata din punct
de vedere cantitativ i calitativ pentru toti beneficiarii, la intervale echilibrate, 3 mese/zi. Unitatea
asigura, de asemenea, §i gustiri intre mesele principale (mere, banane, portocale, strudel cu mar,
clitite cugem, prajiturd Magura, lapte batut etc.). Meniurile erau variate de la o zi la alta, {inandu-
se cont, pe cét posibil, de preferintele beneficiarilor.

La data efectudrii vizitei, la pranz (regim comun) au fost servite urmétoarele alimente:
ciorba radauteana, cartofi tirinesti cu cotlet de porc, salatd de sfecla rosie si paine. Membrii echipei
de vizitare au retinut ca hrana servita era gustoasa, mirosea foarte bine §i era in cantitate suficienta,
din discutiile cu beneficiarii reiesind ca erau multumiti de calitatea i cantitatea méncarii.

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centrului,
cum ar fi: Registrul de evidentd a beneficiarilor, Registrul de evidentd a iesirilor din centru,
Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, Registrul privind perfectionarea continud a
personalului, Registrul privind informarea beneficiarilor, Registrul de evidentd a sesizarilor si
reclamatiilor beneficiarilor, Registrul de evidenta a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare etc.
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Membrii echipei de vizitare au retinut ca in Registrul de evidentd a cazurilor de tortura si
tratamente crude, inumane sau degradante nu erau consemnate astfel de cazuri, fiind mentionat ca
nu s-au inregistrat cazuri de tortura. De asemenea, in Registrul de evidenta a incidentelor deosebite,
in anul 2023 péna la data efectudrii vizitei, erau mentionate mai multe incidente, printre care:
caderi ale unor beneficiari pe hol sau in camera, alarma falsd de incendiu, aruncat petarde in
parcarea de langa centru, uitat can3 electrica in priza si ars cablu etc. Incidentele nu au avut urmari
grave, masurile fiind luate la timp de cétre angajatii centrului (supravegherea starii de sinitate,
consiliere, anuntarea familiei, confiscarea petardelor). Cu privire la acest aspect, membrii
echipei de vizitare consideri necesar si se efectueze demersuri pentru prevenirea unor astfel
de incidente, cum ar fi: instalarea unui sistem de mini curentd pe holuri si in locurile
frecventate de beneficiari pentru a usura deplasarea acestora in centru, asigurarea
functionirii sistemului electronic cu butoane de panici in fiecare camerd de cazare,
prelucrarea periodici a procedurilor si prezentarea drepturilor si obligatiilor beneficiarilor.

Referitor la acordarea asistentei medicale, centrul avea un cabinet medical dotat
corespunzitor cu mobilier: dulapuri de medicamente, printre care si un dulap de urgenta incuiat,
masd, pat consultatii, precum §i aparaturd medicald: glucometru, tensiometru, pulsoximetru,
termometru, aparat aerosoli, cantar, frigider medicamente, aparat de urgentd. Membrii echipei
de vizitare au observat ci dulapul cu aparatul de urgentd nu avea afisati lista privind
continutul acestuia, astfel ci este necesar ca medicatia de urgenti sid se regiseasci
mentionati pe o foaie A4, expusd pe geamul exterior al dulapului medical. De asemenea,
patul medical de examinare din cabinet nu asigura intimitatea, astfel ci este necesar si fie
prevazut cu paravan pentru intimitatea actului medical.

Cabinetul medical era spatios, cu camere inalte, geamuri luminoase largi, prevdzut cu
mobilier suficient, materiale medicale §i medicatie suficients, insa acestea ar trebui organizate
mai eficient, astfel incat dulapurile si contini medicatia de urgenta la indeméni, ordonata
in mod corespunzior, iar masa de tratamente si contind la vedere si ordonat produsele de
dezinfectare a tegumentului, fesele de tifon, compresele sterile, manusile sterile si uzuale,
instrumentarul minim chirurgical - pensi Pean, foarfece bont pentru tiiat pansamentele,
spirt, ser fiziologic.

De asemenea, sala de tratamente medicale si urgente minore detinea mobilierul si dotarea
specifica acestora (pat ajustabil, stativ pentru perfuzii, masa pentru manipulare solutii injectabile,
pansamente, deseuri medicale, dezinfectanti, scald gradatd pentru inéltime, cantar, lampa pentru
ultraviolete, trusd mica chirurgie, tavite renale etc. Totusi, trusa de minimi urgenta trebuie si
fie completatid dupi fiecare folosire si si fie depozitati la indemini, intru-un loc din
cabinetul medical, cunoscut de toate cadrele medico-sociale din centru.

Totodata, depozitul de medicamente §i produse medicale era prevazut cu rafturi si etichete
pentru toate produsele.

Serviciile de asistentd medicale erau asigurate de catre diversi medici de familie, la care
erau inscrisi toti beneficiarii cAminului. Personalul medical din cadrul cdminului colabora si cu
medici colaboratori doar voluntari, fard contract de prestiri servicii. Multi dintre beneficiari 1si
gestionau problemele medicale prin medicul de familie, cat si prin internari in spital pe diverse

6

Domeniul privind
prevenirea torturii - VINP




Raport de vizita: Centrul Social Pietricica, Piatra-Neam{, judetul Neamt

sectii medicale de profil (geriatric, medicin interna, diabetologie si endocrinologie, reumatologie,
uro-nefrologie, chirurgie etc.)

Continuitatea in asistenta medicala, din studierea graficelor de lucru afisate, era asigurata
in momentul efectudrii vizitei de catre un numar de 8 asistente medicale, cu un program de lucru
in ture de 12/24 ore, cu respectarea prevederilor legale in domeniu.

Exista Autorizatie Sanitard de Functionare eliberatd de catre Autoritatea de Sanatate
Publica Neamt, precum §i un Document de Inregistrare Sanitar Veterinara §i pentru Siguranta
Alimentelor, eliberat de Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Neamt.

Administrarea medicatiei cronice era realizatd prin medicii de specialitate, care au
consultat beneficiarii, ct si de citre medicul personal, de familie.

Personalul medical gestiona medicatia existentd si ajusta dozele in functie de urgentele
medicale aparute, consulta pacientii caAnd apareau dezechilibre in starea acestora de sénatate.
Asistentii medicali puteau ajusta medicatia doar in urma convorbirii telefonice cu medicul de
familie sau de specialitate. De asemenea, urgentele majore erau asigurate prin Sistemul National
de Urgente 112, conform informatiilor primite de la personalul medical.

Activitatea medicala a asistentilor era consemnat in registrele medicale: raport de turd,
registru de medicatie cronica, registru medicatie psihotropa, caiet de monitorizare a functiilor
vitale, caiet decese, registru de interndri/externari al beneficiarilor, registru de consultatii.

in registrul de consultatii, in anul 2023, s-au inregistrat aproximativ 1600 de consultatii.
Din studierea registrelor a reiesit ca diagnosticele beneficiarilor erau variate, de la boli specifice
varstei, boli genetice, pani la cele dobandite de-a lungul vietii, influentate de factorii de mediu si
dezvoltare personald: Dementa mixta stadiu incipient, Hipertensiune arteriala, Tulburéri cognitivo-
afective, Hepatite cronice, Acuitate vizuala alterata, Insuficentd cardiacd, Boala Alzheimer, Diabet
zaharat, Arteriopatie obliterantd a membrelor inferioare, Dislipidemii, Glaucom, Tulburari de
memorie etc.

Membrii echipei de vizitare au constatat faptul ci erau intocmite fige de consultatie
medicala ale beneficiarilor, in care erau consemnate date despre diagnosticele si patologiile
acestora, scrisorile medicale emise de medicii specialisti, documente $i recomandéri emise cu
ocazia diverselor consulturi, tratamentele indicate, cu semnitura si parafa medicilor respectivi.

Ca miasurd de prevenire a raspandirii infectiilor respiratorii, se realiza o monitorizare
zilnicd a funciilor vitale, atat a beneficiarilor, cét i a salariatilor. Din studierea unor rapoarte de
activitate medical3 s-a constatat ci, zilnic, beneficiarii primeau tratament medical si diverse alte
tratamente, cum ar fi: aplicare locala tegumentara de geluri sau alte unguente, pansamente, dozari
ale glicemiei sau ale altor constante. Erau efectuate §i alte activitai printre care: prevenirea
escarelor si a tulburarilor trofice, cu administrarea zilnica de pansamente, monitorizarea igienizarii
blocului alimentar si respectarea regimurilor alimentare, efectuarea zilnici a triajului persoanelor
dependente si semidependente, depistarea precoce a imbolnavirilor persoanelor de ingrijire i ale
celor de la blocul alimentar, educatie sanitara realizati in grup sau individual.
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Au fost studiate si rapoartele de turd ale asistentelor medicale, prin sondaj, in care erau
descrise tratamentele medicale facute beneficiarilor, evolutia starii de sanitate a acestora, diversele
incidente petrecute in cursul turelor respective sau monitorizérile parametrilor vitali. Toate aceste
rapoarte de turd includeau data, medicamentul administrat, doza, beneficiarul §i semnatura
personalului medical.

Medicatia beneficiarilor era depozitati in cabinetul medical (prevazut cu cheie §i accesat
doar de catre personalul medical), in cutii etichetate cu numele si prenumele beneficiarilor, precum
si cu dozele medicamentoase. Referitor la evidenta administrarii medicamentelor §i materialelor
sanitare, echipa de vizitare a constatat cd era intocmitd condica de evidentd a acestora, cu
consemnarea numelui beneficiarului, cantitatea totald eliberatid, semnitura persoanei care
intocmeste condica si a celei care elibereazi medicamentele si materialele, fiind respectate astfel
prevederile legale in vigoare.

Caminul detinea contract cu o firma de colectare a deseurilor, care prelua degeurile sanitare
de doua ori pe saptdmana.

Activitatea de perfectionare in munca a cadrelor medicale se efectua periodic si activitatile
erau consemnate in registrul de perfectionare a personalului medical si in registrul de informare a
asistentilor medicali. Din documentele analizate, a reiesit c& tematica de pregatire a personalului
medical s-a realizat cu dificultate, neexistand suficiente activitéti sau cursuri efectuate. Avédnd in
vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare consideri necesar si se ia masurile necesare
pentru realizarea unui plan de pregitire profesionali cu diverse activititi si cursuri privind
tematica de pregitire a personalului medical.

Cu privire la aspectul fizic al beneficiarilor, membrii echipei de vizitare au refinut ca acesta
era unul ingrijit. Hainele, lenjeriile si fetele de masa erau curate, fara mirosuri neplacute. Din punct
de vedere psihic-afectiv beneficiarii nu erau trigti, nemultumiti sau nelinistiti.

Cabinetul de kinetoterapie era dispus la subsolul centrului, fiind incépator i bine dotat cu
aparatura si mobilier, activitatea fiind realizata de catre un kinetoterapeut abilitat, angajat cu norma
intreaga. Beneficiarii erau evaluati §i sutinuti sa efectueze miscare in limitele stérii acestora de
sinitate, fie la cabinetul de kinetoterapie, fie in camerele de cazare. La momentul vizitei in unitate,
nu existau beneficiari in cabinetul de kinetoterapie. Din discutiile membrilor echipei de vizitare
cu mai multi beneficiari, a rezultat faptul ci acestia erau multumiti de modul de asigurare a
asistentei medicale, de tratamentul administrat si de relatia cu personalul medical.

In ceea ce priveste alimentatia beneficiarilor aceasta se prepara in cadrul centrului.
Bucatiria centrului era spatioass, bine dotata si curata, toate frigiderele si congelatoarele existente
fiind etichetate. Exista camera pentru legume, camera pentru produse de curétenie, camera depozit
pentru produse neperisabile etc. Aragazele si cuptoarele erau suficiente si in stare buna de
functionare. Beneficiarii cu care s-a discutat, s-au declarat multumiti de gustul §i calitatea
mancarii.

Meniul era divers, fiind frecvent completat cu diverse donatii alimentare primite. Unii
dintre beneficiari mai primeau de la vizitatori alimente. Echipa de vizitare a mai observat ca
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meniul era avizat de ciitre un asistent nutritionist din afara institutiei, astfel ca se impune
stabilirea unei colaboriri cu un asistent nutritionist si/sau medic nutritionist pentru avizarea
meniurilor.

Referitor la activitatea de asistentd sociald, Centrul avea angajat un asistent social care
indeplinea conditiile previzute de Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social. Acesta
isi desfasura activitatea intr-un birou comun cu psihologul si kinetoterapeutul centrului si avea la
dispozitie tehnica si consumabilele necesare desfigurarii activitatilor specifice — computer cu acces
la internet, imprimanta, telefon etc. Activitatile derulate de asistentul social implicau si colaborarea
cu ceilalti membri din echipa multisciplinari si se concretizau in activitati de evaluare (periodica,
intermediara si finald — la iesirea din centru), sedinte de informare si de consultare a beneficiarilor,
participare la intocmirea Planurilor individualizate de asistenta si ingrijire, transmiterea de adrese
catre diverse institutii si organizatii, rapoarte de activitate referitoare la furnizarea de servicii
sociale, completarea fiselor referitoare la monitorizarea serviciilor sociale furnizate etc.
Documentele verificate (fise de evaluare initiali, fise de reevaluare periodicd, planuri
individualizate de asistentd si ingrijire etc.) erau intocmite si completate conform prevederilor
standardelor minime de calitate aplicabile in domeniu si contineau informatii complete si relevante
referitoare la situatia si evolutia beneficiarilor. De asemenea, dosarele personale ale beneficiarilor,
erau bine organizate si erau pastrate in dulapuri incuiate la care aveau acces doar personalul
autorizat. Au fost verificate mai multe registre ale ciminului si s-a constatat, de asemenea, ca
acestea erau corect intocmite, aveau rubricatia previzutd de standardele minime de calitate in
domeniu si erau completate la zi. Din discutiile purtate cu asistentul social al centrului —dar si
cu ceilalti specialisti — a rezultat ci salariile nu erau motivante in raport cu cerintele si
responsabilitatile postului.

Referitor la modalititile de informare §i mediatizare a misiunii centrului, acesta avea o
pagini dedicati pe o platforma de socializare §i exista si o brosuri de prezentare, dar doar intr-
un singur exemplar, neexistind posibilitatea, la momentul vizitei, de a fi pusa la dispozitia
publicului larg. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciazi ci centrul
trebuie si puni la dipozitia eventualilor beneficiari si publicului larg mijloace de informare
— fluturasi, brosuri etc, conform prevederilor standardelor minime de calitate aplicabile in
domeniu.

Pentru activitatile de terapie, socializare §i petrecerea timpului liber exista un club bine
amenajat si dotat cu mobilier si aparatura (televizor, aparat de proiectie, sistem audio etc.).

Potrivit declaratiior angajatilor si beneficiarilor, in centru nu se faceau terapii ocupationale,
motivat de vérsta inaintata si de capacittile fizile si intelectuale limitate, cu exceptia unor activitati
de confectionare a unor omamente specifice sirbatorilor de iarnd sau sérbitorilor pascale. in
schimb, beneficiarii jucau diverse jocuri (sah, table, jocuri de carti etc.), citeau (exista o mica
biblioteca in sala de socializare) sau urmareau emisiuni tv. Se derulau periodic, mai ales cu prilejul
anumitor sarbatori religioase, activititi culturale si de petrecere a timpului liber (spectacole), in
colaborare cu unitdtile scolare din municipiu. Nu existau colaboriri cu organizatii
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neguvernamentale desi, potrivit opiniei membrilor echipei de vizitare, colaborarea cu
organizatiile neguvernamentale care au ca abiect de activitate promovarea si respectarea
drepturilor persoanele in virsti (sau cu alt obiect de activitate, de ex. pentru promovarea
sdnatatii) ar putea aduce diverse beneficii rezidentilor si ar diversifica paleta de servicii si
activitati oferite de centru.

Potrivit informatiilor furnizate de personalul centrului, in trecut se organizau excursii cu
beneiciarii in afara centrului, dar anul 2023 a fost o exceptie, in sensul ca nu a fost organizata nicio
excursie.

Activitétile cultural-religioase se desfagurau la capela amenajati in centru, iar un preot din
comunitate venea in centru, sdptdmaénal si cu ocazia sdrbatorilor religioase. Nu existau biserici in
apropierea centrului, iar beneficiarii nu se deplasau la biserici in comunitate

Referitor la respectarea drepurilor persoanelor cu dificultati la deplasare, in timpul vizitei
in centru s-a constatat cd existau mijloace si adaptabilititi pentru aceastd categorie de beneficiari
—rampd de acces, lift spatios, bai accesibilizate, fotolii rulante in stare buni si in numar suficient,
cadre metalice pentru deplasare si cérje — dar nu exista un sistem de bare de sprijin pe holuri,
imbunititire necesari avind in vedere virstele beneficiarilor si afetiunile specifice varstei
inaintate. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare consideri ci instalarea unui
sistem de ,mina curenti” pe holuri si in alte zone frecventate de beneficiari ar usura
deplasarea acestora in centru.

Cu privire la posibilitatea ca beneficiarii si mearga in oras pentru plimbéri sau cumpératuri,
beneficiarii cu un grad de autonomie ridicat se deplasau in orag cu autobuzul, ficeau cumpératuri
pentru ei, dar i pentru persoanele care nu se puteau deplasa. Nu exista un angajat al centrului
desemnat pentru a face cumparaturile dorite de beneficiari, acest aspect fiind gestionat de
beneficiari, in functie de dorinte si de preferinte. Beneficiarii se deplasau in oras singuri sau insotiti
de personalul centrului, in functie de gradul de autonomie.

Dreptul de a transmite conducerii sesizdri §i reclamatii se putea exercita de cétre
beneficiari prin depunerea acestora in cutia dedicata acestui scop. Cutia era deschisd saptaméanal
de cétre o comisie formatd din seful de centru si 2 beneficiari, selectati aleatoriu. Potrivit
informatiilor furnizate de conducerea centrului, precum si in urma verificarii Registrului pentru
inregistrarea sesizarilor §i reclamatiilor s-a constatat ca in ultimii 3 ani nu s-au inregistrat sesizari
si reclamatii din partea beneficiarilor sau a altor persoane. Potrivit aceleiasi surse, dar si
declaratiilor persoanelor intervievate in timpul vizitei, beneficiarii preferau ¢ comunice direct cu
personalul si conducerea centrului.

Centrul avea instalat un sistem electronic cu butoane de panici in fiecare cameri de
cazare, dar la momentul vizitei acesta nu era functional. Potrivit declaratiilor conducerii
centrului, s-a incercat in trecut remedierea sistemului, dar costurile reparatiei ar fi fost
foarte mari (aproximativ 50.000 lei) si nu existau bani alocati pentru aceastii categorie de
servicii. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare consideri ca sistemul cu
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butoane de panici este esential pentru securitatea si sinitatea rezidentilor, mai ales avind
in vedere virstele inaintate gi mobilitatea scizuti a acestora.

Din discutiile pe care membrii echipei de vizitare le-au avut cu angajatii centrului a
reiesit cii, desi in centru se aplicd chestionare de satisfactie a beneficiarilor cu privire la
serviciile oferite de centru, nu se aplicd §i chestionare pentru evaluarea gradului de
satisfactie al angajatilor la locul de munci. Acest aspect a fost sustinut de mai multi angajati,
mai ales cii, potrivit declaratiilor acestora, intr-o perioadi scurti de timp (citeva luni) mai
multi (fosti) angajati si-au dat demisia, aspect care ar trebui si ridice semne de intrebare
referitor la nivelul satisfactiei angajatilor din centru. Cu privire la acest aspect, membrii
echipei de vizitare apreciazi ci gradul de satisfactie al angajatilor centrului poate avea un
impact direct asupra calititii serviciilor oferite beneficiarilor.

Tot din discutiile pe care membrii echipei de vizitare le-au avut cu angajatii centrului
s-a evidentiat nevoia achizitioniirii unui autoturism, necesar mai ales pentru transportul
beneficiarilor la diferite unitiiti medicale. Membrii echipei de vizitare apreciazi ci, pentru
cresterea calititii serviciilor oferite de centru, este oportuni achizitionarea unui autoturism,
mai ales pentru transportul beneficiarilor cu autonomie scazuta.

3. Recomandiri.
Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
a) Conducerii Directiei de Asistentd Socialid Piatra Neamft, judetul Neamt sa
intreprindi misurile legale care se impun pentru:

& Continuarea demersurilor pentru ocuparea posturilor vacante de terapeut ocupational, de
asistent medical si de infirmier, avind in vedere cd aceste posturi reprezintd o componentd
fundamentali a asistentei acordate beneficiarilor centrului.

2. Asigurarea fondurilor necesare pentru imbunétatirea conditiilor de cazare prin: inlocuirea
gresiei si a faiantei deteriorate din unele spaii ale unitfii; achizitionarea unor dispozitive de
sustinere pentru biile dotate cu cadi; montarea unui sistem de tip ména curentd pe holurile
caminului, pentru a asigura libertatea de miscare in interiorul caminului a persoanelor cu dificultati
in deplasare, precum si a unui paravan pentru intimitatea actului medical din cabinet.

3. Asigurarea fondurilor necesare pentru achizifionarea unui autoturism necesar transportului
beneficiarilor in anumite puncte de interes, in scopul cresterii calitatii serviciilor oferite de centru.
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b)  Conducerii Centrului Social Pietricica, Piatra Neamt si intreprindi misurile
legale care se impun pentru:

1. Imbunatatirea conditiilor de cazare prin inlocuirea gresiei si a faiantei deteriorate din unele
spatii ale unitatii.

2. Achizitionarea unor dispozitive de sustinere pentru bdile dotate cu cadd (ménere de
sustinere, scaune de cadi etc.).

3. Imbunitatirea asistentei medicale prin organizarea corespunzétoare a aparatului de urgenta
astfel Incat medicatia de urgentd si se regiiseascd mentionatd pe o foaie A4, expusd pe geamul
exterior al dulapului medical, precum si prin dispunerea medicatiei de urgents la indeméana, ordonata
in mod corespunzdor, iar masa de tratamente si contind la vedere si ordonat produsele de
dezinfectare a tegumentului, fesele de tifon, compresele sterile, manusile sterile si uzuale,
instrumentarul minim chirurgical - pensi Pean, foarfece bont pentru tiiat pansamentele, spirt, ser
fiziologic.

4. Completarea trusei de minima urgentd dupa fiecare folosire si depozitarea acesteia la
indemana4, intru-un loc din cabinetul medical, cunoscut de toate cadrele medico-sociale din centru.

5. Stabilirea unei colaborari cu un asistent nutritionist si/sau medic nutritionist pentru avizarea
meniurilor, avand in vedere ci la data efectudrii vizitei meniul era avizat de citre un asistent
nutritionist din afara institutiei.

6. Achizitionarea unui paravan pentru patul medical de examinare din cabinet astfel incét sa se
asigure intimitatea actului medical.

7. Asigurarea acccesului potentialilor beneficiari si a publicului larg la informatii cu privire la
misiunea centrului, inclusiv prin punerea la dispozitie a materialelor informative tiparite.

8. Identificarea unor organizatii neguvernamentale si initierea unor colabordri cu acestea
pentru completarea si diversificarea activititilor si serviciilor oferite de centru.

9. Instalarea unui sistem de méand curentd pe holuri si in locurile frecventate de beneficiari
pentru a usura deplasarea acestora in centru

10. Efectuarea demersurilor pentru asigurarea functionarii sistemului de butoane de panica.

11. Evaluarea oportunitatii implementrii unui sistem de evaluare a satisfactiei angajatilor la
locul de munca, mai ales c& intr-o perioada scurtd de timp mai multi angajati au ales s& pardseasca
institutia.

12. Prelucrarea periodica a procedurilor §i prezentarea drepturilor si obligatiilor beneficiarilor,
pentru prevenirea intervenirii unor incidente deosebite in activitatea centrului.

13. Continuarea desfagurarii in mod permanent a unor instruiri $i forméari profesionale cu
privire la gestionarea situatiilor neprevazute, precum si la legislatia nationald §i internationala
privind drepturile omului.

14. Realizarea unui plan de pregatire profesionald cu diverse activitdti i cursuri privind
tematica de pregitire a personalului medical.
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15. Achizitionarea unui autoturism necesar transportului beneficiarilor in anumite puncte de
interes, in scopul cresterii calitatii serviciilor oferite de centru.
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