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Raport vizita 2024: Centrul Social pentru Recuperare Persoane Virstice Zimnicea, judet Teleorman

1. Cadrul general sl organizarea vizitei

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului, indeplineste atributiile specifice de Mecanism national de prevenire a torturii in locurile
de detentie (MNP) in sensul Protocolului optional, adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la
Conventia Impotriva torturii i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante,
adoptata la New York la 10 decembrie 1984, ratificat prin Legea nr. 109/2009.

Potrivit dispozitiilor prevdzute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. (a) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
rcpublicatd, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional, precum si
cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si
ordinelor de deplasare in scopul realizarii anchetelor si vizitelor, la data de 28 februarie 2024,
MNP a efectuat o vizitd inopinatd la Centrul Social pentru Recuperare Persoane Virstnice
Zimnicea, judet Teleorman (denumit in continuare, Centru sau CPV Zimnicea),

Vizita a avut ca obiective: verificarea conditiilor de cazare si a tratamentului aplicat
beneficiarilor in vederea consolidérii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante §i a exercitérii fara discriminare a drepturilor si libertatilor
fundamentale; verificarea implementarii recomandirilor Avocatului Poporului emise urmare a
vizitei din anul 2023; precum si alte aspecte cu relevanti pentru activitatea MNP,

Echipa de vizitd a fost alcatuitd din: reprezentanti ai institutiei Avocatul Poporului din
cadrul MNP, |, - - -
B - cdic; colaboratori externi, respectiv: _ - asistent social
si _ — psiholog, precum s$i un reprezentant al organizatiei

neguvernamentale Global Network for Democracy and Human Rights! (G.N.D.H.R.), -

11. Cooperarea conducerii unititii vizitate ca membrii echipei MNP
La intrarea in Centru, reprezentantii MNP au fost intdmpinati de citre administratorul
Centrului, |} S EESBB. A . fost purtate discutii prealabile intre administratorul Centrului

si membrii echipei MNP, la care s-au alaturat si reprezentanti din cadrul Directiei Publice de

! Reteaua Globala pentru Democratie si Drepturile Omului.

L
&
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Raport vizitd 2024: Centrul Social pentru Recuperare Persoane Varstnice Zimnicea, judet Teleorman

Asistenta Sociald (DPAS) a orasului Zimnicea, care coordoneaza activitatea Centrului, respectiv
director executiv - || | S i consilier juridic — [

Discutiile au vizat aspecte precum: conditiile de cazare si tratamentul aplicat beneficiarilor;
stadiul implementarii recomandarilor Avocatului Poporului emise ca urmare a vizitei din anul
2023; respectarea drepturilor beneficiarilor; aspecte privind personalul angajat etc. Reprezentantii
Centrului au dat dovada de disponibilitate si flexibilitate pentru comunicarea directd cu membrii

echipei MNP.

2. Concluziile MNP dupi efectuarea vizitei si intrevederile avute cu beneficiarii Centrului
Informatii generale despre unitatea vizitatd

Centrul Social pentru Persoane Vérstnice Zimnicea a fost infiintat in anul 2013, prin
Hotérarea Consiliului Local (HCL) nr. 13/30.01.2013, in cadrul Serviciului Public de Asistentd
Sociald (SPAS), ca institutie de asistenta sociala de interes local, subordonatd Consiliului Local al
orasului Zimnicea, fard personalitate juridicd, cu sediul in strada Mihail Kogdlniceanu, nr. 30,
oras Zimnicea, conform Licentei de Functionare definitivd, seria LF, nr. 0009614/10.06.2020,
emisd de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale pentru o perioadd de 5 ani, de la data de
23.06.2020 pana la data de 23.06.2025. Accesul in Centru se realiza si din strada 1907.

Se cuvine a mentiona ca unitatea a fost vizitatd de MNP si in anul 2023, Raportul de vizité
si Raspunsul conducerii Centrului fiind afisate si pe pagina de internet a institutiei Avocatul
Poporului, la sectiunca MNP /Mandat MNP-Rapoarte vizitd 2023 /Centre pentru Persoane
Virstnice — pozitia 112. Centrul functiona in aceeasi cladire si avea aceeasi organizare a spatiilor
ca si in anul 2023, aspecte referitoare la acestea fiind cuprinse §i in Raportul de vizita din 2023.

Schema de personal avea prevdzute 9 posturi (1 asistent medical, 1 administrator, 1
bucitar, 1 ajutor de bucatar, 4 infirmieri [1 infirmier in plus, fatd de anul trecut, cdnd Centrul avea
3 infirmieri] si 1 ingrijitor), din care: 8 posturi erau ocupate, iar postul de ajutor de bucitar éra
vacant.

Amplasamentul, amenajarea interioard si exterioari a Centrului erau in concordantd cu
nevoile de asistent ale beneficiarilor. Centrul dispunea de 7 dormitoare, avand o capacitate legala

de cazare de 14 locuri (1 dormitor cu 1 pat, 1 dormitor cu 3 paturi si 5 dormitoare cu 2 paturi).

2 Raportul MNP si Rispunsul DPAS Zimnicea sunt disponibile on-line la adresa: https://avp.ro/index.php/camine-
pentru-persoane-varstnice-2023/ - pozitia 11.
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La data vizite1, Centrul asigura gézduire si ingrijire unui numér de 12 beneficiari (8 temei si 4
barbati).

Accesul cétre drumul principal se efectua printr-o poartd mica, dotatd cu video-interfon si
2 porti mari pentru a permite o evacuare/interventie facila si adecvata a ambulantei, autovehicule
apartinand 1.S.U.%, precum si imbarcarea personalului cu dizabilitate locomotorie (la data vizitei
erau 2 persoane). Au fost reverificate spatiile de cazare — dormitoare, grupuri sanitare, culoare,
spatii de recreere interioard, care erau dotate cu aparate de kinetoterapie -2 biciclete ergonomice
si televizoare, avand o starea de fixatie adecvatd (dulapuri, mobilier nou, aparaturd noud, bine
Intrelinulte, curate, igienizate).

{n Curtea Centrului erau montate mai multe banci pentru beneficiari. De asemenea, era
amenajat i un foisor, ca spatiu de recreere exterior, fiind indepliniti una dintre recomandirile
Avocatului Poporului, de anul trecut, aspect ce va fi detaliat ulterior, la sectiunea privind

implementarea recomandarilor din acest raport.

*Exemple de bund practicd:

Membrii echipei MNP au retinut si au apreciat pozitiv urmdtoarele: toate spatiile din
Centru erau foarte curate, inclusiv camerele de locuit, care erau, de asemenea, foarte curate si
igienizate, erau foarte spatioase, aerisite, luminoase, cdlduroase, confortabile, dotate cu mobilier
corespunzator, cu TV, cu aer conditionat §i cu grup sanitar propriu, dotat adecvat (spre exemplu:
mand curentd, scaun pentru dug §i covorase anti-alunecare). Toate camerele de cazare erau
prevdzute cu buton de panicd, ce notificau, o datd declansate, personalul angajat, atdt printr-o
alarmd sonord, cdt §i printr-o lumind intermitentd ( la intrarea in Centru, pe hol, erau montate 7
casete corespunzdtoare fiecdrei camere de cazare / dormitor, putind fi identificat foarte repede
din ce camerd suna alarma). De asemenea, notabil a fost si achizitionarea a 4 paturi mobile cu

actionare electricd §i saltele antiescard.

Beneficiarii — erau persoane varstnice, cu domiciliul stabil pe raza judetului Teleorman si
cérora nu le puteau fi asigurate protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din

comunitate. Cei 12 beneficiari gédzduiti de Centru impliniserd varsta de pensionare stabilitd de lege,

3 Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta.
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conform art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice,
republicatd, avand varste cuprinse Intre 65 si 95 ani, cu exceptia unei singure persoane — caz social,
care avea varsta de 60 de ani (era in evidentele Centrului si anul trecut, intrucét, nu se putea Ingriji
si gospodari singurd din cauza unor afectiuni medicale, nu avea venituri, iar apartinétorii erau
plecati din tar).

Din cei 12 beneficiari inregistrati la data vizitei, 2 beneficiari erau persoane dependente,
incadrate in gradul de dependentd IB; 6 beneficiari erau persoane semi-dependente, Incadrate in
gradele de dependenta IIA si IIC, iar 4 beneficiari erau persoane independente.

Majoritatea beneficiarilor nu aveau apartinétori si nu erau vizitati.

Contributia lunard de intretinere, stabilitd in baza HCL Zimnicea nr. 7/30.01.2024, era in
cuantum de 7041 lei/luné pentru persoanele varstnice dependente, 4821 lei/luna pentru persoanele
varstnice semi dependente si 3633 lei/lund pentru persoanele varstnice care nu sunt dependente.
Beneficiarii datorau contributia lunard de intretinere in cuantum de pand la 60% din valoarea
veniturilor personale lunare, féra a depasi valoarea contributiei lunare de intretinere.

Principalele proceduri

Centrul avea elaboraté si aplica o procedurd proprie de admitere, aprobata prin Decizia
furnizorului de servicii sociale nr. 101/30.01.2020. Procedura era afisata la sediul Centrului, la loc
vizibil si preciza succint: actele necesare, criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia
de admitere/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul
acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului.

Admiterea in Centru se realiza cu Incheierea unui contract de furnizare servicii sociale Intre
furnizorul de servicii sociale si beneficiar. De asemenea, erau incheiate angajamente de platd cu
beneficiarii pentru plata contributiei lunare, acestea facand parte integranta din contract.

Fiecare beneficiar avea intocmit un dosar personal, care continea urmétoarele documente:
cererea de admitere, semnati de beneficiar, In original; decizia de admitere (dispozitia de admitere)
aprobata de reprezentantul furnizorului (directorul executiv al DPAS Zimnicea), in original; cartea
de identitate si certificatul de nastere al beneficiarului, in copie; cartea de identitate a
copilului/copiilor adulti supus/supusi obligatiei de Intretinere conform Codului civil, in copie;
contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original; documentele prin care se recomanda
ingrijirea si asistarea beneficiarului in regim institutionalizat si/sau orice alte documente care atesta

situatia beneficiarului si 1i confera dreptul de a fi asistat si ingrijit intr-un centru rezidential (fisa
4
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de evaluare socio-medicald (geriatricd), documente medicale, documente privind veniturile,
ancheta sociald, raportul comisiei de solutionare a cererilor de admitere in centru, etc.).

De la vizita MNP, de anul trecut, pana la 28.02.2024, au fost inregistrate admiterea unui
singur beneficiar, in 2023 si 2 iesiri, prin decesul a 2 beneficiare (un deces in 2023 si unul la
inceputul anului 2024).

Centrul avea elaborata si aplica o procedurd proprie de suspendare a acordivrii serviciilor,
unde erau specificate principalele situatii in care centrul poate si suspende acordarea serviciilor
cétre beneficiar pe perioadd de timp determinaté, i anume: *la cererea motivati a beneficiarului
in scopul iegirii din Centru pe o perioadd determinatd; se solicitd acordul scris al persoanei care ii
va asigura gdzduirea $i ingrijirea necesara, pe perioada respectivé; *in caz de internare In spital, in
baza recomandérilor medicului curant sau a personalului medical din serviciul de ambulanti; in
caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudirii unor terapii sau programe de
recuperare/reabilitare functionald sau de integrare/reintegrare sociald pe perioadd determinati, in
masura in care aceste servicii nu erau furnizate in proximitatea centrului vizitat. In astfel de situatii,
se solicita acordul scris al centrului/institutiei cétre care se efectua transferul beneficiarului; *in
cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, sistarea licentei
de functionare a Centrului etc.) CPV Zimnicea stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul
public de asistentd sociald pe a cérei raza teritoriala isi are sediul unitatea, modul de solutionare a
situatiei fiecdrui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioadi determinati, etc.).

Centrul avea elaboratd si aplica o procedurd proprie de incetare a acorddrii serviciilor,
unde erau specificate principalele situatii in care centrul putea inceta acordarea serviciilor cétre
beneficiar. Spre exemplu: ela cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de
discerndmant, sub semnétura (se solicitd beneficiarului si indice in scris locul de domiciliw/
resedinta/unde va locui); *dupd caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de
discerndmant si angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura
gazduirea, Ingrijirea si intretinerea beneficiarului; transfer pe perioadi nedeterminati in alt centru
de tip rezidential/altd institutie; *caz de deces al beneficiarului; *cind nu se mai respecta clauzele
contractuale de catre beneficiar etc.

in privinta recomandarilor formulate de Avocatul Poporului urmare a vizitei din
anul 2023, membrii echipei MNP au constatat ca acestea au fost puse in aplicare, in mare

parte, si au apreciat pozitiv preocuparea si demersurile intreprinse de conducerea Centrului
5
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si autorititile locale pentru implementarea acestora si pentru imbunititirea conditiilor
beneficiarilor. Pentru unele recomandari s-au mentionat motivele pentru care nu au putut fi
implementate. Spre exemplu:

Recomandarea nr. 1, privind actualizarea informatiilor de pe pagina web a DPAS a

orasului Zimnicea, respectiv de a se mentiona ca accesul in Centru se realizeaza si din strada 1907,

a fost implementati, informatii fiind publicate pe pagina de internet a Centrului. la adresa

https://centrubatrani.orasulzimnicea.ro/* (a se vedea in acest sens, si imaginea de mai jos, preluati

de pe site-ul mentionat).

Descrierea Serviciului Servicii Informatii Admitere Raport de Activitate Tarife Galerie Foto Conract

Descrierea Serviciului

Accesul se face pa la intrarea din strada 1507
Adresd centrului - Str Mihail Kogainiceanu, nr 30, cu acces din str 1907

Motto:
“Sa ne armonizdm dooniefs st e crestem impreund painin”,

“O batranefe insontd puntiu persoaneie varstmee”,

Recomandarile nr. 2, 3, 12 si 13, ce vizau efectuarea demersurilor pentru afisarea
denumirii Centrului vizitat la loc vizibil (R2); amenajarea unui foisor in curtea Centrului, care si
asigure beneficiarilor protectia impotriva intemperiilor vremii (R3); achizitionarea de Teste
psihologice licentiate (R12) si amenajarea unui cabinet psihologic si a unui cabinet de asistentd
sociald, cu dotédrile necesare (R13), au fost implementate. Astfel, la data vizitei, membrii echipei
MNP au constatat urmétoarele: ea fost achizitionatd si montatd, la vedere, o casetd mare si
luminoasa cu numele centrului; a fost amenajat un foisor in curtea Centrului; *au fost achizitionate

Teste psihologice licentiate, In vederea efectudrii evaludrilor psihologice ale beneficiarilor si a fost

4 Accesata la 27.03.2024, cu o zi inaintea vizitei MNP,

:
e
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amenajat §1 dotat corespunzator un spatiu comun pentru cabinetul psihologic §1 cabinetul de
asistenta sociald.

Recomandarea nr. 4, privind evidentierea administrarii medicamentelor, inclusiv in
perioada weekend-urilor si sarbatorilor, a fost implementati. Astfel, la data vizitei, exista un
Planificator cu persoanele care trebuiau sd administreze medicatia in perioada sarbitorilor, a
weekend-urilor sau a concediului de odihni al asistentei medicale. Medicatia fiecarui beneficiar
era consemnatd in Fisa medicald, fiind depozitatd in organizatoare si administratd pe timpi,

conform recomandarilor medicilor specialigti.

*Ca exemplu de bune practici, membrii echipei MNP au retinut cd, medicatia era afisatd

pentru fiecare beneficiar pe o panoplie din Cabinetul medical, fiind utild, mai ales in situatii de

urgentd, pentru personalul care deservea Serviciul de pe Ambulantd, acesta putind si acorde
ajutorul medical calificat, in functie de tratamentul administrat beneficiarului, nefiind necesard

prezenta vreunui cadru medical angajat al Centrului.

in privinta Recomandarii nr. 5, referitoare la asigurarea unei consultatii de specialitate
ORL pentru beneficiara care suferea de tulburidri de auz, iar in cazul in care i se prescria,
achizitionarea i reglarea periodica a unui aparat auditiv, nu a putut fi pusi in aplicare, intrucit,
beneficiara, in varsti de 93 de ani, a decedat anul trecut.

Recomandarile nr. 6 si 7, ce vizau evaluarea periodicd, prin medicul de specialitate, in
spital sau in ambulatoriu, a beneficiarilor cu boli cronice; in cazul in care refuza consultatia
recomandatd, consemnarea refuzului (R6) si monitorizarea glicemiei si greutitii corporale, mai
ales in cazul beneficiarilor suferinzi de diabet si obezitate si consemnarea valorilor gasite (R7), au
fost implementate. Astfel, din verificarea documentelor prezentate echipei de vizitd a reiesit ca,
medicul de familie, evalua beneficiarii si nota in Foile de observatie ale beneficiarilor modificarile
apdrute in starea lor de séndtate, precum si schimbérile de medicatie ce trebuiau implementate,
atunci cand situatia o impunea, functie si de celelalte comorbiditéti care erau atent monitorizate.
Prin intermediul acesteia era asigurata si medicatia corespunzitoare statusului lor de sanatate. De
asemenea, au fost implementate si recomandarile privind misurarea zilnici a parametrilor
functionali (temperatura corporald, greutate, valori ale tensiunii arteriale si valori ale glicemiei-)

si inscrierea parametrilor determinati in Fisele medicale individuale, cu precizarea ci, la data
7
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vizitei, testerele de masurare a glicemiei erau epuizate. Referitor la acest ultim aspect,
evidentiem ca, asistenta medicald a facut demersuri pentru achizitionarea acestora, urméand si fie
primite.

Recomandarile nr. 8 si 10, privind efectuarea demersurilor necesare in vederea angajérii
unui asistent social principal (R8) si aplicarea, de cétre specialisti si echipa multidisciplinara, a
semnéturilor si parafelor pe documentele beneficiarilor (R10), nu au fost implementate. Astfel,
la data vizitei, Centrul nu avea angajat asistent social principal, conducerea Centrului
motivand ci din cauza O.U.G. nr. 34/2023, postul era blocat, iar in urma verificérii punctuale
a dosarelor sociale si cele personale ale rezidentilor s-a constatat pe documente nu au fost
regisite parafele aferente specialistilor echipei multidisciplinare cirora le-au fost referite
cazurile, motiv pentru care, membrii echipei MNP, vor reitera aceste recomandari.

Recomandarea nr. 9, ce viza realizarea evaludrilor beneficiarilor la o perioadd de
minimum 6 luni sau ori de cate ori este cazul, a fost implementati. Examinarea dosarelor
beneficiarilor a relevat cé evaluarea acestora s-a realizat la minim 6 luni sau ori de céte ori a fost

nevoie.

Asistenta medicald

Asistenta medicala era asiguratd de o asistentd medicald, angajatd cu normi de 8 ore, prin
care se asigura zilnic continuitatea Ingrijirilor medicale, monitorizarea simptomatologiei si
administrarea tratamentelor. Aceasta se afla in permanenta intr-o buna relationare cu medicul de
familie, care avea in arondare o mare parte din beneficiarii Centrului. Unii beneficiari aveau alti
medici de familie, tratamentul fiind asigurat astfel prin apartinitori si sub coordonarea directd a
asistentei medicale.

Au fost implementate recomandarile privind mésurarea zilnica a parametrilor functionali
(temperatura corporald, greutate,valori ale tensiunii arteriale si valori ale glicemiei-insi la data
vizitei, testerele erau epuizate) si inscrierea parametrilor determinati In fisele medicale
individuale .

Medicul de familie evalua beneficiarii si consemna in Foile de observatie ale beneficiarilor
modificérile apdrute in starea lor de sénitate, precum si schimbarile de medicatie ce trebuiau

implementate cand situatia o impunea, functie si de celelalte comorbidititi care erau atent
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monitorizate. Prin intermediul acesteia era asigurata si medicatia corespunzitoare statusului lor de
sanatate.

Medicul de familie se afla in colaborare cu un medic psihiatru, care evalua beneficiarii la
6 luni sau cind era necesar si elibera retetele cu medicatia aferenta.

Din numdrul total al beneficiarilor, 2 persoane sufereau de dizabilitate locomotorie,
dobanditd in urma paraparezei spastice si respectiv a unei amputiri a 2/3 din gamba membrului
inferior stdng. O persoand era nedeplasabild si stitea Intr-un pat nou, cu saltea antiescari, iar
cealaltd persoani, era greu deplasabila (cu ajutorul fotoliului rulant), avea de asemenea un pat nou
cu saltea antiescard.

Desi in cadrul Centrului se aflau mai multi beneficiari cu probleme locomotorii ca urmare
a altor conditii medicale generate de patologia ortopedicd, neurodegenerativd, psihiatrici sau
asoclatd posibil iatrogeniei medicamentoase pentru a diminua sau stopa evolutia comorbiditatilor,
nu era angajat un kinetoterapeut §i nu exista o colaborare cu un medic specialist in
recuperare fizica §i medicald. Reprezentantii Centrului au afirmat cid erau ajutati de un
kinetoterapeut, pe bazd de voluntariat. Kinetoterapia a fost apreciatd drept un serviciu extern
pentru care beneficiarii puteau opta, insa, recuperarea medicali pe 1anga kinetoterapie, ar trebui s
includa si masajul terapeutic, fizioterapie, etc. la recomandarea unui medic specialist de recuperare
si reabilitare fizica si medicala.

Membrii echipei MNP apreciazi cd, pentru a aborda problematica locomotorie a
beneficiarilor in scopul cresterii calitatii vietii acestora §i mentinerii gradului de
independentd pentru o perioadd cidt mai indelungatii, ar fi necesari angajarea unui
kinetoterapeut permanent, chiar daci ar avea norma de activitate redusi, zilnic, precum si
o colaborare cu un medic specialist in recuperare fizica si medicali.

Se efectuau analize de laborator tuturor beneficiarilor anual, decontate de casa de asiguriri,
sau la nevoie in regim privat, prin apartindtori, in cazul problemelor de sinitate care o impuneau,
conform cu respectarea altor recomandri.

Pentru consultatiile de specialitate, in cazul afectiunilor cronice acutizate sau afectiunilor
subacute, beneficiarii mergeau la consult in cadrul spitalului teritorial sau al ambulatoriilor de
specialitate, unde erau Insotiti de cétre apartindtor/membru al familiei. Beneficiarii erau insotiti la

consulturile interdisciplinare externe de catre o infirmierd din Centru. In cazul urgentelor si

;
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afectiunilor acute se solicita Ambulanta, prin Serviciul 112. Centrul detinea, la Cabinetul medical,
o trusi de prim-ajutor, dotatd corespunzétor.

Membrii MNP consideri oportuna participarea la cursuri de acordare de prim ajutor
calificat, atit a asistentei medicale, cit si a altui personal din randul celorlalti angajati. De
asemenea, asistenta medicali si parafeze documentele medicale. Aceasta urma si se prezinte
la sediul OAMGMAMR?, filiala Teleorman, urmare a Hotérarii nr. 26/12.10.2023 a Consiliului
National al OAMGMAMR in vederea concretizirii si respectérii art. 48 lit. 1 din Ordonanta de
Urgentd nr.144/28.10.2008 privind exercitarea profesiei de asistent medical generalist.

Beneticiarii dispuneau de ingrijirile si confortul optim generdnd asttel o situatie calma,
multumitoare $i empaticd, axaté chiar pe dorinta de comunicare cu membrii echipei de vizitare.

Membrii echipei MNP apreciaza ca indeplinirea cerintelor din punct de vedere medical, ca
fiind buni si conformi cu inscrisurile existente sub forma de fotocopii, atasate la dosarele

individuale ale beneficiarilor.

Asistenta psiho-sociald

In cadrul Centrului acordarea asistentei psihologice era asigurata de un psiholog,
angajat cu norma de 8 ore, ce detinea atestat de liberd practicd, eliberat de Colegiul Psihologilor
din Romania-specializarea Psihologie Clinic#-treapta de specializare — Autonom.

Psihologul, angajat al Centrului, a participat la programe de formare profesionalé continua.
Aceste activitati sunt obligatorii si sunt prevdzute de Colegiul Psihologilor din Romaénia, fiind
necesare pentru dezvoltarea competentelor profesionale si pentru a oferi standarde de calitate in
serviciile psihologice prestate.

Psihologul isi desfasura activitatea zilnica deservind doud centre ce se aflau in imediata
vecindtate unul fatd de celdlalt: Centrul Social pentru Recuperarea Persoanelor Varstnice si
Centrul beneficiarilor cu dizabilitéti (copii). Acordarea asistentei psihologice beneficiarilor din
Centrul Social pentru Recuperarea Persoanelor Vérstnice se efectua in cabinetul special amenajat,
conform normelor in vigoare, care era dotat cu instrumente licentiate de lucru potrivit prevederilor

Codului Deontologic al profesiei de psiholog, fiind implementate in acest fel recomanddrile

5 Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania.
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Avocatului Poporului, de anul trecut (referitoare la amenajarea unui cabinet psihologic si
achizitionarea de teste licentiate).

Beneficiarii din cadrul Centrului - la dosarele personale aveau figse de evaluare psihologica,
grafice de activitati lunare si zilnice, fiind evaluati din punct de vedere al gradului de autonomie
si comunicare, al nevoilor de abilitare.

In ceea ce priveste consilierea psihologicd, aceasta viza dezvoltarea comportamentului
adecvat, a atentiei si gandirii pozitive. Conform Registrului de evidenti a activititilor psihologice,
au fost desfasurate activitati de tip consiliere psihologica, socializare, informare, exercitii, vizite,
consiliere de grup, testare psihologica.

Activitdtile au ca scop organizarea si formarea autonomiei personale (deprinderi de
autoservire, autogospodarire, igiena personald ), identificarea de raspunsuri si solutii la Intrebari
din programul zilnic.

Conducerea Centrului organiza mese festive cu ocazia sdrbdtoririi zilelor de nastere ale
beneficiarilor.

Au fost analizate aleatoriu dosarele beneficiarilor si au avut loc interviuri cu toti beneficiarii
centrului.

Un beneficiar (bérbat) se deplasa cu ajutorul cadrelor metalice. Una dintre beneficiare avea
un picior amputat si se deplasa cu ajutorul unui carucior special.

In urma vizitei efectuate, s-a constatat faptul cé beneficiarii dispuneau de conditii foarte
bune de trai, erau ingrijiti, bine hréniti si supravegheati.

Din punct de vedere al asistentei psihologice, membrii echipei MNP apreciazi ci nu mai

sunt necesare alte recomandari.

in schimb, la data vizitei, Centrul nu avea angajat un asistent social, care si furnizeze
servicii sociale si care sd aiba contact direct cu beneficiarii, conducerea Centrului motivand
ca postul vacant era blocat din cauza OUG nr. 34/12.05.2023 si cii, urmeazi si vind un
asistent social dupi terminarea concediului-crestere copil. Documentele erau intocmite de

ceilalti membrii ai echipei multidisciplinare.
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Or, aviand in vedere ci vorbim de un furnizor de servicii sociale - (prin DAS) licentiat
si acreditat conform Ordinului nr. 29/2019%, Centrul trebuie si aibd angajat un asistent social
care si furnizeze servicii sociale, care si aibd contact direct cu beneficiarii, pentru ca
misiunea centrului este aceea de a integra in familie persoanele virstnice, acolo unde este
cazul. Membrii echipei MNP consideri ci este esentiali angajarea unui asistent social
principal.

Din verificarea dosarelor beneficiarilor si din discutiile avute cu personalul angajat a reiesit
cd se respectau standardele de calitate privind admiterea in centru. Admiterea se realiza in baza
unui dosar personal, care era analizat de Comisia de admitere ce functioneaza la nivelul Directiei
Publice de Asistentd Sociald, Judetul Teleorman, Oras Zimnicea.

Dosarele beneficiarilor erau depozitate in biroul administratorului, intr-un dulap inchis si
includeau documentele previzute de standardele minime de calitate din Ordinul nr. 29 din 2019.

In urma verificirii punctuale a dosarelor sociale si cele personale ale rezidentilor, s-a
constatat cd documentele nu erau parafate de specialistii echipei multidisciplinare, cdrora le-
au fost referite cazurile.

Evaluarea si planificarea - dosarul de servicii al beneficiarului cuprindea urméitoarele
documente:

- Fisainitiald

- Fisa de evaluare - era conform standardului

- Planul individualizat de asistenta si ingrijire - era conform standardului

- Fisa de monitorizare servicii

- Alte documente relevante care fac obiectul asistérii sociale a beneficiarului.

Protectie impotriva abuzurilor - procedura privind identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijentd era aprobatd prin decizia furnizorului de servicii
sociale. Procedura era disponibila pe suport hértie, la sediul centrului. In cadrul discutiilor purtate
cu membrii echipei MNP, beneficiarii au afirmat ci nu au fost abuzati si nici discriminati. Pe
holul Centrului, la loc vizibil, era montata cutia de sesizéri si reclamatii, care la data vizitei era

goald.

¢ pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fird adapost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale
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Atitudinea personalului fatd de beneficiari era prietenoasd, nu au fost relatate incidente

neplacute

sau atitudini necorespunzétoare ale personalului. Personalul angajat avea formare

profesionald initiald potrivit postului ocupat.

Personalul centrului a fost instruit cu privire la temele prevazute in standardele minime de

calitate.

Registrele verificate erau toate completate corespunzitor, conform standardelor minime de

calitate. Astfel, au fost verificate:

Ale
E o

Domeniul privind

Registrul de vizite (spre ex., de la inceputul anului, pana la data vizitei erau Inregistrate
36 de vizite, cele mai multe fiind pentru 3 dintre beneficiariii Centrului);

Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor (se realizau nunar; erau
consemnate 2 activiti, una n ianuarie si una in februarie 2024);

Registrul de evidentd a cazurilor de abuz (nu existau consemniiri);

Registrul de sesizdrii si reclamatii (nu existau consemniri) ;

Registrul de evidentd a incidentelor deosebite (erau citeva consemniri din 2023 —
probleme intre beneficiari sau probleme cu consumul de alcool etc.);

Registrul de evidenti iesiri;

Registrul de evidenta privind perfectionarea continui a personalului (se realizau nunar;

erau consemnate 2 activéti, una in ianuarie i una in februarie 2024).
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Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/199 privind organizarea si

functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului

RECOMANDA
conducerii Centrului Social pentru Recuperare Persoane Varstnice
din municipiul Zimnicea, judet Teleorman,

sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. Efectuarea demersurilor necesare in vederea angajérii unui asistent social principal.

2. Aplicarea, de citre specialisti si echipa multidisciplinard, a semnaturilor si parafelor, pe
documentele beneficiarilor.

3. Parafarea documentelor medicale de catre asistenta medicald a Centrului, conform
legislatiei in vigoare.

4. Angajarea unui kinetoterapeut cu program zilnic, cu norma redusé in cadrul Centrului,
functie de buget, pentru satisfacerea completd a tuturor nevoilor beneficiarilor, sub coordonarea
unui medic de recuperare fizica i medicald sau evaluarea la anumite intervale de timp. Eventual,
functie de buget, si incheierea unei colaborari cu un medic specialist in recuperare fizica si
medicala.

5. Identificare solutiilor adecvate de a nu mai rdméane neaprovizionati cu testere sau
materiale sanitar farmaceutice pentru evitarea aparitiei complicatiilor si/sau agravarea stérii de
sanatate a beneficiarilor, care ar putea implica costuri directe mai mari sau alte consecinte.

6. Participarea la cursuri de acordare prim ajutor medical calificat a asistentei medicale, dar

si a altui personal din cadrul Centrului in cadrul programelor de pregitire si formare profesionala.

Bucuresti, 14 martie 2024
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