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Raportul este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:
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Raport de vizita: Centrul de ingrijirc $1 Asistentd Pitesti, judeful Arges

1. Cadrul general §i organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1) art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3)
din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,
coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia impotriva
torturii §i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite aprobat pentru anul 2024, la data de
15 februarie 2024 a fost efectuata o vizitd inopinata la Centrul de Ingrijire §i Asistenta (C.L.A.) Pitesti,
judetul Arges.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,

medic, ' psiholog, consilieri in cadrul
Centrului zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si Costel
Hargoveanu, reprezentant al organizagiei neguvernamentale - Organizatia pentru Apirarea Drepturilor
Omului - Filiala Regionala Craiova.

Vizita a avut urmitoarcle obicetive: consolidarca protectici  beneficiarilor impotriva
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, sesiziri si
reclamatii, asigurarea asistentei pentru siinitate, asistenta psihologica, precum si verificarea altor
aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de
detentie - MNP,

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat doamnei Cristiana Anton, conducétorul
centrului, temeiul legal in baza caruia se desfdsura vizita, etapele desfasuririi acesteia, modalitatea de
intocmire a Raportului de vizitd, emiterea recomandirilor, precum si obligatiile institutiei vizitate,
potrivit prevederilor din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicat.

Pe parcursul vizitei s-au purtat discutii cu beneficiarii si cu o parte din personalul centrului,
referitoare la obiectivele vizitei. Acestia au dat dovadi de solicitudine, au acordat sprijinul necesar
pentru exercitarea atributiilor MNP, potrivit prevederilor legale, fiind cooperanti cu membrii echipei

de vizita.
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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire si Asisten(a Pitesti, judeful Arges

2. Constatiirile rezultate din vizita efectuatii si din interviurile cu beneficiarii si cu

personalul centrului

a) informatii generale

Centrul de Ingrijire si Asistenta Pitesti este o institutie publicd de proteciie sociald fara
personalitate juridicd, infiintata prin Hotdrarea Consiliului Judetean (H.C.J.) Arges nr. 271 din data de
28.09.2023, prin restructurarea vechiului Centru de Ingrijire si Asistents, infiintat in anul 2000.

C.LA. Pitesti este administrat de Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
(D.G.A.S.P.C.) Arges, acreditatd ca furnizor de servicii sociale, conform certificatului de acreditare
din data de 16.04.2014,

Imobilul in care centrul isi desfisoard activitatea apartine Consiliului Judetean Arges, fiind
amplasat in municipiul Pitesti, strada Aleea George Stephinescu, nr. 3, cu acces la mijloacele de
transport in comun.

Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, Legea nr. 292/2011 a
asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare, precum si de alte legi si acte
normative aplicabile in domeniu. Activititile desfisurate in centru erau reglementate de prevederile
legale din Anexa nr. 1 a Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei Sociale (M.M.J.S.) nr. 82/2019
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate, obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilititi,

Au fost prezentate echipei de vizitd autorizatiile de functionare eliberate de Directia de
Sanatate Publicd Arges, de Directia Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor Arges, de
[nspectoratul pentru Situatii de Urgentd Arges si avizul de securitate la incendiu pentru ,,Sistem de
detectie semnalizare si avertizare la incendiu”, toate fiind in termenele de valabilitate. A fost
prezentatd licenta de functionare, eliberata la data de 22.12.2023, pentru o perioadd de 5 ani, de
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti (A.N.P.D.P.D.), din
cadrul Ministerului Muncii si Solidarititii Sociale.

Capacitatea centrului este de 50 de locuri, fiind astfel respectate prevederile pet. 3, din
capitolul ,,Cerinte minime”, Standardul 1 - Organizare si Functionare, Modulul I - Managementul
Serviciului Social din Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati din Ordinul nr, 82/2019.
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Rapor de vizita: Centrul de Ingrijire si Asistenta Pitesti, judeful Arges

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in centru erau persoane adulte cu dizabilitdti din

Judetul Arges, incadrate in grad de handicap.

Admiterea in centru a persoanelor cu dizabilitati se ficea in cazul in care persoana se gisea in
una din urmétoarele situatii: nu avea locuinta si nici posibilitatea de a-gi asigura conditii de locuit pe
baza resurselor proprii; nu se putea gospodari singurd, ori necesita supraveghere si ingrijire
specializatd; se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociale din cauza bolii sau a starii fizice

si psihice si nu realiza venituri proprii sau acestea erau insuficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare.

Admiterea, revocarea si inlocuirea misurii de protectie se stabilea in baza deciziei Comisiei de

evaluare a persoanelor adulte cu handicap din subordinea Consiliului Judetean Arges.

Potrivit obiectivelor, au fost vizitate mai multe spatii din cladirea centrului si s-au purtat

discutii cu personalul si cu o parte dintre beneficiarii care au dorit s4 fie intervievati.

in timpul vizitei au fost verificate mai multe documente (Regulamentul de organizare si

functionare, procedurile existente, registrele disponibile, cateva dosare ale beneficiarilor etc.).

S-a constatat & Regulamentul de organizare si functionare pentru C.I.A. Pitesti era disponibil
la sediul centrului, fiind aprobat prin hotdrdrea Consiliului Judetean Arges nr. 272 din 28.09.2023,
conform prevederilor Ordinului nr. 82/2019. Procedurile operationale erau intocmite conform
cerinfelor minime ale standardelor, cu respectarea prevederilor din Ordinul nr. 600/2018 privind

aprobarea Codului controlului intern mamagerial al entititilor publice si erau disponibile la sediul

centrului.

La intrarea in centru exista un avizier unde erau afigate materiale informative din C.I.A. Pitesti,

programul de lucru al personalului etc..

Au fost verificate cdteva registre (Registrul privind perfectionarea continui a personalului,
Registrul de evident{d a intririlor/iesirilor, Registrul de evidenti a cazurilor de neglijare, exploatare,
violentd si abuz, Registrul de evidenti a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante, Registrul de sesiziri si reclamatii) si s-a constatat ¢ majoritatea registrelor erau intocmite
cu respectarea criteriilor prevdzute in Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate, obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor

adulte cu dizabilitati.
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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire 5i Asistenjd Pitesti, judejul Arges

Totusi, Registrul de evidend a iesirilor beneficiarilor din centru nu era rubricat si
completat corespunzitor, conform cerintelor minime ale standardului, lipsind consemnirile
referitoare la datele de transmitere a notificirilor si destinatarii acestora, data predarii
dosarului personal si semnitura, potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 14,
Standardul 4 -Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor, Modulul 1l - Accesarea Serviciului Social
din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 82/2019.

in dosarul personal al unei beneficiare, cireia ii incetase acordarea serviciului social prin
deces, nu erau consemnate toate datele (ziua si ora la care a fost intocmiti fisa de
suspendare/incetare a acordirii serviciului pentru a dovedi ci a fost intocmiti in maxim 12 ore
de la constatarea decesului, mijloacele de transport folosite) previzute in stadarde, astfel incit
sd cuprinda toate informatiile, potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pet. 7 si pet. 8,
Standardul 4 Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor, Modulul Il - Accesarea Serviciului Social
din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019.

in cursul anului 2023 erau consemnate 35 de iesiri (8 decese, 27 transferuri) din centru, iar in
anul 2024 erau consemnate doud iesiri in caz de deces. Cei 27 de beneficiari au fost transferati in anul
2023 in centrele din cadrul D.G.A.S.P.C Arges sau in alte centre (camine pentru persoane vérstnice,
unitdti de asistentd medico-sociala, centre private) din judetul Arges, in scopul respectarii capacititii
maxime de 50 de locuri si in functie de nevoile beneficiarilor.

Dosarele beneficiarilor contineau documentele (Dispozitia de admitere, Fisa de evaluare
initiald/Figa de evaluare, Planul personalizat, Fisa de monitorizare, Consimtdmantul pentru ingrijire si
tratamente medicale, etc.) previzute de standardele de calitate, in conformitate cu prevederile
Standardului 3 Dosarul Personal al Beneficiarului, Modulul I Accesarea Serviciului Social din Anexa
nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019.

b) personalul centrului

Potrivit statului de functii, in cadrul centrului erau previzute 92 de posturi, din care ocupate
89 (1 sef centru, 2 psihologi, 2 asistenti sociali, 1 medic, 22 asistenti medicali, 2 kinetoterapeuti, 2
instructori ergoterapie, 27 infirmieri, 6 ingrijitori curdtenie, 4 referenti, 20 muncitori). Conform
organigramei centrului, erau vacante 3 posturi (1 coordonator personal de specialitate, 2 muncitori),
activitatile centrului fiind asigurate in mod corespunzitor.

Din verificarea Registrului privind perfectionarea continua a personalului am constatat ci in
cursul anului 2023 se realizaserd 10 sesiuni de instruire cu personalul centrului, cu privire la temele

mai importante (Respectarea drepturilor beneficiarilor: Prevederile Codului de eticd; Prevenirea,
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recunoagterea §i raportarea formelor de exploatare, violen{d, tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual etc.).

Am recomandat conducerii centrului si organizeze sesiuni de instruire cu personalul
centrului, cu privire i la alte teme importante (Egalitatea de sanse; Respect pentru diversitate;
Respect si incurajare pentru autonomia individuali si independenta persoanelor cu dizabilitati),
potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 12, Standardul 1 Organizare si functionare,
Modulul I — Managementul Serviciului Social si pet. 10, Standard 4 - Ingrijire si asistentd, Modulul
IV -Activitati si servicii din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019.

¢) condifii de cazare

Centrul de ingrijire §i Asistentd era amplasat intr-o cladire (P+2) cu 17 dormitoare (camere), la
parter fiind amenajate 8 dormitoare, la etajul 1 erau 9 dormitoare, iar la etajul 2 nu erau gazduiti
beneficiari.

In dormitoarele vizitate de la parter si etaj erau amplasate cdte 2 sau 3 paturi, fiind respectate
prevederile din capitalul ,,Cerinfe minime” pct. 12, Standardul 2 - Gazduire, Modulul 1 -
Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019.

La data vizitei, in centru erau cazati 44 de beneficiari (25 femei si 19 barbati), cu vérste
cuprinse intre 20 si 90 de ani. Erau numiti reprezentanti legali pentru 28 de beneficiari (17 din familie,
8 din partea Serviciului Autoritatea Tutelars, 3 de cétre seful centrului, cu dosare pe rol de inlocuire
tutore), 7 beneficiari cu dosare pe rolul instantelor de punere sub interdictie si 9 beneficiari nu
necesitau reprezentare legald, deoarece aveau capacitate deplina de exercitiu.

La parterul cladirii erau amenajate: biroul sefului de centru; biroul administrativ; cabinetul
medical; cabinetul de asistenta sociald; cabinetul psihologilor; camera de viziti; sala de kinetoterapie;
sala de ergoterapie; camera de zi; blocul alimentar; sala de mese; magazia pentru alimente; magazia
pentru materiale igienico - sanitare; camera intima; grupuri sanitare pentru personal; grupuri sanitare
pentru beneficiari; camera de lenjerii; camera pentru depozitarea fotoliilor rulante etc..

La etajul 1 erau amenajate: 9 dormitoare; cabinetul medical; cabinetul medicului; oficiu
infirmieri; grupuri sanitare comune pentru beneficiari; grup sanitar personal; magazia pentru materiale
igienico — sanitare; sala ergoterapie; camera de lenjerii si sala de mese.

La subsolul clidirii erau amenajate: magazia pentru alimente; spilatoria; camera de lenjerii;
camera pentru materiale igienico - sanitare; camera mortuar3 etc..

Dormitoarele erau elegante, luminoase si spatioase, intr-o stare foarte bund de curdtenie, cu
ferestre mari din termopan, dispuneau de sisteme de incilzire si ventilatie naturald/artificiala (aer

conditionat), pavimentul placat cu gresie. Fiecare dormitor era decorat diferit, personalizat, cu obiecte
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decorative, aparate tv, era adaptat corespunzator pentru persoanele cu dizabilitéti, iar spatiile comune
degajau o atmosferd prietenoasa.

lHuminatul artificial era asigurat corespunzator, mobilierul era suficient (noptiere si dulapuri
individuale), saltelele, lenjeria si paturile erau curate gi in stare bund, iar lenjeria de pat se schimba ori
de céte ori era nevoie, fiind asigurate prosoape si obiecte de uz personal.

Cluburile din centru (camerele de socializare) erau dotate cu mobilier adecvat (canapele,
fotolii, tv, mese, scaune), cu materiale pentru efectuarea activitatilor de grup si pentru socializarea
beneficiarilor, potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 23, Standardul 2 - Gazduire,
Modulul I - Managementul Serviciului Social din Anexa nr. | 2 Ordinului nr. 82/2019.

Majoritatea dormitoarelor aveau grupuri sanitare proprii (scaun we cu capac, chiuvetd, dus cu
caditd), curate, igienizate, peretii placati cu faiantd si pavimentul cu gresie, cu instalatii tehnico-
sanitare in stare buna de functionare.

Echipa de vizitd a constatat cd atdt grupurile sanitare din camere, cat si cele comune,
dispuneau de adaptirile necesare pentru persoanele cu dizabilitdfi, conform prevederilor din capitolul
»Cerinte minime”, pel. 3 Standardul 2 - Gazduire, Modulul 1 - Managementul Serviciului Social din
Anexa nr. 1 Ordinul nr. 82/2019.

Apa rece era asiguratd permanent de la reteaua publica din oras, iar apa calda si agentul termic
erau asigurate printr-o centrald termic# proprie. Spalitoria centrului era amenajati conform normelor
igienico-sanitare in vigoare si dotata corespunzitor.

Curtea centrului avea alei betonate, flori, pomi, citeva binci, diverse echipamente de relaxare
i miscare, conform prevederilor Ordinului nr. 82/2019. Erau montate camere video in spatiile
interioare comune si in exterior, in conformitate cu prevederile din Ordinul nr. 82/2019,

Beneficiarii erau implicati in diverse activitati in spatiile special amenajate pentru serviciile
de abilitare i reabilitare, sub supravegherea personalului de specialitate, dovedind implicare,
Tndeme‘lnar;a si relaxare. Personalul relationa cu beneficiarii, mentinea un climat suportiv, dovedea
respect si oferea acestora confortul psihic necesar.

in timpul vizitei, mai mulfi beneficiari §i-au manifestat dorinta de a discuta cu membrii
echipei de vizitd si au precizat cd erau multumiti de conditiile de cazare, de hrana primitd, de
atitudinea personalului si de modul in care le-au fost respectate drepturile, inclusiv beneficiarilor cu
grad ridicat de dependentd, care necesitau ingrijire zilnica (imbracat/dezbracat, transfer in fotoliu,
toaletd individuala etc.).

Dincolo de aceste conditii, cel mai important lucru pe care centrul il oferea beneficiarilor era

atagamentul personalului fatd de acestia, demostrand placerea de a interactiona. Pe tot parcursul
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vizitei, beneficiarii care ne intdmpinau erau bucurosi de prezenta noastrd si isi manifestau multumirea
fata de conditiile din acest centru, relatind cu placere si dezinvolturd diverse aspecte din activitatile
desfasurate.

Din interviurile cu beneficiarii a rezultat ci acestia erau informatfi asupra modului de
formulare a sesizarilor si a reclamatiilor, potrivit prevederilor Standardului 7 - Sesizéri/Reclamatii,
Modulul V - Protectie §i Drepturi din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019, dar nu aveau nimic de
reclamat.

e) asigurarea hranei

Hrana zilnicd a beneficiarilor se prepara in cadrul centrului, unde exista blocul alimentar
pentru primirea, prepararea i distribuirea hranei, dotat cu aparaturd electrocasnica si mobilier adecvat.

Meniul zilnic si programul de servire a mesei erau afisate, beneficiarii primeau zilnic trei mese
si doud gustdri (fructe, deserturi pregitite de personalul angajat etc.), asigurdndu-se o alimentatie
echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ, fiind respectate regimurile alimentare. La
intocmirea meniului erau luate in considerare recomandirile medicilor specialisti privind regimurile
alimentare, dar si preferintele beneficiarilor. Starea de nutritie si de hidratare a beneficiarilor era
corespunzitoare.

Masa era servita in salile de mese, dotate cu mobilier adecvat §i vescli, curate, amenajate si
dotate cu materiale usor de igienizat, intr-o ambianti plicuts, beneficiarii fiind supravegheati de
personalul de serviciu. Cei cu dificultati de deplasare si cei imobilizati la pat serveau masa in camere,
ajutati de personalul de ingrijire.

Echipa de vizitd a constatat cd erau prelevate probe alimentare in recipiente corespunzitoare
si etichetate corect, intr-un frigider separat, special destinat acestui scop, previzut cu termometru si
grafic de temperatura.

J) asigurarea asistentei pentru sdndtate

Centrul avea un cabinet medical dotat corespunzitor, cu dulap inchis, in care erau depozitate
medicamentele si materialele necesare tratamentelor medicale, la care avea acces numai personalul
responsabilizat in acest sens prin fisa postului. S-au verificat trusele medicale de urgenta existente pe
fiecare etaj al centrului, fiind complete si in termene de valabilitate. Centrul avea incheiat un contract
de deseuri medicale cu risc biologic din data de 04.04.2023.

La nivelul centrului se afla o echipa multidisciplinari care monitoriza starea de sinatate a
beneficiarilor cu personal de specialitate.

Au fost verificate registrele, citeva dosare ale beneficiarilor, Procedura privind menfinerea

sinatatii beneficiarilor, Registrul cu raportul de turd, condica de evidentd a medicamentelor i a
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materialelor consumabile, fiind intocmite corespunzitor. La dosarele medicale verificate se afla atasat
consimtdmantul  informat pentru  fingrijire si  tratamente medicale, cu semnitura
beneficiarului/reprezentantului legal. Consemnarea problemelor de snitate se efectua in Registrul cu
raportul de turd si dosarul medical al fiecarui beneficiar, respectdnd cerintele standardului.

Din verificarea Registrului privind instruirea §i formarea continua a personalului s-a constatat
cd nu au avut loc sesiuni/cursuri de instruire pentru personalul de ingrijire si asistenti privind
acordarea de prim ajutor, fapt pentru care echipa de vizitd recomandi conducerii centrului
planificarea si organizarea unor sesiuni/cursuri de instruire pentru personalul centrului,
privind acordarea de prim ajutor, inregistrarea si consemnarea acestora, potrivit »Cerintei
minime” pet. 10 - ,, FSS/CR poate facilita/vealiza sesiuni de instruire privind acordarea de prim
ajutor pentru personalul de ingrijire si asistentd”, Standard 4 - Ingrijire si asistentd, Modulul IV -
Activitéti si servicii din Anexa nr. | din Ordinul nr. 82/2019.

Era asigurat accesul la servicii de asistentd medicald primara, beneficiarii fiind inscrisi la
medicul de familie, care efectua dispensarizare pentru afectiunile cronice, elibera retete conform
scrisotilor medicale sau a altor recomandari de la medicii specialisti.

In centru se efectua monitorizarea starii de sinitate de citre asistentii medicali si se asigura
supravegherea in permanenti a starii de sanatate a beneficiarilor prin programul de lucru al asistentilor
medicali, tratarea intercurentelor sau acutizarilor afectiunilor cronice, administrarea tratamentului
cronic, analize de laborator uzuale anuale, evaluiri medicale periodice si vaccinari anuale antigripale.

fn anul 2023 au fost inregistrate 1680 de consultatii medicale, iar in anul 2024 au fost
inregistrate 187 de consultatii medicale.

Beneficiarii primeau medicamente compensate in baza prescriptiei medicale si medicamente
din aparatul de urgenta al centrului. Medicamentele erau pastrate la cabinetul medical in conditii
corespunzatoare de sigurantd, fiind distribuite conform prescriptiei de citre asistent.

In situatia in care patologia beneficiarului necesita consult de specialitate, investigatii si
tratament, la solicitarea personalului centrului, medicul de familie elibera bilete de trimitere citre
serviciile de specialitate, colaborarea cu medicul de familie si alti specialisti fiind una buna.

Era asigurat accesul la servicii medicale de specialitate prin consultatii, evaluiri medicale
periodice, investigatii, analize medicale si tratament in baza prescriptiilor medicale, cu monitorizarea
permanenta in scop preventiv si terapeutic a stdrii de sinitate a beneficiarilor, consemnate in fisa de
monitorizare a beneficiarului de la dosarul fieciruia. Acestia erau luati in evidenta medicilor
specialigti, urmand un tratament corespunzator, fiind monitorizati prin evaluari si controale medicale

de specialitate periodice sau ori de céte ori era nevoie.
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D.G.A.S.P.C. Arges avea incheiat un protocol de colaborare cu Spitalul de Psihiatrie ,,Sf.
Maria” Vedea, in baza cdruia beneficiarii primeau servicii de specialitate (psihiatrie, psihologie,
analize medicale).

Serviciile medicale specifice pentru fiecare beneficiar se acordau dupa un plan individual de
interventie intocmit de echipa multidisciplinar, in baza fisei de evaluare. Evaludrile se efectuau o data
pe an, conform standardelor.

Beneficiarii erau incadrati in diferite grade de handicap: 36 handicap grav (locomotor -7,
psihic - 17, asociat -12) si 8 handicap accentuat (vizual -1, psihic -7). Dintre cei 44 de beneficiari
gzduiti in centru, 5 erau imobilizati la pat cu saltele antiescari. La nivelul centrului existau 23 de
beneficiari cu incontinentd sfincteriana, igiena personali fiind asiguratd printr-un program bine stabilijt
sau ori de céte ori era nevoie, de citre personalul calificat. Centrul avea in dotare cirucioare rulante
pentru persoanele cu dizabilititi locomotorii, sau pentru cele cu grad ridicat de dependenta.
Certificatele de handicap verificate erau in termen de valabilitate.

Infirmierii asigurau principalele activititi de ingrijire si asistentd (sprijin, igiena zilnicd,
administrarea medicatiei, prevenirea ulcerului de decubil, tratarea escarelor, schimbarca poziliei
corpului, deplasarea etc.).

Majoritatea beneficiarilor gézduiti erau diagnosticati cu dizabilitati psihice, evaluarea
psihiatrica era efectuatd de medici psihiatri, periodic sau in contextul unei decompenséri psihice, cu
recomandarea de continuare a tratamentului cronic sau adecvarea tratamentului la starea psihica
prezentd, acolo unde era cazul. Alti beneficiari erau diagnosticati si cu afectiuni cronice asociate:
cardio-vasculare, digestive, oncologice, reumatologice si neurologice. Toti beneficiarii primeau
tratament corespunzitor afectiunilor pentru care fusesera diagnosticati.

fn anul 2023 au fost inregistrate 39 de apeluri la serviciul de urgenta 112, iar in 2024 au fost 5
apeluri, persoanele beneficiind de examen de specialitate si conduita terapeutica. Apelurile se efectuau
in cazul aparitiei unor situatii de urgentd medico-chirurgicald care depdseau competenta asistentelor
medicale §i a medicului in anumite situatii. Motivele solicitirilor erau acutizarea sau agravarea stirii
de sénétate a unor beneficiari, pe fondul patologiei cronice existente.

fn anul 2023 au fost inregistrate 30 de interndri cu spitalizare de zi $i 12 interniri pe perioade
prelungite. Beneficiarii au fost externati si readusi in centru cu stare generald bund. Motivele interndrii
beneficiarilor in spital au fost reprezentate de afectiuni acute si acutizarea afectiunilor cronice,
beneficiind de examen de specialitate i conduita terapeutica.

La nivelul centrului au fost inregistate 8 decese ale beneficiarilor in anul 2023 (4 in spital si 4

in centru), iar in 2024 au fost doua decese in centru. Dupa verificarea unor certificate de deces,
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cauzele frecvente survenite au fost complicatii ale afectiunilor medicale pe fondul patologiei cronice
existente (stop cardio-respirator, cardiopatie ischemicd cronici, insuficientd cardio-respiratorie). In
cazurile de deces verificate a fost respectatd Procedura privind asistenta in stare terminala sau deces,
s-au intocmit si transmis toate documentele necesare.

Centrul rezidential dispunea de spatii special amenajate pentru diversele tipuri de
servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionala (sald de gimnastici - recuperare fizica si
kinetoterapie), de personal specializat (kinetoterapeut), cu dotirile si echipamentele necesare.

Serviciile de recuperare/reabilitare functionald se asigurau de 2 kineoterapeuti si 1 asistent
medical de balneofizioterapie - masaj, iar terapiile specifice de recuperare/reabilitare functional se
efectuau conform Planului individual de interventie in scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei
functionale a beneficiarului.

S-a vizitat sala de recuperare fizica si kinetoterapie, care era dotati corespunzitor cu
dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare desfasurdrii activitatilor de abilitare si reabilitare
pentru beneficiari, in functie de specificul activititilor pe afectiuni (aparat multifunctional, bicicleta
magneticd, bicicletd fitness, aparat vibromasaj, stepper, bancheti fitness, pat). Teraplile de recuperare
se realizau la recomandarea medicului, fiind consemnate in dosarele medicale ale acestora.

in centru se efectuau actiuni de igienizare dupd un program de curiifenie si igienizare zilnica,
potrivit prevederilor. S-au efectuat periodic actiuni de dezinfectie, dezinsectie si deratizare, pentru
care erau incheiate procese verbale,

Beneficiarii erau multumiti de personal si activitatea medicala.

g) asistenta psihosociali

in Centrul de Ingrijire s Asistentd Pitesti, serviciile psihologice erau acordate de citre doi
psihologi cu drept de libera practica, angajati cu norma intreagd, fiind atestati profesional in conditiile
Legii nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practica, infiintarea,
organizarea §i functionarea Colegiului Psihologilor din Romania.

Au participat la multiple cursuri de formare profesionali continui in domeniul psihologiei,
conform art. 17 alin. (d) din Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de
liberd practicd, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Roménia -
psihologul cu drept de liberd practica are obligatia sd se preocupe de perfectionarea calificdrii
profesionale”. Participarea acestora la cursuri reflecta angajamentul lor fatd de dezvoltarea continua si
actualizarea cunostinfelor in domeniul psihologiei, contribuind astfel la imbunatitirea calitatii
serviciilor oferite beneficiarilor institutionalizati la C.I.A. Pitesti, activitatea psihologilor

desfasurandu-se conform standardelor si cerintelor profesionale.
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Principalele activitati desfasurate de cei doi psihologi constau in evaluare psihologici urmati
de consiliere si alte activititi, iar atunci cand era posibil, se desfisurau atat in cabinetul psihologic
(situat la parter), cét si in camera beneficiarului, daci starea acestuia de sinitate nu permitea prezenta
in cabinet.

Cabinetul psihologic era echipat cu tehnica necesard pentru desfisurarea activititilor
specifice, inclusiv computere, literaturd de specialitate si materiale de lucru. Acesta dispunea de dotiri
corespunzitoare pentru desfagurarea activitétilor de tip psihologic si erau intrunite conditiile privind
confidentialitatea actului profesional si securitatea emotionald a beneficiarilor, in conformitate cu
prevederile art. 4 alin. (2) din legea anterior amintita - ,,Confidentialitatea actului psihologic este
protejatd prin lege si este o obligatie a oricarui psiholog”.

Psihologii nu aveau intocmit Registrul de evidenti a actelor profesionale, in care si
inregistreze actele profesionale furnizate. Avind in vedere ci intocmirea acestuia este o obligatie
legald, previzuti de legea anterior amintitd, echipa de vizitd recomands intocmirea de citre
psihologi a ciitc unui Registru de evidenti a actclor profesionale, numerotarea, inregistrarea la
secretariatul unitfifii a acestuia, precum §i completarea integrald si corespunzitoare a acestor
registre, conform normelor legale in vigoare (in ele vor fi inregistrate evaludrile, consilierile
psihologice, precum si alte activititi desfisurate de psihologi).

Evaluarea beneficiarilor se realiza pe baza interviului, metodei observatiei, studiul dosarelor,
interviul cu apartinatorii sau angajatii, deoarece celor mai multi beneficiari nu li puteau aplica
chestionare psihologice, motiv pentru care nu a fost necesard achizifionarea lor. Pentru stabilirea
anumitor grade de dizabilitate erau folosite GAFS, MMSE, Simon Binet etc.. Activitatea de
psihodiagnostic si evaluare clinicd este cruciald pentru intelegerea nevoilor individuale si oferirea
suportului psihologic adecvat.

Interventia, asistenta si consultanta psihologica, consilierea/sprijinirea persoanclor afectate de
tulburdri §i probleme mintale, emotionale si de comportament se realiza in functie de capacitatea
beneficiarului de a participa la sedintele de consiliere si in functie de gradul de dezvoltarea cognitiva.
Consilierea psihologic# este consemnatd in Planul Personalizat si avea drept obiective: dezvoltarea
comportamentului adecvat situatiilor sociale; dezvoltarea atenfiei si gandirii pozitive; adecvarea
emotiilor; congtientizarea de sine; evitarea situatiilor de izolare sociald si depresie; optimizarea §i
dezvoltarea personald; autocunoasterea.

in dosarele beneficiarilor au fost observate diverse documente completate de catre psihologi:
Fisa de evaluare, Fisa de reevaluare, Planul personalizat, Fisa beneficiarului etc.. Din fisa de evaluare

se extrageau datele importante, care erau incluse in Fisa de evaluare mentionatd de standardele aflate
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in vigoare, completatd impreund cu evaludrile celorlalti membri ai echipei multidisciplinare.
Activitdtile desfisurate cu beneficiarii erau incluse in Planul Personalizat al beneficiarului, iar
desfasurarea lor era contabilizatd in Fisa Beneficiarului. Aceasta cuprindea activitatile desfasurate,
ziua si durata acestora. Fisa de evaluare, Planul Personalizat si Fisa beneficiarului se aflau in Dosarul
de Servicii.

Referitor la interventiile in cazuri de comportament agresiv, in situatii in care existau
beneficiari cu manifestdri de comportament agresiv, psihologii aplicau tehnici specializate de
consiliere psihologica pentru a diminua aceste manifestari. Aceste interventii erau concepute pentru a
ajuta beneficiarii sd-si gestioneze emotiile si comportamentele intr-un mod mai constructiv si sanitos.
Echipa de vizitd a constatat o ultimd mentiune despre manifestiri comportamentale agresive, un
referat intocmit in anul 2022, nemaiexistdnd alte incidente de acest gen.

Alte activitdfi desfisurate de psihologi erau cele pentru mentinerea/dezvoltarea diferitelor
deprinderi cognitive si de interrelationare potrivit prevederilor legale. Activitatile de
mentinere/dezvoltare a aptitudinilor cognitive constau in aplicarea de tehnici si cxcreitii pentru ca
beneficiarii sd-si dezvolte aptitudinile cognitive, de exemplu folosirea simturilor pentru a explora
obiecte (experiente senzoriale cu scop), dezvoltarea elementelor din invitarea de baza, dobandirea de
informatii, dobandirea limbajului suplimentar, repetarea, dobandirea de concepte legate de
caracteristicile lucrurilor, persoanelor sau evenimentelor, dezvoltarea competentei de a citi, scrie,
socoti, dobandirea deprinderilor complexe. Activititile de mentinerea/dezvoltare a deprinderilor
zilnice, constau in aplicarea de tehnici §i exercifii pentru realizarea unei sarcini unice, indeplinirea
unor sarcini multiple, pentru organizarea, planificarea si finalizarea programului zilnic, precum si
exercifii pentru gestionarea timpului, pentru a face fatd stresului, situaiilor de tensiune, urgenti sau
crizd, pentru autocontrolul comportamentului si exprimérii emotiilor adecvate. Activitdtile de
mentinerea/dezvoltarea a deprinderilor de comunicare constau in aplicarea de tehnici si exercitii
pentru comunicare prin mesaje verbale si non-verbale, dezvoltarea limbajului mimico-gestual,
dezvoltarea abilitatilor de a schimba idei/conversa, de a discuta cu una sau mai multe persoane,
utilizarea instrumentelor de comunicare.

De asemenea, siptdménal aveau loc vizite la saloanele beneficiarilor pentru monitorizarea
starii lor psihologice, pentru observarea manifestirilor psihocomportamentale in vederea calibririi
unei interventii adecvate si eficiente, in cazul in care era necesar. Aceste vizite erau considerate a fi
parte integrantd a procesului de ingrijire §i asistentd oferitd de centru. Timpul petrecut era in functie de
starea beneficiarului (deoarece capacitatea atentionald a majorititii era mult diminuata) si de alte

activitdfi desfagurate de acestia. Din documentele studiate de citre echipa de vizits, a reiesgit ca aceste
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activitati reflectau angajamentul psihologilor fafd de imbunatitirea stirii de bine a beneficiarilor si

demonstrau abilitatea lor de a adapta interventiile in functie de nevoile individuale si de situatiile
specifice intilnite in centru.

in urma interviurilor realizate cu beneficiarii, echipa de vizita a constatat relatia cald,

apropiatd stabilitd intre psihologi si beneficiari, deplinul angajament profesional al psihologilor fati de
persoanele cazate in centru.

% ok ok ok

Avind in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) §i art. 47 din Legea nr.

35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul
Poporului

1.

b

W

RECOMANDA

conducerii Centrului de Ingrijire si Asistenti Pitesti sd intreprindii méasurile legale care

se impun pentru:

Organizarea sesiunilor de instruire cu personalul centrului, cu privire si la alte teme importante
(Egalitatea de sanse; Respect pentru diversitate; Respect §i incurajare pentru autonomia individuali
si independenta persoanelor cu dizabilitati), potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”,
pct. 12, Standardul 1 - Organizare si functionare, Modulul I - Managementul Serviciului Social din
Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019;

Rubricarea si completarea corespunzitoare a Registrului de evidentd a iesirilor beneficiarilor din
centru, conform cerintelor minime ale standardului, cu consemnarea datelor de identificare a
beneficiarului, datelor de transmitere a notificérilor si destinatarii acestora, data predarii dosarului
personal si semndturi, potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 14, Standardul 4 -
Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor, Modulul II - Accesarea Serviciului Social din Anexa nr.
1 la Ordinul nr. 82/2019;

Consemnarea tuturor datelor in fisa de suspendare/incetare a acordarii serviciului pentru beneficiara
céreia ii incetase acordarea serviciului social prin deces, potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte
minime”, pet. 7 si pet. 8, Standardul 4 - Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor, Modulul II -

Accesarea Serviciului Social din Anexa nr. 1 din Ordinul nr, 82/2019;
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4. Planificarea §i organizarea unor sesiuni/cursuri de instruire pentru personalul centrului, privind
acordarea de prim ajutor, inregistrarea §i consemnarea acestora, potrivit capitolului Cerinte minime,
pet. 10, Standardul 4 - Ingrijire si asistentd, Modulul IV - Activitdti si servicii din Anexa 1 la
Ordinul nr. 82/2019;

5. Intocmirea de citre psihologi a cate unui Registru de evidents a actelor profesionale, numerotarea,
inregistrarea la secretariatul unitatii a acestora, precum si completarea integrald si corespunzitoare

a acestor registre, conform normelor legale in vigoare.

Craiova, 18 martie 2024
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