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1.Cadrul general i organizarea vizitei
Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii ^i altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatS la New York la 10 decembrie

1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de deten^e din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplinete atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

In temeiul OPCAT, precum ?i a art. 4, ail. 16 alin. (1), ail. 35 lit. a) ^i art. 39 alin. (3) din
Legea nr. 35/1997 privind organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, rcpublicatS,
coroborate cu dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea
imputernicirilor ^i ordinelor de deplasare in scopul realizSrii anchetelor i vizitelor, in data de
05.02.2024, a fost efectuata o vizitS la Centrul de ingrijire ^i AsistentS pentru Persoane Adulte cu
DizabilitSti StSuceni, judepil Boto?ani avand ca obiectiv consolidarea protectiei persoanelor aflate
in locuri de deten^e impotriva torturii i a pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante,
precum i verificarea altor aspecte cu relevantS pentru activitatea Mecanismului National de
Prevenire a Torturii in locurile de deten^e, care pot apSrea in timpul vizitei.

Echipa de vizitare a fost formats din: doamna., doamna. i
domnul   _ ti, consilieri ai Centrului Zonal BacSu al institutiei Avocatul Poporului,

precum ?i doamnai - reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia
"TREBUIE" BacSu.

2.Constatarile rezultate din vizita efectuatS.

Serviciul social Centrul Rezidential pentru Persoane Adulte cu Handicap din localitStile
IonSeni i Botoani a fost infiintat incepand cu data de 29.07.2013, prin HotSr&rea Consiliului
Judetean Boto?ani nr. 82 din 29.07.2013 i functioneazS in cadrul Directiei Generate de AsistentS
Socials i Protectia Copilului Botoani. Prin HotSrarea Consiliului Judetean Boto$ani nr. 59 din
30.04.2014, denumirea initials "Centrul Rezidential pentru Persoane cu Handicap din localitStile
IonSeni i Boto^ani" s-a modificat in ,,Centrul Rezidential pentru Persoane Adulte cu Handicap
din localitStile IonSeni $i Botoani".

incepand cu data de 31.10.2019, in urma reorganizSrii serviciul social ,,Centrul Rezidential

pentru Persoane Adulte cu Handicap din localitStile IonSeni i Botoani", se infiinteazS ,,Centrul
de ingrijire i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilit&ti StSuceni" prin HotSrarea

Consiliului Judetean Boto$ani nr. 170 din 31.10.2019, fiind un serviciu de tip rezidential pentru
persoane adulte cu dizabilitSp cSrora nu li s-au putut asigura protectia ?i ingrijirea la domiciliu sau
in cadrul altor servicii din comunitate.

Serviciul social Centrul de ingrijire i AsistentS pentru Persoane Adulte cu DizabilitSti
StSuceni, cod serviciu social 8790 CR-D-I, este administrat de Directia Generals de AsistentS
Socials ?i Protectia Copilului Botoani, furnizor acreditat conform Certificatului de acreditare seria
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AF nr. 000484 i functioneazS in sediul situat in str. 11, nr. 191, localitatea Victoria, comuna
StSuceni, jude^ul Boto^ani.

Serviciul social Centrul de fngrijire i AsistentS pentru Persoane Adulte cu DizabilitSti
StSuceni functioneazS cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare i functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asisten^ei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;
Legea nr. 448/2006 privind protec^ia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile i completarile ulterioare, precum i a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea
Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilita^i - Anexa 1 Standarde specifice minime obligatorii de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare de tip Centra de abilitare $i reablitare pentra persoane adulte cu dizabilita^i,
Centra pentra via^S independents pentra persoane adulte cu dizabilitSti, Centra de ingrijire i
asisten^S pentra persoane adulte cu dizabilitSti.

Scopul serviciului social Central de ingrijire ?i AsistentS pentra Persoane Adulte cu
Dizabilitati StSuceni este de a asigura, pe o perioadS nedeterminatS, servicii personalizate, adaptate
nevoilor individuale i familiale ale fiecSraia (gSzduire, ingrijire personals, recuperare/reabilitare
functiona^, consiliere psihosocialS i suport emotional, socializare i activit&ti culturale,
integrare/reintegrare socialS) pentra dezvoltarea abilitStilor de viatS independents i depSirea
situatiilor de dificultate, in vederea reintegrSrii familiale, prevenirii i combaterii riscului de
excluziune socials, promovSrii incluziunii sociale $i creterii calitStii vie^ii.

Central asigurS gSzduirea, ingrijirea, recuperarea, reabilitarea, reinsertia socials pentra
persoane adulte cu handicap, pe o perioadS determinatS sau nedeterminatS. Capacitatea centralui
este de 50 locuri, la data efectuSrii vizitei fiind cazafi 50 de beneficiari, cu varste cuprinse intre
23-62 ani, dintre care 20 bSrba^i ?i 30 femei.

Serviciul social este acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 484/2014.
De asemenea, serviciul detine licenta de functionare seria LF, nr. 1569/26.03.2021 (valabilS panS
la data de 25.03.2026), conform Deciziei A.N.P.D.P.D. nr. 203/03.02.2022.

Serviciul social se organizeazS i functioneazS cu respectarea principiilor generale care
guverneazS sistemul national de asistentS socials, precum i a principiilor specifice care stau la
baza acordSrii serviciilor sociale prevSzute in legislatia specifics, in conventiile internationale
ratificate prin lege i in celelalte acte internationa^ in materie, la care Romania este parte, precum
$i in standardele minime de calitate aplicabile.

Central, farS personalitate juridicS, ii desfS^oarS activitatea cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare ^i functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011 a asistentei sociale ^i de Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia i

promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificSrile $i completSrile ulterioare, precum
i a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul Ministeralui Muncii ^i Justitiei Sociale
nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentra
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitSti.
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jPrincipiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de

jIngrijire gi Asisten^S pentru Persoane Adulte cu DizabilitSfi StSuceni, judepil Botogani sunt
jurm&toarele:

ja) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b)protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privegte egalitatea de
j              ganse i tratament, participarea egalS, autodeterminarea, autonomia gi demnitatea personals gi

intreprinderea de ac^iuni nediscriminatorii gi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c)asigurarea protec{iei impotriva abuzului gi exploatSrii persoanei beneficiare;
d)deschiderea cStre comunitate;
e)asistarea persoanelor fSrS capacitate de exercitiu in realizarea gi exercitarea drepturilor lor;
f)asigurarea in mod adecvat a imor modele de rol gi statut social, prin incadrarea in unitate a unui

personal mixt;
g)ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, ^inSndu-se cont, dupS
caz, de varsta gi de gradul sSu de maturitate, de discemSmant gi capacitate de exerci^iu;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului gi a contactelor directe, dupS caz, cu
fra{ii, pSrintii, alte rude, prieteni, precum gi cu alte persoane fa^S de care acesta a dezvoltat legSturi
de atagament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate gi personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupS caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitatilor
persoanei beneficiare de a trSi independent;
1) incurajarea initiativelor individuate ale persoanelor beneficiare i a implicSrii active a acestora
in solu^^onarea situafiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa multidisciplinarS;
n) asigurarea confiden^ialit3^ii i a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitStii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea propriilor
capacit^ de integrare socials gi implicarea activS in solu^ionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenfS socials.

Beneficiarii serviciilor sociale, acordate in cadrul Centrului de Ingrijire gi Asisten^S pentru
Persoane Adulte cu DizabilitS{i StSuceni, judepil Botogani, sunt persoane adulte cu dizabilitS^i, cu
certificat de incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate, care necesitS ingrijire gi
asisten^S de specialitate gi cSrora nu li s-au putut asigura protec^ia gi ingrijirea la domiciliu sau in
cadrul altor servicii din comunitate (nu au sustinStori legali, sau acegtia nu-gi pot indeplini
obliga{iile, nu dispun de spa^iu de locuit, nu realizeazS venituri proprii pentru asigurarea unui trai
decent in comunitate, nu se pot autogospodSri, necesitS ingrijire medicals gi de recuperare, etc.).

Admiterea in centru se fScea conform procedurii de admitere, fiecare beneficiar avand
intocmit un dosar, denumit Dosar personal. DupS analiza unor astfel de dosare, membrii echipei
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de vizitare au retinut c! acestea erau conforme i complete, con^ineau documentele obligatorii,
printre care: cererea beneficiarului/reprezentantului legal; copii ale actelor de stare civil!; acte
doveditoare privind veniturile; ancheta social!; acte medicale; dispozipa/hotSi^rea de admitere in

centru; contractul de furnizare servicii; alte documente relevante pentru situatia i evolutia
beneficiarului in centru. Membrii echipei de vizitare au retinut c!, la dosarele beneficiarilor,
certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap erau in termen de valabilitate.

La data efectu&rii vizitei, centrul functiona cu un num!r de 51,5 posturi, conform H.C.J.
Suceava nr. 99/29.07.2020, avand urmStoarea structur!: 1 post ?ef centru, 1 post asistent social, 1
psiholog, 1 kinetoterapeut, Vi post medic medicin! generals, 14 post medic specialist psihiatru, 9
posturi de asistent medical, 3 posturi de instructor ergoterapie, 2 posturi maseur (din care 1 post
cu 14 norm!), 13 posturi de inlirmier, 1 post inspector de specialitate, 14 post kinetoterapeut, 20

posturi personal cu func(ii administrative, gospodarire, intre(inere-reparatii, deservire. Conform
observa^iilor membrilor echipei de vizitare, in statul de funcfii erau vacante 2 posturi de
asistent medical, 1 post psiholog, 1 post ergoterapeut, 14 post maseur ^i 5 posturi de infirmier.
Avand in vedere cele de mai sus, membrii echipei de vizitare consider^ necesar s! se ocupe
posturile vacante, motivat de faptul ca serviciile acestor speciali^t! reprezint! o component!
fundamental! a asistenfei generate acordate beneficiarilor centrului.

La nivelul Centrului exista intocmit im Plan anual de formare profesional! pentru o parte
din personalul angajat, care cuprindea diverse teme de instruire, dintre care men^ionam:

Respectarea confiden|ialit!^ii informatiilor; Protecfia datelor cu caracter personal; Respectarea
normelor de igien!; Prevenirea, recunoaterea i raportarea formelor de neglijent!, exploatare,
violent! i abuz; Carta drepturilor beneficiarilor; Protectia beneficiarilor impotriva torturii i
tratamentelor crude, inumane sau degradante etc. Din informatiile primite de la personalul
centrului a reie^it c!, lunar, erau efectuate instruiri/exercitii practice cu personalul, pe diferite teme,
in domeniul securit!|ii ?i s!n!t!(ii in munc!, respectiv in domeniul situa^iilor de urgent! (m!suri
de prim ajutor la locul de munc!, de igien! a locului de munc! i aparatelor din dotare, alarmare,

evacuare i utilizarea unui sting!tor portabil, instructiuni ?i responsabilit!ti de organizare a ap!r!rii
impotriva incendiilor la locul de mime!, amplasarea ?i folosirea mijloacelor de stingere a
incendiilor, modalitatea de actiune la receptionarea semnalului de alarm!, reguli de comportare in
caz de cutremur etc.).

Referitor la fondurile alocate pentru desf!$urarea in bune conditii a activit!tilor din centru,
acestea au fost apreciate de conducere ca fund suficiente, astfel c!, in anul 2023 pan! la data
efectu!rii vizitei, au putut fi efectuate o serie de lucr!ri de intretinere ^i reparatii curente (uzuale)
la spatiile de cazare (v!ruit camere ?i holuri), precum $i achizitionarea unor bunuri materiale pentru
dotarea camerelor de cazare (50 de saltele), a buc!t!riei (baterii chiuvete, vesel!), a b!ilor (c!zi
du i perdele, baterii chiuvete, faiant! i gresie), precum i consumabile medicale.

Centrul cuprindea dou! paviloane (construite in anul 2012), dintre care unul era folosit
pentru cazarea beneficiarilor, pentru birourile administrative, ateliere, buc!t!rie i sal! de mese,
iar alt pavilion pentru centrala termic! i sp!l!torie pentru cazarmament i echipament.
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Pavilionul destinat cazarii beneficiarilor avea regim de P+l etaj. La parter se aflau dispuse
20 de dormitoare, sala de mese, cabinet medical, cabinet psihologic, atelier, hoi cu spa|iu de

recreere, dotat cu televizor, scaune, fotolii, band $i mese. Tot la parter se afla o mica sp^latorie,
dotata cu o singurS ma^ina de spalat. Membrii echipei de vizitare au re^inut ca toate lenjeriile i

hainele beneficiarilor erau spaiate cu aceasta ma;in&, care func^iona non-stop. De$i ma^ina de

spalat nu parea uzata, membrii echipei de vizitare, avand in vedere utilizarea intensiva a
acesteia, considera ca este necesar si se efectueze demersuri pentru achizi^ionarea a inc^
unei ma$ini de spalat, astfel incat igienizarea lenjeriilor ?i hainelor beneficiarilor sa se
desfa$oare fara intreruperi.

Dormitoarele pentru cazarea beneficiarilor, in suprafa{& de aproximativ 20 mp fiecare,
aveau 2-4 paturi, 2-3 dulapuri, noptiere, scaime ?i mese. Paturile aveau saltele de 90/200 cm, cu
suprasaltele de protectie u$or de spalat i dezinfectat. Lenjeria de pat era curata i in stare buna,
iar hainele beneficiarilor erau suficiente ^i potrivite anotimpului rece. Camerele erau curate i
con^ineau obiectele personale ale beneficiarilor, precum i diverse juc&rii de plu. Geamurile erau
mari, din termopan, bine etaneizate. Beneficiarii i?i puteau personaliza spa^iile in func^ie de
preferin^e, cu obiecte de decor preferate, cu tablouri, fotografii personale. De asemenea, aezarea
mobilierului in camera se fScea cu respectarea dorin^elor locatarilor, in m^sura realizarii unui
spa^iu placut pentru fiecare persoana in parte. Membrii echipei de vizitare au observat ca
dormitoarele erau incaizite, luminate ?i ventilate corespunzator. De asemenea, spa|iile igienico-
sanitare erau dotate corespunzator, apa calda ^i cea rece fund distribuite non-stop, in unele camere
mobilierul era deteriorat, uile defecte, iar parchetul avea por^iuni uzate, membrii echipei
de vizitare opinand ca sunt necesare demersuri pentru imbunatatirea condifiilor de cazare
prin achizitinarea de mobilier, inlocuirea sau repararea u$ilor defecte ^i a parchetului uzat.

La parter se mai gasea un atelier cu o suprafa^a de aproximtiv 30 mp, mobilat cu o masa
mare, scaune, televizor, dulapuri, unde beneficiarii participau la diverse activita^i de ergoterapie.
De asemenea, sala de kinetoterapie, cu o suprafa^a de aproximativ 30 mp, era dotata cu spaliere,

pat pentru masaj, banda de alergat, stepper, bicicleta medicinaia, mingi i benzi speciale pentru

recuperare.

Sala pentru servirea mesei era dotata cu mese ^i scaune, beneficiarii servind hrana din
veseia i tacSmuri din inox. Sala de mese asigura necesarul pentru ca to^i beneficiarii sa serveasca
masa intr-o tura, fund organizate i circuite pentru respectarea normelor sanitare (spa^ii de
distribu^e a hranei, spa^ii de depozitare a veselei etc.). Spa^iul de servire a mesei era uor de
igienizat, luminat suficient i cu o ambian^a placuta (diverse decora^uni pe pere^i).

Bucataria, magaziile ^i vestiarele personalului erau bine organizate, incapatoare ?i curate,
dotate corespunzator cu ma$ini de gatit, cuptor electric, mobilier din inox, robot de bucatarie, lazi
frigorifice, vitrine frigorifice, frigidere ^i cSntare etc. Membrii echipei de vizitare au re^inut c&

sistemul de venntilafie din cadrul bucatariei era necorespunzitor, astfel ci pe tavanul ?i
pere^ii holului unde erau dispuse magaziile se observa mucegai. Cu privire la acest aspect,

este necesar sa se ia masuri pentru iniaturarea eficienta a mucegaiului ^i realizarea
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corespunzatore a ventiiafiei din spa^iile afectate de mucegai, inclusiv prin achizifioarea unei
hote profesionale.

Cu privire la alimentatie, s-a observat cS centrul asigura o alimenta^ie echilibratS din punct
de vedere cantitativ i calitativ pentru to^i beneficiarii, la intervale echilibrate, 3 mese/zi. Unitatea

asigura, de asemenea, i gustSri intre mesele principale (mere, banane, portocale, mandarine,
napolitane, papana^i cu gem, lapte cu gri i gem, salam de biscui^^ etc.). Meniurile erau variate
de la o zi la alta, (inandu-se cont, pe cat posibil, de preferinfele beneficiarilor.

La data efectuSrii vizitei, meniul comun cuprindea urmStoarele alimente: diminea^a - paine,
pastd de carne, mflsline, ceai; pranz - supS de ro^ii cu orez, ciulama de pasSre cu mSmSliga,
eugenie; cinS - iahnie de fasole, preparat, paine, ceai. Existau douS suplimente: la ora 10 -
portocale i la ora 16 - gogo?i de post.

La etajul I al centrului erau dispuse birouri administrative ?i o magazie, in care erau
depozitate hainele beneficiarilor.

Curtea interioarS este spa^ioasS, prevSzutS cu bSnci, spa^iu verde cu buta^i de flori,
beneficiarii fiind inso^ifi in perioada cand fac micare in curte.

Membrii echipei de vizitare au studiat o serie de registre folosite in activitatea centrului,
cum ar fi: Registru eviden^S beneficiari, Registru eviden^S ieiri beneficiari, Registrul de evidentS
a cazurilor de torturS ?i tratamente crude, inumane sau degradante, Registrul privind perfec^ionarea
continuS a personalului, Registrul privind informarea beneficiarilor, Registrul de evidenfS a
sesizSrilor i reclama^iilor beneficiarilor, Registru eviden|S decese i Registrul de eviden^S a
cazurilor de abuz, neglijare ^i discriminare, Registrul pentru sesizSri ^i reclamatii etc.

Membrii echipei de vizitare au re^inut cS in Registrul de evidentS a cazurilor de torturS i
tratamente crude, inumane sau degradante, in Registrul de evidentS a sesizSrilor i reclamatiilor
beneficiarilor ?i in Registrul de evidentS a cazurilor de abuz, neglijare i discriminare nu erau
consemnate astfel de cazuri.

In ceea ce prive?te Registrul decese, acesta cuprindea numSrul i cauzele deceselor, astfel cS
fusese consemnat 1 caz in anul 2023, iar in anul 2024, panS la efectuarea vizitei, niciun caz.
Conform informatiilor primite de la personalul centrului, decesul din anul 2023 avusese loc in

urma unor afectiuni asociate grave de care suferise beneficiarul.
Referitor la acordarea asistenfei medicale, in centru exista un cabinet medical, dotat cu

mobilier (dulap de medicamente, birou), instrumentar medical, aparat de urgentS aprovizionat cu
medicamentele ?i materialele necesare. Membrii echipei de vizitare au observat cS dulapul in care

erau depozitate medicamentele avea o dimensiune redusS, fiind insuficient pentru toate
materialele i medicafia folosite in activitatea medicala, o parte a acestora fiind finute pe o
masS de tratamente mobilS, in dezordine. Cadrelor medicale li s-a recomandat sS pSstreze
masa de tratamente doar pentru dezinfectan^i cutanafi, fe?e, comprese sterile, instrumentar
de micS chirurgie, manui sterile ?i uzuale pentru pansare plagi. Masa de tratamente astfel
dotatS poate fi mutatS uor in camerele beneficiarilor, deoarece are rotile i se evitS transportarea
beneficiarilor  greu deplasabili la cabinetul  medical pentru injec^ii,  pansamente,  etc.
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Medicamentele psihotrope erau depozitate intr-un dulap securizat fi avea afl^at conpnutul, astfel
c& medicatia era pSstratS corespunzStor in dulapul medical, etichetata cu numele beneficiarilor,
sub cheie. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considera necesar si se
efectueze demersuri pentru depozitarea corespunz&toare a medicamentelor fi materialelor

folosite in activitatea medicals, in dulapuri inc&pStoare f i securizate.
Membrii echipei de vizitare au observat cS, defi materialele medicale fi medicatia erau

suficiente, acestea erau depozitate dezordonat, fiind necesarS organizarea lor mai eficient,

astfel incat dulapurile sa confinS medicatia de urgenfS la indemanS, ordonata in mod

corespunz&tor. De asemenea, pe dulapul cu medica^e de urgenta ar trebui sa fie lipite de
geam, intr-o tipla, informatii cu privire la interactiunile medicamentoase cele mai des
intalnite.1

De asemenea, membrii echipei dc vizitare au retinut cS in cabinetul medical nu exista unj
pat de consulta^ii cu paravan de intimitate a actului medical. Din informatiile personalului a reief it
cS pacien^ii erau consultafi pe o canapea din cabinet, aceasta neasigurand condifiile necesare
pentru realizarea unui consult in conditii de igiena fi cu respectarea intimit&tii actului
medical. Drept urmare, membrii ecbipei de vizitare considera oportun sa se efectueze
demersurile necesare pentru dotarea cabinetului medical cu un pat de consultatii fi un

paravan, care sa asigure conditii corespunzatoare pentru asisten^a medicals oferita in
cabinet. Cabinetul medical se afla intr-o incapere farS ferestre, neventilatS suficient ^i
neiluminatS natural, fiind disponibil doar iluminatul artificial, fapt care putea provoca
posibilitatea ca examinarea leziunilor apSrute la suprafata cutanati sS fie subdiagnosticate.
Avand in vedere aceste aspecte, membrii echipei de vizitare considers oportun sfi se
achizi^ioneze o lampS cu ultraviolete ?i ozon pentru dezinfectarea aerului din cabinet dupi
fiecare examinare.

In ceea ce privete trusa de prim ajutor care se g^sea la intrarea in Centru, langa paznic,
membrii echipei de vizitare au observat cS era necesar a fi completatS cu fe^e de tifon i
materiale sanitare, dupa fiecare folosire.

Afi^ierul cu informa^ii medicale ^i nu numai se recomanda sa fie actualizat $i pastrat
curat, cu documenete fara foi lipsa, incomplete, sau deteriorate de beneficiari, personal ori
vizitatori.

De asemenea, este necesar ca orarul de funcfionare al cabinetului medical sa se
regaseascS afiat pe usa cabinetului.

Centrul avea in termen Autoriza^ie Sanitara de Func^ionare emisS de Direc^ia de Sanatate
Public^ Botofani, precum fi Document de inregistrare SanitarS VeterinarS fi Pentru Siguran^a
Alimentelor emis de Direc^ia SanitarS VeterinarS f i pentru Siguranja Alimentelor Botof ani pentru
receptionarea fi depozitarea materiilor prime de origine animals fi nonanimalS, prepararea de
meniuri f i servirea mesei cStre consumatorul final in incinta localului.

Centrul asigura urmStoarele servicii medicale:
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-supravegherea i monitorizarea starii  de sanitate a beneficiarilor prin administrarea
tratamentelor somatice $i psihiatrice prescrise de medic, asigurarea urgen^elor medicale i
aplicarea misurilor de prevenire a infec|iei cu Covid-19;

monitorizarea afec^iunilor cronice prin examene de specialitate:
-activitifi de educa^e sanitari (educa^e sexuali $i prevenirea infectiilor cu transmitere sexuali
etc.);
-zilnic se aplicau mSsuri de dezinfec^ie in camere, holuri, vestiare, bucitSrie, spSlitorie,
conform normelor in vigoare;

-efectuarea zilnici, la intrarea in turi, a triajului epidemiologic al salaria^ilor;
-supravegherea beneficiarilor  la servirea mesei cu respectarea distan|arii fizice prin
reorganizarea servirii mesei, respectarea igienei mainilor ^i dezinfec^ie cu solu^ie pe baz^ de
alcool;
-participarea la sesiuni de instruire a personalului, consemnate in Registrul de eviden^ privind
perfec^ionarea continui a personalului.

Din informati^e primite de la personalul centrului a reie?it ci, pe parcursul anului 2023,2 dintre
beneficiarii centrului au fost sprijini^i in obtinerea de dispozitive asistive adecvate nevoilor
individuale, in vederea imbunSt&^irii capaciti{ilor fizice, psihice ?i senzoriale ^i a deprinderilor de
mobilitate, respectiv fotoliu rulant i aparat auditiv. De asemenea, pentru toti reziden{ii centrului
au fost asigurate conditii pentru efectuarea/men|inerea igienei corpora^e, asisten(S calificatS ^i,
dupa caz, sprijin specializat pentru mentinerea unui aspect exterior decent. TotodatS, zilnic, le-au
fost monitorizate funcjiile vitale, iar imui num5r de 45 beneficiari le-a fost administrat tratamentul
medical prescris de catre medicul specialist. Pentru 50 beneficiari a fost realizata evaluarea anuaia
a starii de sanatate i a analizelor medicale de laborator, iar 4 beneficiari au necesitat spitalizare
continu^: 1-spitalizare de zi, iar 5 beneficiari au avut nevoie de servicii medicale specializate prin
Ambulatoriul de specialitate al Spitalului Judetean de Urgenta Mavromati Boto$ani. Alti 46 de
beneficiari au fost reevaluati periodic (la 6 luni) in cadrul Centrului de Sanatate Mintaia Adul|i

Botoani, cu recomandarea de a li se administra in continuare schemele de tratament prestabilite.
Beneficiarii erau inscri^i pe lista unor medici de familie din jude^ul Boto?ani, care ofereau

serviciile medicale necesare. Serviciile de urgenfa majora sunt gestionate ca peste tot in ^ara prin
serviciul de ambulanta cu numar unic de apelare 112. Nu era angajat medic psihiatru, insa era
angajat cu Vi norma un medic cu specializarea medicina generaia, care se prezenta zilnic in centru,
cite 4 ore.

!n centru erau intemate persoane incadrate in diverse categorii de handicap din care; 43

beneficiari incadrati in tip de handicap mental (7-grad grav, 32 - grad accentuat, 4-grad mediu); 1
beneficiar-tip handicap psihic (grad grav); 1 beneficiar-tip handicap fizic (grad grav); 1 beneficiar-
tip handicap vizual (grad grav); 4 beneficiari-tip handicap asociat (2-grad accentuat, 2-grad grav).

Pentru majoritatea beneficiarilor din centrul vizitat, medicatia este preponderent
psihotrop^: hipnotic^ ^i sedativa (fenobarbital, alprazolam, diazepam), neuroleptice (olanzapin^,
rispen, tiapridal), antidepresive (trittico, coaxil, serlift), antiepileptice pentru tratarea durerilor
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neuropate, cat $i pentru tulburSrile maniacale (carbamazepinS, gabaran, acid valproic), medica^e
pentru dements i tulburSri de memorie (davia, memantinS, pramistar).

Medica^ia era administratS per os., de catre asisten^ii medicali care lucrau in ture de 12 h
la recomandarea medicului psihiatru care a diagnosticat ini|ial beneficiarul.i

Membrii echipei de vizitare au identificat fie de exteraare cu rejete ata;ate, scrisori''
medicale, fie medicale de consulta^ie. Exista $i un registru cu raportul de turS al asistentilor
medicali, in care era descrisS activitatea turei respective, complicatii, evolutie, incidente,
accidente.•

In fiecare turS se consemnau in fi$a beneficiarului parametrii vitali: tensiune arterialS, puls,i

satura^e in oxigen, temperatura corporals, diurezS la cei imobilizaji la pat, glicemie.j
Exista condicS de eviden^S a medicamentelor i materialelor sanitare, cu consemnareaj

numelui beneficiarului, cantitatea totals eliberatS, senmStura persoanei care intocmete condica $ii
a celei care elibereazS medicamentele i materialele.

Din interviurile cu beneficiarii, ace?tia au declarat cS sunt mulpimiii de modul de asigurare
al asisten^ei medicale, de rela{iile de comunicare.

In timpul vizitei, echipa a discutat cu mai multe persoane apte cognitiv, din centra, acestea
fund mulfumite de felul in care sunt tratate, precizand cS au relafii bune atat intre ele, cSt i cu

personalul centralui. Nu au raportat acte de violen^S sau rele tratamente din partea personalului.
Din punct de vedere cognitiv, cu toate activitSfile de susfinere a func^ionalitS^ii creieralui

prin joe, socializare, lucra manual, meloterapie etc., unii beneficiari sunt in declin. Fapt ce int3re?te

necesitatea prezen^ei unui psiholog in centru, care sS stimuleze prin intrebSri activitatea;
mentals de cogni^ie.j

Acti.vitap.le specifice asistentei sociale erau desfSurate de cStre un asistent social care
indeplinea criteriile prevSzute de Legea 466/2004 privind Statutul asistentului social, acesta fund
inscris in Registral National al Asisten|ilor Sociali din Romania ?i detinand treapta de competentS
necesarS desfS^urSrii sarcinilor prevSzute de fiapostului. Asistentul social i?i desfS?ura activitatea
intr-un birou comun cu psihologul centralui $i dispunea de resursele materiale • mobilier, aparatura
de birou, consumabile etc - necesare deralSrii activitS|ii.

Astfel, in perioada analizatS (1 ianuarie 2023 - panS la momentul vizitei), potrivit datelor
i informatiilor colectate in timpul vizitei, asistentul social a deralat activitati de

evaluare/reevaluare a situatiei beneficiarilor i a familiilor acestora, a sprijinit prin demersuri
specifice ini^ierea i men|inerea relatiilor beneficiarilor cu familia, a desfasurat demersuri pentra

punerea in legalitate din punct de vedere al documentelor de stare civilS fi de identitate ale
rezidentilor, precum i elaborarea documentatiei pentra stabilirea contributiilor lunare de
intretinere, i altele. Concret, s-a intocmit corespondenta cu membrii familiilor, respectiv cu

reprezentantii autoritStilor administratiei publice locale, in vederea reevaluSrii anuale a situatiei
socio-familiale a beneficiarilor, conform legisla{iei in domeniu in vigoare; a fost oferit suport
informational membrilor familiilor beneficiarilor cu privire la situatia socio-psiho-medicalS a
beneficiarilor, drepturile i facilitStile de care pot dispune in condijiile reintegrSrii socio-familiale;
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pentru 1 beneficiar s-a intocmit documentatia necesarS stabilirii contribufiei lunare de intrefinere
pe care o datoreazS mama sa; au fost intreprinse demersurile necesare preschimbSrii cSrfii de
identitate fi pimerii in legalitate cu domiciliul/viza de re$edin^S la sediul centrului rezidenfial
pentru 6 beneficiari; beneficiarii au fost sprijinifi in menfinerea rela^iilor familiale sau cu persoane
din comunitate, astfel, un num&r de 13 beneficiari mentin leg&tura cu membrii familiei/persoane
din comunitate (telefonic/pe rejelele de socializare/vizite la sediul centrului rezidenfial/invoiri in
comunitate): 9 dintre ei au fost vizitafi la sediul centrului reziden^ial fi au primit sprijin material
(constand in produse alimentare, de ingrijire personals, articole de imbrScaminte, incSliaminte fi
lenjerie personals) fi financiar (sume de bani). Potrivit datelor centralizate furnizate de personalul
centrului, din cei 50 de beneficiari, 46 au aparfinatori dar, dintre ace^tia doar 7 beneficiari au ambii
pSrinfi, 26 de beneficiari au doar un pSrinte, 13 beneficiari au doar trafi, unchi sau fiu, iar 4
beneficiari nu au deloc aparfinStori. S-a constatat cS unitatea vizitatS dispunea de im spatiu special
amenajat destinat vizitelor cu apar^inStorii. De asemenea, asistentul social, precum fi ceilalfi
membri ai echipei multidisciplinare, oferS beneficiarilor sprijin in gestionarea veniturilor fi
efectuarea cumparSturilor.

In timpul vizitei au fost verificate, prin sondaj, dosarele personale ale beneficiarilor fi s-a

constatat cS acestea aveau opis, erau bine organizate fi con^ineau documentele prevSzute de
standardele minime de calitate obligatorii aplicabile centrului. Documentele confinute in dosare
erau intocmite in acord cu prevederile standardelor de calitate in domeniu, se afiau in termenul de
valabilitate fi confineau informafii concrete i relevante referitoare le beneficiari. Totui, dosarele

personale ale beneficiarilor erau pastrate in biroul comun al asistentului social i al
psihologului, intr-un dulap deschis, fSrS posibilitatea de a fi incuiat. Cu privire la acest

aspect, membrii echipei de vizitare considers cS centrui trebuie sS respecte prevederile
standardelor de calitate aplicabile in domeniu care precizeazS cS Dosarele personale ale
beneficiarilor sunt pastrate in dulapuri inchise la sediul FSS/CR in condifii care permit

pastrarea confiden(ialitdfii datelor.
Referitor la activitafile terapeutice, cultural-educative, de socializare fi de petrecere a

timpului liber, s-a constatat cS in centru exista un spafiu auster cu destina^ia sala de club,
mobilat sumar cu band de lemn, fotoliu fi un televizor, al carui ecran avea o diagonals prea
micS in raport cu dimensiunile sSlii fi cu distanta de la care priveau beneficiarii prezenfi in
salS. In acest sens, membrii echipei de vizitare apreciazS cS televizorul din sala de club ar
trebui sS aibS o dimensiune a ecranului suficient de mare pentru a fi vizibil tuturor
beneficiarilor din sala, mai ales cS in camerele de cazare nu exists televizoare (motivat,
potrivit personalului centrului, de problemele de comportament asociate deficientelor psiho-
cognitive ale beneficiarilor). De asemenea, inventarul salii de club ar putea fi completat cu
elemente de uz practic fi decorativ - mobilier, covoare, tablouri, plante decorative etc. -

pentru a crea un mediu cald fi primitor.
Centrui dispunea fi de o salS de terapie ocupafionalS unde beneficiarii, in func^ie de dorin^e

fi de abilit&fi, desenau, croetau, confecfionau obiecte decorative fi felicitSri sau urmareau

I
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emisiuni tv. Din discupile purtate cu personalul centrului a rezultat c5 nu existau suficiente
fonduri pentru sustinerea activitatilor de ergoterapie, de cele mai multe ori materialele

necesare fiind achiziponate de personal, din resursele proprii sau donate de catre
organizapile neguvernamentale. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare
consider^ c& centrul trebuie sa dispuna de fonduri suficiente pentru a asigura implementarea
tuturor activitapior terapeutice, cultural-educative, de socializare ?i de petrecere a timpului
liber.

Zilele de natere erau sSrbStorite lunar (intr-o anumita zi pentru to^i beneficiarii nascup in
luna respectiv^) ^i erau sarbatorite ?i zilele onomastice. De asemenea, in fiecare zi de joi a

saptamanii se organiza un program de muzica i dans, la care participau majoritatea beneficiarilor.
Periodic, $i cu ocazia sarbatorilor religioase importante (sau de alta nature) se organizau

mcsc festive sau activitap cultural-educative i de petrecere a timpului liber, adaptate capacitaplor
de intelegere i abilitaplor rezidenplor - muzica i dans, spectacol de colinde etc. O parte dintre
activitap, mai ales cele desf^^urate cu prilejul sarbatorilor religioase importante, ?e organizau in
colaborare cu organizapi neguvernamentale ?i institupi de inva^amand din comunitate (spectacole,
donare de cadouri de catre copii).

In anul 2023,13 beneficiari au efectuat o vizita la la Centrul de Ingrijire i Asisten^a pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitap Trueti, judepil Boto$ani, in scopul socializarii ?i a consolidarii
relapilor de apartenenpi la un grup sau comunitate. De asemenea, in acela^i an, doua grupuri de
cate 12 beneficiari au mers in excursie, insopp de personal, pe ruta Botoani-Salcea (aeroport)-
Manastirea Dragomima-Herghelia Equestrian Dreams-Dragomirna.

In afarS exista o teras^ acoperita, spapoasa, unde beneficiarii ie^eau atunci cand permiteau

condipile meteo. Pe terasS se aflau mai multe band din lemn, dar unele dintre acestea erau
deteriorate. In curtea centrului exista un solar pentru cultivarea legumelor dar, potrivit

informapilor date de personal, in general beneficiarii nu doresc sa se implice in activitap

gospodare$ti, cu exceppa catorva care ajuta la descarcarea ma^inilor cu alimente pentru a primi
mici recompense, sau alp capva beneficiari care ajuta la bucatarie sau la curatenie.

Activitaple moral-religioase erau desfa^urate cu sprijinul preotului din sat care, periodic,
venea in centru. O parte dintre beneficiari frecventau biserica din sat, unde se deplasau singuri sau
insopp de personalul centrului, in funcpe de gradul de autonomie al acestora.

In scopul identificarii unui loc de munca ?i integrarii socio-profesionale ulterioare, 3

beneficiari, insopp de asistentul social ?i instructorul de ergoterapie, au aparticipat la Bursa
locurilor de munca pentru persoane adulte cu dizabilitap, desfa^urata in municipiul Botoani, in
data de 21.05.2023, fiind luap in evidenja AJOFM Botoani ca persoane in cautarea imui loc de
munca.

3. Recomandari.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i fimcponarea institupei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:
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RECOMANDA
a)   Conducerii Directiei Generate de Asisten^a Sociala ^i Protec^ia Copilului

Botoani s& intreprindS masurile legate care se impun pentru:

1.Ocuparea posturilor vacante, avand in vedere cS la data efectuSrii vizitei fuseserS inregistrate

ca vacante 2 posturi de asistent medical, 1 post psiholog, 1 post ergoterapeut, Yi post maseur ?i 5
posturi de infirmier, serviciile acestor specialiti reprezentSnd o components fundamentals a
asisten^ei generale acordate beneficiarilor centrului.
2.Asigurarea fondurilor necesare pentru imbunStS^irea condi^iilor de cazare prin
achizifionarea de mobilier, inlocuirea uilor i a parchetului deteriorate ?i uzate din motive de
func^ionalitate, aspect $i sigurantS.

3.Acordarea fondurilor necesare pentru achizilionarea unei ma^ini de spalal, avand in vedere ca
la data efectuSrii vizitei igienizarea tuturor lenjeriilor ?i hainelor beneficiarilor se realiza cu o
singurS ma?ina de spSlat rufe.
4.Asigurarea fondurilor necesare pentru inlSturarea eficientS a mucegaiului ?i imbunStStirea
sistemul de ventila^e din cadrul bucStSriei, prin realizarea corespunzStoare a ventilafiei din spa^iile
afectate de mucegai ^i prin achizi|ioarea unei hote profesionale.
5.Asigurarea fondurilor necesare pentru imbunatStirea asisten^ei medicale prin achizitionarea
mobilierului necesar, avand in vedere cS la data vizitei cabinetul medical nu era dotat cu pat de
consultafii, paravan ^i dulapuri suficiente pentru depozitarea medicamentelor i materialelor
medicale.

6.Repartizarea fondurilor necesare pentru a asigura implementarea tuturor activitSplor
terapeutice, cultural-educative, de socializare i de petrecere a timpului liber, avand in vedere cS
la data efectuSrii vizitei nu existau suficiente materiale pentru sus^inerea activitStilor de
ergoterapie.

b) Conducerii Centrului de ingrijire ?i AsistentS pentru Persoane Adulte cu

Dizabilit&^i StSuceni, judeful Boto^ani sS intreprinda masurile legale care se

impun pentru:

1.imbunStS^irea condi^iilor de cazare prin achizijionarea de mobilier, inlocuirea sau repararea

uilor defecte i a parchetului uzat.
2.Efectuarea demersurilor pentru dotarea cabinetului medical cu pat de consulta^ii, paravan ?i
dulapuri suficiente pentru depozitarea medicamentelor $i materialelor medicale.
3.Organizarea materialelor medicale $i a medicamentelor mai eficient, astfel incat dulapurile sS
con^inS medica^ia de urgen^S la indemanS, ordonatS in mod corespunzSor, iar masa de tratamente
sS conJinS la vedere $i ordonat produsele de dezinfectare a tegumentului, feele de tifon,
compresele sterile, mSnu?ile sterile i uzuale, instrumentarul minim chirurgical -  pensS Pean,
foarfece bont pentru tSiat pansamentele, spirt, ser fiziologic.
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4.Completarea trusei de prim ajutor, dup& fiecare folosire, avand In vedere cfi, la data efectuSrii
vizitei, aceasta era incompletS.
5.Afiarea pe dulapul cu medicafia de urgen{a a informapilor cu privire la interacfiunile
medicamentoase cele mai des intalnite, precum $i a orarului de funcfionare a cabinetului medical.
6.Achizi^ionarea unei l&mpi cu ultraviolete i ozon pentru dezinfectarea aerului din cabinet dupa
fiecare examinare, avand in vedere c& inc&perea unde se afla cabinetul medical era f&r& ferestre,

neventilatS suficient.
7.Achizifionarea unei maini de sp&lat, avand in vedere c5 la data efectu&rii vizitei igienizarea
tuturor lenjeriilor i hainelor beneficiarilor se realiza cu o singurS main& de spalat.
8.Inl&turarea eficient& a mucegaiului din zona buc&t&riei $i realizarea corespunz&toare a
ventilajiei din spatiile afeclate de mucegai.
9.Achizi^^onarea unei hotc profcsionalc ?i a imui tclcvizor pentru sala dc club cu o dimensiune
a ecranului suficient de mare pentru a fi vizibil tuturor beneficiarilor din sala.
10.Respectarea prevederilor standardelor de calitate aplicabile in domeniu care precizeazd ca
Dosarele personale ale beneficiarilor sunt p&strate in dulapuri inchise la sediul FSS/CR in condifii
care permit p&strarea confidenfialit&fii datelor.
11.Amenajarea s&lii de club cu elemente de uz practic ^i decorativ - mobilier, covoare, tablouri,
plante decorative etc. - pentru a crea un mediu cald i primitor.
12.Repartizarea fondurilor necesare pentru a asigura implementarea tuturor activit&filor

terapeutice, cultural-educative, de socializare $i de petrecere a timpului liber.
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