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Raport de vizita: Caminul pentru Persoane Varstice Falcoiu, judetul Olt

1. Cadrul general i organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
O.P.C.A.T.), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor pedepse
ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor O.P.C.A.T., monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de libertate.
In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt private de libertate,
conform art. 4 din O.P.C.A.T..

Potrivit dispozitiilor prevézute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3)
din Legea nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati,
coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia impotriva torturii
§ia altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu dispozitiile Ordinului Avocatului
Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite, aprobat pentru anul 2024, la data de 14 februarie
2024 a fost efectuatd o vizitd inopinati la Ciminul pentru Persoane Varstnice (C.P.V.) Filcoiu, judetul
Olt.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului,
jurist, psiholog, medic, consilieri in cadrul Centrului zonal
Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si
reprezentant al organizafiei neguvernamentale - Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului - Filiala
Regionald Craiova.

Vizita a avut urmitoarele obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante, asigurarea asistentei pentru séinitate, asistenta psihologic, precum
si verificarea altor aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii
in locurile de detentie - MNP.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducétorului cdminului, respectiv doamnei
Narcisa Simionescu, temeiul legal in baza céruia se desfisura vizita, etapele desfisuririi acesteia,
modalitatea de intocmire a Raportului de vizitd, emiterea recomanddrilor, precum si obligatiile institutiei
vizitate, potrivit prevederilor din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei

Avocatul Poporului, republicata.
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Pe parcursul vizitei s-au purtat discufii cu beneficiarii $i cu o parte din personalul centrului,
referitoare la obiectivele vizitei. Acestia au dat dovadi de solicitudine, au acordat sprijinul necesar pentru
exercitarea atributiilor MNP, potrivit prevederilor legale, fiind cooperanti cu membrii echipei de vizita.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuatd si din interviurile cu beneficiarii si cu
personalul Caiminului

a) Informatii generale

Caminul pentru Persoane Virstnice (C.P.V.) Filcoiu este infiin{at prin Hotdrarea Consiliului

Judetean (H.C.J.) Olt, nr. 75/30.08.2007, in cadrul structurii organizatorice a Directiei Generale de
Asistentd Sociala i Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Olt, acreditat ca furnizor de servicii sociale la data
de 23.05.2014, de citre Ministerul Muncii, Familiei, Protectei Sociale i Persoanelor Varstnice.

C.P.V. Félcoiu i§i desfagoard activitatea in clidirea de patrimoniu construita la sfarsitul secolului
XIX, intr-un fost conac boieresc, care apartine Consiliului Judetean Olt.

Caminul functioneaz cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000
privind asistenfa sociala a persoanelor vérstnice, republicatd, Hotirarea de Guvern nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, a Regulamentelor-cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Activitatile desfigurate in camin sunt reglementate de prevederile legale din Ordinul Ministerului
Muncii §i Justitiei Sociale (M.M.J.S.) nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor firi addpost, tinerilor
care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum $i a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

Este organizat §i funciioneazi ca unitate de asistentd sociala in regim rezidential pentru persoane
vérstnice, farad personalitate juridici, fiind un serviciu social licentiat de M.M.J.S., la data de 23.09.2021,
pentru o perioada de 5 ani.

Au fost prezentate echipei de viziti: autorizajia de functionare eliberati de Directia de Sanitate
Publicd Olt la data de 18.04.2023, licenta de functionare eliberatd de M.M.J.S. la data de 23.09.2021,
autorizatia sanitard veterinard §i pentru siguranta alimentelor eliberati la data de 27.02.2008 de Directia
Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor Olt, toate fiind in termene de valabilitate. Nu a fost
prezentatd autorizatia de securitate la incendiu, eliberatii de Inspectoratul pentru Situatii de

Urgenta OIt. Seful centrului a informat echipa de viziti c4 existd un plan de restructurare inregistrat la

E
Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizitd: Caminul pentru Persoane Varstnice Falcoi u, judetul Qlt

D.G.A.S.P.C. Olt, cu nr. 3939/21.01.2020 si aprobat prin H.C.J. Olt nr. 38/27.02.2020, prin care in curtea
cdminului se executau lucréri la noul Centrul de Ingrijire si Asistenta Falcoiu.

Din documentele prezentate a rezultat ci noul C.ILA. va avea capacitatea de 50 de locuri, urmand
ca la finalizarea lucrérilor sa se efectueze transferul beneficiarilor cu recomandarea de acordare de servicii
intr-un C.L.A.. A fost prezentatd o adresi emisa de Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta Olt, din data
de 13.02.2008, la cererea D.G.A.S.P.C. Olt, in care s-a comunicat ci nu s-a emis aviz sau autorizatie
de securitate la incendiu.

Echipa de viziti recomandi conducerii C.P.V. Filcoiu, efectuarea demersurilor necesare
catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd Olt, pentru reglementarea situatiei privind
necesitatea obfinerii avizului/autorizatiei de securitate la incendiu, conform prevederilor legale in
domeniu.

Potrivit Regulamentului de Organizare $i Functionare (R.0.k.), aprobat prin H.C.J. Olt, din data
de 27.02.2020, scopul cdminului este de a acorda servicii sociale persoanelor varstnice din Jjudetul Olt,
consténd in: asigurarea persoanelor vérstnice autonomiei i sigurantei; oferirea conditiilor de ingrijire care
sd respecte identitatea, integritatea $i demnitatea persoanei; mentinerea sau ameliorarea capacititilor fizice

reglementrilor privind asiguririle sociale de sinitate; prevenirea si tratarea consecintelor legate de
procesul de imbétranire etc..

Admiterea in C.P.V. Filcoiu se face dupi criterii de eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii
sociale (D.G.A.S.P.C. Olt), cu respectarea legislatiei speciale si a misiunii/scopului ciminului.

Erau oferite urmitoarele servicii: ingrijire personald; supraveghere si ingrijiri medicale curente;
cazare pe perioadd nedeterminatd; mas, inclusiv preparare hrani caldi; curitenie; socializare si activititi
culturale; terapii de recuperare psihicid/mentald; terapie ocupationald; menaj, pazd, alte activititi

administrative etc..

Persoanele vérstnice care aveau venituri §i erau ingrijite in cAmin datorau contributia lunara de
intretinere in cuantum de péana la 60% din valoarea veniturilor personale lunare, fard a se depisi costul
mediu lunar de intrefinere aprobat pentru cdmin. Diferenta p&nd la concurenfa valorii integrale a
contributiei lunare de intretinere se plitea de cétre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice ingrijite in
cdmin, dacd realizau venit lunar pe membru de familie in cuantum mai mare decat valoarea netd a

salariului de bazi minim brut pe tardi garantat in plata, stabilit potrivit legii. In cazul in care persoana
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ingrijitd in camin sau susfindtorii legali ai acesteia nu aveau venituri, cheltuielile reprezentand contributia

lunara de intretinere se suportau din bugetul Consiliului Judetean Olt.

Caminul are capacitatea legald de 50 de locuri, iar la data vizitei gizduia 30 de beneficiari (17
femei si 13 barbati), cu vérste cuprinse intre 65 si 91 de ani. Dintre cei 30 de beneficiari, 14 erau

dependenti, 11 semidependenti si 5 independenti.

Dupéd ce au fost prezentate principalele obiective, am solicitat conducerii ciminului unele
documente (registre, proceduri, regulamente, citeva dosare ale beneficiarilor etc.). Au fost verificate unele
registre: Registrul de evidenfd pentru informarea beneficiarilor, Registrul de evidenta privind
perfectionarea continuid a personalului, Registrul de iesiri beneficiari, Registrul de incidente deosebite si
Registrul de sesizari si reclamatii.

S-a constatal cd unele registre verificate (registrul de iegiri beneficiari, registrul de incidente
deosebite, registrul de sesiziri si reclamatii, registrele de la cabinetul medical) trebuiau inregistrate
la secretariatul unititii semnate, numerotate si rubricate, pentru a se putea consemna in totalitate
cerintele standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale din Ordinului nr. 29/2019.

In Registrul de evidentd privind perfectionarea continud a personalului existau consemnate in
perioada 2023 - 2024, pand la data vizitei, mai multe sesiuni de instruire a personalului, cu diferite teme
$1 era Intocmit Planul de instruire §i formare profesional, potrivit prevederilor din Ordinul M.M.J.S. nr.
29/2019.

A fost verificat Registrul de evidentd a iesirilor beneficiarilor din camin, pe perioada ianuarie 2023
— februarie 2024 si s-a constatat ci in anul 2023 erau inregistrate 9 iesiri (7 decese si doud reintegriri in
familie), iar in anul 2024 o iesire in caz de deces.

Au fost verificate documentele beneficiarelor cirora le-a incetat acordarea serviciilor oferite in
cdmin, pentru reintegrare in familie §i s-a constatat ci la incetarea acordirii serviciilor, Registrul de
evidenta a iesirilor beneficiarilor nu era completat corespunzitor, lipsind datele de transmitere a
notificirilor sau a dosarului personal al beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresi,
telefon, e-mail) si nu respecta in totalitate rubricatia previzuta de indicatorul 3.2 si indicatorul 3.4,
Standardul 3 - incetarc/suspendare servicii, Modulul I - Accesarea serviciului din Anexa nr. 1 din Ordinul
nr. 29/2019: ,,Centrul define un registru de evidentd a iesirilor din centru in care se inscriu: datele de
identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificdrilor sau a dosarului personal al

beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresd, telefon, e-mail)”,

3
Domeniul privind
prevenirea torturli - MNP



Raport de vizita: Caminul pentru Persoane Virstnice Falcoiu, judetul Olt

Dosarele beneficiarilor verificate erau intocmite cu respectarea prevederilor din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 29/2019. Contineau documente specifice (cerereca de admitere, semnatid de
beneficiar/reprezentant legal/conventional, in original, decizia de admitere aprobata sau, dupa caz, avizata
de conducitorul Centrului, in original, cartea de identitate si certificatul de nastere al beneficiarului, in
copie, contractul de fumizare servicii semnat de parti, in original, documentele prin care se recomanda
Ingrijirea si asistarea beneficiarilor in regim institutionalizat etc.).

b) Personalul Centrului
Conform statului de functii aprobat prin Hotérérea Consiliului Judetean Olt din data de 29.07.2021,

in cadrul cdminului erau previzute 30 de posture (1 sef centru ocupat temporar de asistentul social, 8
asistenti medicali, 1 psiholog, 13 infirmieri, 1 administrator, 1 functionar, 4 muncitori).
Seful centrului a mentionat ci in unitate isi mai desfasurau activitatea un buctar, 4 muncitori

calificafi, cu delegatie de la alte centre din cadrul D.G.A.S.P.C. Olt, carc asigurau paza centrului i un

voluntar (asistent medical).

¢) Conditii de cazare si alimentatia persoanelor virstnice

Cladirea in care functiona caminul era compusé din parter si etaj, la parter erau amenajate doui
dormitoare (saloane) cu céte 6 paturi, pentru persoanele care necesitau supraveghere permanenti, un hol
folosit ca sald de zi pentru activitafi, vestiarul pentru personal, grupul sanitar, baia cu duguri, cabinetul
medical, izolatorul, biroul personalului de specialitate (psiholog, asistent social) si o spaltorie/camera
lenjerii.

La etajul cladirii erau amenajate 5 dormitoare (3 pentru femei, 2 pentru barbati), grupul sanitar,
baia cu dug, clubul si biroul administrativ.

Céminul asigura fiecarui beneficiar un spatiu de cazare in cele 7 camere (5 cu cite 4 paturi si doud
cu céte 6 paturi), fiind asigurate conditii de cazare conform standardelor. Camerele erau curate, amenajate
pentru a asigura un mediu confortabil, adaptat nevoilor beneficiarilor si dispuneau de instalatiile adecvate

pentru asigurarea incélzirii in sezonul rece.

Fiecare beneficiar dispunea de lenjerie, paturi si alte obiecte de cazarmament, curate si in stare
bund. Lenjeria de pat se schimba ori de cate ori era nevoie, in special in cazul beneficiarilor cu
incontinenta. Ferestrele camerelor erau bine dimensionate, astfel incit sd permitd iluminatul §i ventilaia
naturald. Exista mobilier suficient: dulapuri pentru pastrarea hainelor si a lenjeriei personale, noptiere

pentru fiecare pat, televizoare, frigidere etc..
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in cdteva camere in care erau cazate persoane indepedente, era necesari montarea unor lampi de
iluminat (veioze) pentru fiecare pat, potrivit prevederilor indicatorului $3.2 Standardul 3 Cazare,
Modulul IV Mediul de viata, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 29/2019.

Repartizarea in camere se efectua tindndu-se cont de mai multe criterii (sex, diagnostic,
dependente, obiceiuri si preferinte), beneficiarii avand posibilitatea de a se muta ulterior, cu permisiunea

conducerii ciminului.

Beneficiarii erau incurajati si-si personalizeze spatiul propriu din camer3 (camera 1 barbati, camera

2 femei ) cu fotografii, tablouri, obiecte decorative etc..

Grupurile sanitare existente pe holurile cladirii erau curate, pardosite cu gresie, peretii acoperiti cu
faiantd, dotate corespunzitor (vas de wc, chiuvetd, oglind, hartie igienic sépun etc.). Exista sl un grup

sanitar pentru personalul centrului amenajat in curtea ciminului.

Grupurile sanitare nu erau separate pe sexe, fiind insuficiente pentru beneficiari, avind in
vedere capacitatea de cazare (50 de locuri). Astfel, nu erau respectate in totalitate prevederile
indicatorului S5.1 si ale indicatorului S5.2 Standardul 5 Spatii igienico-sanitare Modulul IV — Mediul de

viatd, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 29/2019: ,, Grupurile sanitare sunt separate pe sexe”...; ,,Centrul

este dotat cu minim o baie/un dug la cel mult 6 beneficiari, respectiv o baie adaptatd la cel mult 4
beneficiari cu patologie neurologicd sau locomotorie care necesitd ajutor total sau partial pentru
deplasare i efectuarea toaletei personale. La grupul sanitar de la parter, erau necesare amenajiri

pentru persoanele cu patologie neurologici sau locomotorie care se deplasau in scaune cu rotile.

Echipa de vizitd recomandi conducerii C.P.V. Filcoiu analizarea posibilititii de a se amenaja
in cimin grupuri sanitare suficiente, aviind in vedere capacitatea caminului, separate pe sexe si
adaptate pentru realizarea toaletei personale a beneficiarilor cu dizabilitati locometorii, potrivit
prevederilor indicatorului 5.1 si ale indicatorului S5.2, Standardul 5 Spatii igienico-sanitare, Modulul IV

- Mediul de viata, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 29/2019.

De asemenea, echipa de viziti a constatat necesitatea montirii unor biri de sprijin pe peretii
holurilor, care si asigure accesul facil pentru beneficiarii cu mobilitate redusi sau cu deficiente
locomotorii, conform Normativului privind adaptarea cladirilor civile si spatiului urban la nevoile

individuale ale persoanelor cu handicap, din data de 12 februarie 2013, Capitolul V, Sectiunea I,
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Subsectiunea 1.1, V.1.1, alin. (8), aprobat prin Ordinul Ministerului Dezvoltirii Regionale si
Administratiei Publice, nr. 189/2013.

In céimin exista o spilitorie-uscatorie, amenajati conform normelor igienico-sanitare in vigoare.

Apa rece si apa caldd erau furnizate in mod curent, iar alimentarea cu apa rece era asiguratd de la o
sursé cu put forat la mare adéncime. Caminul aveau boilere si o centrala termici alimentati cu combustibil

lichid, care asigurau apa calda si incilzirea in conditii corespunzatoare.

Curtea cdminului era spatioasd, avea un aspect plicut, amenajati ca loc destinat repausului si
activitdtilor de relaxare in aer liber, cu binci, foisoare, spafii verzi, pomi fructiferi, un spatiu pentru
gospodirie etc..

Beneficiarii primeau alimentatia corespunzitoare nevoilor si, pe cit posibil, preferintelor lor,
aceasta fiind pregititd in blocul alimentar amplasat intr-o clidire separati de cea a ciminului, dotatd
corespunzitor cu mobilier suficient si functional,

Echipa de vizitd a verificat hrana preparatd in ziua vizitei si a constatat ci aceasta era
corespunzitoare din punct de vedere fizic si organoleptic, existau si meniuri special preparate pentru
beneficiari, in functie de dieta recomandati.

in blocul alimentar exista o sald de mese dotats cu mobilier suficient, curatd, usor de igienizat,
unde se putea servi masa intr-o ambiantd placutd. Erau preparate zilnic trei mese si doud gustari, fiind
asigurat un aport caloric corespunzitor stirii de sinitate si nevoilor beneficiarilor. Acestia primeau fructe
si legume, iar deserturile erau preparate, in cele mai multe cazuri, in bucitiria ciminului.

Programul zilnic de masé era afigat intr-un loc vizibil, iar timpul alocat pentru fiecare masi era
suficient.

Beneficiarii deplasabili serveau masa supravegheati de personalul de serviciu, iar cei cu dificultiti
de deplasare si cei imobilizati la pat, in camere, ajutati de personalul de ingrijire.

Prelevarea probelor alimentare era efectuatd in recipiente curate, intr-un frigider separat cu
termometru §i grafic de temperaturd. Echipa de vizitd a constatat cd probele nu erau etichetate
corespunzitor potrivit prevederilor legale. Se recomanda etichetarea corespunziitoare a probelor
alimentare potrivit prevederilor cuprinse in art. 37 lit. €) din Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998
pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea, péstrarea, transportul si

desfacerea alimentelor.
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d) Sesizdri i reclamatii ale beneficiarilor

Caminul avea intocmitd Procedura privind sesizérile §i reclamatiile (PO - FAL 08), aprobati prin
decizia Directiei Generale de Asistentd Sociala i Protectia Copilului Olt, din data de 06.08.2019, prin
care se stabilea: modul de comunicare cu beneficiarii, modul de formulare a sesizarilor §i reclamatiilor,
cui se adreseazd §i cum se inregistreazd, modalitatea de rispuns cétre beneficiari §i modul de solutionare.

Cédminul definea un recipient de tip cutie postali, in care beneficiarii puteau depune
sesizari/reclamatii scrise cu privire la aspectele negative constatate. Exista un Registru de evidents a
sesizdrilor si reclamatiilor, in care nu era consemnatd nicio sesizare/reclamatie in perioada 2023 - 2024,
dar care nu era rubricat corespunzitor, lipsind rubricile privind modul de solufionare a
sesizirilor/reclamatiilor §i comunicarea in scris a masurilor luate in termenul legal (riispunsul ciitre
petent), potrivit prevederilor din procedura operationala privind sesizirile si reclamatiile.

Beneficiarii intervievati au precizat ca au cunostintd de existenta cutiei de sesizdri/reclamatii, dar
nu au motive si reclame, intrucit personalul din cdmin este receptiv la problemele lor, avind o buni
comunicare.

e) Asigurarea asistentei pentru sdndtate

Asistenta medicald si ingrijirea personald a beneficiarilor din centru erau asigurate permanent de
asistenti medicali si de infirmieri, iar programul de lucru se desfisura in ture.

Beneficiarii erau inscrisi la medicul de familie, fiind asigurat accesul la servicii de asistentd
medicald primard $i dispensarizare pentru afectiunile cronice. Se eliberau retete conform scrisorilor
medicale recomandate de medicii specialisti, consultatii medicale si se efectua prescrierea tratamentului
intercurentelor i a altor afectiuni acute.

Céminul avea amenajat un cabinet medical dotat corespunzitor cu mobilier (birou, scaune, canapea
consultatii, dulap pentru pastrarea documentelor medicale, dulap pentru medicamente), aparaturd
medicald (tensiometru, stetoscop, glucometru, termometre digitale, cantar, pulsoximetru etc.) si aparat
de urgentd cu medicamente i materiale sanitare conform baremului minimal. Centrul avea incheiat un
contract de colectare a deseurilor medicale cu risc biologic.

Monitorizarea stérii de sinatate se realiza de citre asistentele medicale, zilnic, si se consemna In
Raportul de tura intocmit corespunzitor. Se efectuau tratarea intercurentelor sau acutizirilor afectiunilor

cronice, administrarea tratamentului cronic potrivit medicatiei prescrise de medicii specialisti, vaccinari
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anuale antigripale, colaborarea cu medicul de familie si alti specialisti fiind una buni. Nu au fost
Inregistrate dificultati in asigurarea serviciilor medicale.

In camin se efectuau actiuni de igienizare dupd un program de curitenie si igienizare zilnica.
ingrijirea personald a beneficiarilor aflai in situatie de dependenta era responsabilitatea personalului de
ingrijire calificat. Dintre cei 30 beneficiari gazduiti, 11 erau incadrati in diferite grade de handicap (7 cu
handicap grav cu asistent personal, 3 cu handicap accentuat, 1 beneficiar cu handicap mediu).
Certificatele de handicap verificate erau in termen de valabilitate,

Se asigura asistentd medicali calificatd pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor aflati
in situatie de dependentd. Pentru cei imobilizati la pat se efectuau zilnic manevrele de prevenire a
ulcerului de decubit (escarelor) si se utilizau materiale si echipamente specifice precum saltele antiescari
potrivit prevederilor legale. Echipa de viziti a identificat un beneficiar care la admiterea in cimin a fost
diagnosticat cu escare, tiind ingrijit corespunzitor, in mod protesionist.

Beneficiarii erau diagnosticati cu afectiuni medicale cronice, si urmau tratament permanent
recomandat de medicii specialisti.

Consultatiile medicale de specialitate (afectiuni acute ce necesitau investigatii amanuntite,
reevaluarea tratamentului afectiunilor cronice existente, evaluiiri medicale periodice, analize medicale si
investigatii paraclinice) erau asigurate prin prezentarea beneficiarilor, insotiti de personalul centrului, la
spitale sau policlinici din judetele Olt si Dolj, in baza programirii efectuate de personalul medical si a
biletului de trimitere intocmit de medicul de familie. Pentru consultatii psihiatrice, ciminul avea incheiat
un parteneriat de prestéri servicii medicale si servicii conexe cu Centrul Medical de Sinitate Mintala
ALARES din Slatina.

Beneficiarii cazati primeau medicamente compensate in baza prescriptiei medicale, eliberate de
medicul de familie sau de medici specialisti, §i medicamente din aparatul de urgentd al caminului.
Medicamentele erau pastrate la cabinetul medical in conditii corespunzitoare de sigurantd fiind
distribuite conform prescriptiei medicale, de citre asistenta medicala.

Au fost verificate citeva dosare medicale ale beneficiarilor i cateva fise medicale de monitorizare
care erau intocmite corespunzitor. Din verificarea documentelor, s-a constatat ci registrele de la
cabinetul medical nu erau inregistrate. Echipa de viziti recomandi conducerii ciminului
inregistrarea corespunzitoare a tuturor registrelor de la cabinetul medical.

Incepand cu anul 2023, pani la data vizitei au fost consemnate 57 de consultatii medicale, din care

37 in anul 2023 i 20 In anul 2024.
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Raport de vizitd: Ciminul pentru Persoane Varstnice Falcoiu, judetul Olt

Pand la data vizitei s-au inregistrat 11 interndri in spitale, din care 9 internéri in anul 2023 (3 in
sectiile de oftalmologie, neurologie si chirurgie de la Spitalul Judetean Slatina, 5 la Spitalul Municipal
Caracal, un beneficiar la Spitalul Judetean de Urgentd Craiova). In anul 2024 s-au inregistrat doud
interndri la Spitalul Municipal Caracal. Motivele internérii acestora in spital au fost reprezentate de
afectiuni acute si acutizarea afectiunilor cronice, beneficiind de examen de specialitate si conduiti
terapeutica.

In anul 2023, potrivit documentelor, pani la data vizitei s-au inregistrat 16 apeluri la 112. Apelurile
se efectuau in cazul aparitiei unor situatii de urgentd medico-chirurgicalad care depiseau competenta
asistentelor medicale $i a medicului de familie in anumite situatii. Motivele solicitirilor erau acutizarea
sau agravarea stirii de sindtate a unor beneficiari, pe fondul patologiei cronice existente. Pentru 9
beneficiari s-a dispus internarea Intr-o unitate medicala (7 persoane au beneficiat de examen de
specialitate §i conduitd terapeuticd, ulterior fiind externati in stare ameliorats, 2 beneficiari au decedat in
spital), iar 7 beneficiari au fost consultati in serviciul de urgentd la spital si au revenit in centru cu
recomandarea de continuare a tratamentului.

in anul 2024 au fost inregistrate dous apeluri la 112. Pentru ambii beneficiarii s-a dispus internarea
intr-o unitate medicald, au beneficiat de examen de specialitate si conduitd terapeutics, unul dintre ei
fiind internat la data vizitei.

In anul 2023, 1a nivelul centrului au fost inregistrate 7 decese ale beneficiarilor, din care 5 in centru,
un deces la Spitalul Municipal Caracal si un deces la S.C.J.U. Craiova. In anul 2024, pan la data vizitei
s-a Tnregistrat un deces care a avut loc in cimin. Cauzele deceselor au fost reprezentate de complicatii
ale afectiunilor medicale cronice de care sufereau beneficiarii (stop cardio-respirator, cardiopatie
ischemica cronici, insuficientd cardio-respiratorie, respectiv hipertensiune arteriald). In cazurile de deces
verificate s-a constatat c# a fost respectatd Procedura privind asistenta in stare terminald sau deces si nu
au fost cazuri de deces care s necesite informarea organelor competente previzute de lege (organele de

cercetare penald, direcfia de sénatate publici etc.).

Echipa de vizitd a constatat ¢ centrul rezidential nu dispunea de spatii special amenajate
pentru diversele tipuri de servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionald (cabinet/sali de
gimnasticit), de personal specializat (kinetoterapeut), si nici de dotirile si echipamentele necesare,

potrivit prevederilor Standardului 3 - Recuperare/reabilitare functionald, Modulul III - Activitati/servicii
din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 29/2019.
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Raport de vizitd: Caminul pentru Persoane Virstnice Filcoiu, Jjudetul Olt

Beneficiarii erau mulfumifi de personalul medical care asigura asistenta medicala, fiindu-le

respectate drepturile.

P Reabilitarea psihologicd

Asistenta psihologici era asigurati de un psiholog absolvent al Facultitii de Psihologie si Stiintele
Educatiei din cadrul Universitatii Pro Humanitas Bucuresti, specializarea psihologie i stiintele educatiei

(anul 2004). Acesta isi desfasura activitatea in cadrul C.P.V. Filcoiu, avind functia de psiholog
practicant, titular, Incepand cu data de 01.11.2017.

Acesta a obtinut atestatul de liberd practicd din partea Colegiului psihologilor din Romania in
specialitatile Psihologie educationald, consiliere scolari si vocationald, respectiv Psihologie clinicd, dupa

perioada de supervizare de un an (2016-2017).

Psihologul a participat la mai mule cursuri de formare profesionali continui, conform cerintelor
profesiei de psiholog cu drept de libera practics: cursul de formare profesionald complementard in
specialitatea psihologie clinics, cu denumirea ,,Diagnosticul experimental al pulsiunilor — Szondi-Test.
Psihodiagnostic proiectiv. Psihologie clinicd si Psihopatologie”, sub egida Asociatiei Szondi din
Romania (acesta conferindu-i dreptul de aplicare i interpretare a testului de psihodiagnostic proiectiv
Szondi-Test si testului Luscher); ,Aborddri teoretico-practice ale tulburirii de invatare;
“Psihodiagnostic i prognostic proiectiv” ; ,, Evaluarea psihologici in deteriorarea cognitiva a adultului.
De la consim{iméntul informat la raportul de evaluare” ; ,Tulburirile de personalitate-evaluare si
interventie psihologica” etc.

Asistenta psihologicd in cadrul C.P.V. Filcoiu era asigurati 3 zile pe siptiméni, de luni pani
miercuri, intre orele 8%-16%, atat in cabinetul psihologic cét si in dormitoare. Interventia de grup se
desfisura in club si in dormitoarele beneficiarilor.

Cabinetul psihologic era impartit cu asistentul social (seful de centru), era dotat corespunzitor cu
canapea, birouri, scaune, calculatoare, imprimants, internet, dulapuri securizate cu cheie, jocuri (puzzle,
plange de colorat pentru adulti, table, sah, rummy, domino), rafturi cu cirti, boxe pentru terapia prin
muzicd etc. $i asigura securitatea emotionala a beneficiarilor si confidensialitatea actului psihologic.

intalnirile cu beneficiarii centrului aveau loc zilnic, in grup si individual, in functie de nevoile
identificate i solicitarile acestora, in baza programdrii (lunar psihologul intocmea Programul si Orarul).

La nivelul centrului nu au existat situatii de incidente deosebite precum tentative de suicid, auto si
heteroagresivitate, plecéri fard permisiune, cazuri de abuz si neglijare.
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Raport de viziti: CAminul pentru Persoane Virstnice Filcoiu, judejul Olt

Interventia psihologicé presupunea activititi de evaluare si reevaluare psihologicd, consiliere/terapie
suportivd, terapii prin stimulare cognitivé, intocmirea planurilor de interventie pentru fiecare beneficiar.

Evaluarea se realiza la admiterea in centru, jar reevaluarea se realiza anual sau cénd apireau
modificéri semnificative in starea de sanitate a beneficiarului. In urma evaludrii, psihologul discuta cu
medicul psihiatru care venea lunar fn centru (contract de colaborare incheiat cu D.G.A.S.P.C.) pentru
stabilirea planului de tratament sau modificarea acestuia. Nu au fost prezentate echipei de viziti licente
de utilizare a testelor. in vederea realizirii unei evaluiri cit mai acurate, echipa de vizita
recomandi utilizarea de citre psiholog a unor metode si tehnici de evaluare psihologica avizate de
citre Comitetul director al Colegiului Psihologilor din Roménia.

Pentru toti beneficiarii era intocmita figa psihologica, atét la admitere cét si anual.

in functie de nevoile beneficiarilor, de planul individualizat de asistentd si Ingrijire si de planul de
interventie psihologica al fieciruia, au avut loc sedinte de consiliere individual si de grup, de terapie
suportivé, principalele obiective fiind: suportul emotional, gestionarea relatiilor conflictuale, solutionarea
unor probleme personale sau de grup, dezvoltarea relatiilor interpersonale, reducerea anxietitii,
promovarea unui stil de viafd sdndtos, modificarea cognitiilor negative, evitarea factorilor de risc -
consum alcool i tutun, tehnici de management al stresului si anxietétii, suport in adaptarea la mediul de
viatd institutionalizat; Incurajarea relationdrii intre varstnici, reducerea agresivititii, cresterea rezistentei
la frustrare, autocontrolul comportamentului, valorificarea resurselor personale, dezvoltarea abilitatilor
sociale, stimularea pozitiva, intarirea motivatiei §i a increderii in propriile forte latente, etc..

Beneficiarii erau antrenafi in terapii prin stimulare cognitivéd pe diferite abilitdti cognitive (atentie,
concentrare, orientare, memorie) $i in activititi pentru imbunitatirea calitdtii vietii: reminiscenta -
optimizarea memoriei amintire-reamintire (anumite fapte, povesti din viata personal, etc.), exercitii de
atentie, limbaj, ordonare cu sens, gimnasticd pentru mentinerea lateralititii, lecturare cérti, consultarea sl
discutarea presei si a subiectelor de larg interes, jocuri de societate, terapie prin muzica (pentru a reactiva
amintiri, emotii pozitive, senzatii de relaxare, a retrdi, mentinerea calitatii vietii prin miscare $i
interactiune), orientare in realitate, colorat, dans, exercitii neurobice (ridicat degetul mare de la ména
dreaptd, degetul mic de la ména stingi, etc.).

Pentru menfinerea §i dezvoltarea capacititilor intelectuale, a capacitatii functionale, psihologul
incurajeazd beneficiarii sd desfisoare activititi de terapie ocupationald pliate pe resursele de care
dispuneau, activitafi de socializare, de autogospoddrire, si croseteze, sa citeascd, si joace table, si
vizioneze programe TV preferate, etc.

12
&

Domeniul privind
prevenirea torturli - MNP



Raport de vizitd: Caminul pentru Persoane Varstnice Falcoiu, judeful Olt

De la inceputul anului 2024, pani la data vizitei, psihologul desfésurase activitdti de consiliere si
evaluare psihologicd, inregistrand 10 beneficiari care au necesitat consiliere individuals, 8 beneficiari
care au fost evaluati/reevaluati psihologic si 6 consilieri de grup.

Documentele intocmite de psiholog, singur sau impreuni cu echipa multidisciplinar, erau
urmatoarele: Fisa de evaluare/reevaluare, Figa de monitorizare trimestriald, Fisa de evaluare/reevaluare
a nevoilor, Figa de monitorizare servicii, Plan individualizat de asistent si ingrijire, Raport de interventie
psihologicé/consiliere/terapie suportiva, Plan individual de interventie psihologicd, Plan stimulare
cognitivd, Fisa psihologica.

Impreuna cu echipa multidisciplinar, psihologul participa la evaluarea/reevaluarea periodici a
beneficiarilor si redacta figele de evaluare/reevaluare; in baza nevoilor identificate in urma procesului de
evaluare, erau elaborate planurile individualizate de asistenta si ingrijire, conform Ordinului 29/2019
privind Standardele minime de calitate. Aceste documente se realizau anual sau atunci cénd situatia o
impunea, cénd apareau modificdri semnificative ale stirii de sinitate si ale statusului functional
fizic/psihic ale beneficiarului. Anual cand apareau modificiri semnificative ale stirii de sanatate si ale
statusului functional fizic/psihic, psihologul realiza evaluarea psihologici si intocmea Fisa psihologici,
Planul de interventie psihologica (consiliere/terapie suportivi), Planul de terapie prin stimulare cognitiva.
Psihologul aplica trimestrial chestionare pentru mésurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor si
evalua gradul de satisfactie referitor la serviciile acordate, pentru a imbunitati eficienta i calitatea
serviciilor, intocmind un raport (conf. Ordinului 29/2019). Periodic, aplica chestionare cu privire la
identificarea cazurilor de abuz la nivel de centru sau pe perioada invoirii in comunitate (pentru
beneficiarii care erau invoiti mai mult de o zi).

Psihologul avea intocmit Registrul de evidenti a actelor profesionale, dar acesta nu era inregistrat
pe anul in curs, i nici numerotat. Erau inregistrate activititile psihologuluui, cu unele lacune
(semnitura beneficiarilor, numiérul inregistririi). Echipa de viziti recomandi adaptarea acestui
Registru la necesitiitile centrului (nu se aplicau timbre profesionale, psihologul desfisura activitati
din sfera psihologiei clinice), completarea integrali si corespunzitoare a acestuia (lipseau unele
semndturi ale beneficiarilor, precum si rubrica ,,Numirul si data inregistririi”).

Din intervievarile beneficiarilor a rezultat c¢i acestia erau multumiti de conditiile de cazare, de
starea de curdtenie, de alimentatia primiti, de comportamentul personalului, care manifesta respect fata
de drepturile lor, precizind faptul cd aveau cunostinti despre chestionarele de misurare a gradului de
satisfactie.
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Raport de vizitd: Caminul pentru Persoane Varstnice Filcoiu, judeful Olt

Tot din intervievérile beneficiarilor s-a constatat cii era benefic s fie asigurate in centru mai
multe condifii pentru derularea activititilor de socializare si petrecere a timpului liber, in sensul
ci puteau fi organizeze excursii, mai multe activitiiti de divertisment, accesul la spectacole etc.,
potrivit prevederilor indicatorului $4.7, Standardul 4 - Viata activd si contacte sociale, Modulul III -

Activitdti/servicii din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 29/2019.

Echipa de viziti recomandi conducerii ciminului asigurarea mai multor conditii pentru
derularea activitifilor de socializare i petrecere a timpului liber, prin diversificarea activititilor
de petrecere a timpului liber (organizarea unor excursii, a activititilor de divertisment, accesul
beneficiarilor la spectacole etc.), potrivit prevederilor indicatorului $4.7, Standardul 4 - Viata activa
§i contacte sociale, Modulul III - Activitati/servicii din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 29/2019.

La avizierul amplasat pe peretele din holul principal de la intrarea in cimin, unde erau afisate mai
multe materiale previzute de standarde (proceduri, programul de vizite etc.), era necesari afisarea
programului de activititi pentru o viafi activi, actualizat pentru anul 2024, potrivit prevederilor
indicatorului $4.3, Standardul 4 - Viata activi si contacte sociale, Modulul III - Activititi/servicii din
Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 29/2019.

Hooke e ke

Avénd in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Ciminului pentru Persoane Virstnice Filcoiu, judetul Olt, si intreprindi masurile

legale care se impun pentru:

|. Efectuarea demersurilor necesare citre Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd Olt, pentru
reglementarea situatiei privind necesitatea obtinereii avizului/autorizatiei de securitate la incendiu,

conform prevederilor legale in domeniu;
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10.

Raport de vizita: Cminul pentru Persoane Virstice Filcoiu, judetul Olt

- Asigurarea deruldrii mai multor activitigilor de socializare si petrecere a timpului liber, prin

diversificarea activitdfilor de petrecere a timpului liber, potrivit prevederilor indicatorului S4.7,

Standardul 4 - Viata activi si contacte sociale, Modulul III - Activitafi/servicii din Anexa nr. 1 la Ordinul
nr. 29/2019;

. Afigarea la avizierul din cimin a programului de activitdfi pentru o viatd activa, actualizat pentru anul

2024, potrivit prevederilor indicatorului S4.3, Standardul 4 - Viata activa si contacte sociale, Modulul

III - Activitati/servicii din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 29/2019;

- Verificarea tuturor registrelor din centru, inregistrarea numerotarea, semnarea §i rubricarea acestora,

pentru a se putea consemna in totalitate cerintele standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale
din Ordinului nr. 29/2019;

- Analizarca posibilitafii de a se amenaja un spatiu pentru diversele tipuri de servicii/terapii de

recuperare/reabilitare functionala (cabinet/sald de gimnasticd), care si aibd dotirile si echipamentele
necesare, cu personal specializat (kinetoterapeut), potrivit prevederilor indicatorului 3.2, Standardul 3

- Recuperare/reabilitare functionald, Modulul IIT - Activitafi/servicii din Anexa nr. 1 la Ordinul nr.
29/2019;

. Utilizarea de citre psiholog in activitatea profesionald a metodelor si tehnicilor de evaluare psihologicd

standardizate, licentiate, avizate profesional de citre Colegiul psihologilor din Romania, adecvate

interventiei psihologice pe care o realizeazi:

- Adaptarea Registrului de evidenti a actelor profesionale de citre psiholog la necesititile centrului si

completarea corespunzitoare, numerotarea i inregistrarea acestuia pe anul in curs;

. Etichetarea corespunzitoare a probelor alimentare, potrivit art. 37, lit. ) din Ordinul Ministerului

Sénatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea, depozitarea,

pastrarea, transportul §i desfacerea alimentelor;

. Montarea unor lampi de iluminat (veioze) pentru fiecare pat, cel putin in camerele in care erau cazate

persoane indepedente, potrivit prevederilor indicatorului $3.2, Standardul 3 - Cazare, Modulul IV -

Mediul de viati, din Anexa nr. |1 a Ordinului nr. 29/2019;

caminului, separate pe sexe si adaptate pentru realizarea toaletei personale a beneficiarilor cu dizabilititi
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Raport de vizitd: Ciminul pentru Persoane Virstnice Falcoiu, judeful Olt

locomotorii, potrivit prevederilor indicatorului S5.1 si ale indicatorului $5.2, Standardul 5 - Spatii

igienico-sanitare, Modulul IV - Mediul de viats, din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 29/2019;

11. Montarea unor biri de sprijin pe peretii holurilor, care s& asigure accesul facil pentru beneficiarii cu
mobilitate redusé sau cu deficiente locomotorii, conform Normativului privind adaptarea cladirilor civile
§i spatiului urban la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap, din data de 12 februarie 2013,
Capitolul V, Sectiunea 1, Subsectiunea 1.1, V.1.1, alin. (8), aprobat prin Ordinul Ministerului
Dezvoltirii Regionale i Administratiei Publice, nr. 189/2013.

Craiova, 11 martie 2024
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