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RECOMANDAREA
64) din 19 MAR 2024
referitoare la necesitatea dispunerii de verificari la Centru rezidential peniru Persoane

Varstnice

Urmare informatiilor ap3rute in presd 'din care rezulta ¢4 o persoana (identificata ca dna.

i a decedat intr-un azil din capitala, la (7 zile de la data interndrii, desi la momentul

interndrii era in stare buni de sinitate, in temeiul prevederilor art. 59 alin. (2) din Constitutia

Roméniei, coroborate cu art. 4 si art. 16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si

functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, la data de 6 februarie 2024 ne-am sesizat din
oficiu.

Urmare demersurilor efectuate, Agentia pentru Plati si Inspectie Sociali a Municipiului

Bucuresti ne-a comunicat, intre altele, ci Serviciul Social, Centrul Rezidential pentru Persoane

Virstnice ulterior acordarii licentei de functionare in anul 2022 la serviciul

mentionat s-au efectuat un numar de 7 controale pani in prezent (1 control in anui 2022, 5 controale in

' (https://www.realitatea.net/stiri/actual/poveste-cutremuratoare-intrun-renumit-azil-al-groazei-din-
capitala-familia-unei-paciente-acuza-conducerea-de-omor_65bdeadc3970c¢f7040371£d3)



anul 2023 si 1 control in 2024). Pentru neregulile constatate entitatea a fost sanctionata contraventional
cu suma de 30000 lei (4 amenzi).

in data de 22.01.2024 s-a efectuat un control inopinat de catre o echipa de inspectori sociali la
Centrul Rezidential pentru Persoane Vérstnice , constatandu-se ¢3 12
beneficiari prezentau simptome de enterocolitd, Pentru acest incident a fost anunfatd Direciia de
Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti prin adresa nr. 2105/22.01.2023. Pentru neconformitatile
identificate la serviciul social verificat au fost dispuse 6 masuri cu termene stricte de implementare, ce
vor fi monitorizate de caire inspectorii sociali. Masurile au vizat urmitoarele aspecte: completarea
structurii de personal respectand standardu! privitor la raportul angajat/beneficiar in functie de gradul
de dependenta al beneficiarilor, identificarea de alte servicii sociale potrivite pentru 2 beneficiari care
nu au virsta de pensionare, acordarea de asistenid medicala de care au nevoie beneficiarii, asigurarea
unei alimentatii echilibrate din punct de vedere cantitativ si calitativ, afisarea meniului si programuiui
zilnic de masa intr-un loc vizibil, completarea registrului de incidente deosebite la zi, amenajarea si
dotarea dormitoarelor/camerelor personale pentru a oferi conditii de viatd decente.

Urmare faptului ¢3 unii bencficiari au fost ncmulfumiti de calitatca si cantitatea méncarii
Ageniia pentru Plati si Inspeciiec Sociald a Municipiului Bucuresti a sesizat Directia Sanitara
Veterinard si pentru Sigurania Alimentelor Bucuresti, conform adresei nr. 2106/22.01.2024. Din
raspunsul primit a rezultat ci la data controlului nu "au fost constatate incalcari ale normelor sanitare
veterinare si pentru siguranta alimentelor in vigoare”.

Prin adresele nr. 2830/31.01.2024 si nr. 3509/02.02.2024 Agentia pentru Plafi si Inspectie
Sociala a Municipiului Bucuresti a solicitat Directiei de Sanatate Publica a Municipiului Bucuresti
efectuarea unui contro! potrivit competentelor Ia serviciul social in cauza. In adresele transmise s-a
precizat faptul ca o beneficiard (d-na ) a decedat la scurt timp de la admiterea in centru, ca
urmare a tratamentelor aplicate in perioada 06.01.2024 -23.01.2024 fiind consideratdi o moarte
suspecta.

Prin adresa DSP Bucuresti nr. 1/3367/5.03.2024, primita la data de 11.03.2024, ni s-a
comunicat Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice a fost supus mai
mulitor controale in anu! 2024, aplicindu-se 7 sanctiuni contraventionale cadrelor medicale, fiind
formulate prescriptii si recomandari. In ceea ce priveste decesul dnei. s-a precizat, in
esentd, cd urmare verificarilor efectuate, medicului centrului i s-a aplicat amenda contraventionald de
2000 lei potrivit HG nr. 857/2022 privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele din
domeniul sanatitii publice, pentru neprezentarea tuturor documentelor care atestau serviciile medicale
acordate pacientei.

La data de 13.03.2024, reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au efectuat o anchetd la
Centrul Rezidential pentru Persoane Virstnice

Din verificarile realizate au rezultat, intre altele, urmitoarele:



1. In ceea ce priveste completarea structurii de personal respectdnd standardul privitor la
raportul angajat/beneficiar in functic de gradul de dependentd al bencficiarilor ni s-a comunicat ¢

centrul are angajati permanenti, respectiv 7 asistente medicale, 8 infirmiere si 13 ingrijitori, Kineto

terapeuti i asistenti sociall (2 persoane); in cazul in care, spre exemplu un asistent medical este in
concediu se apeleaza la asistenti din alte centre rezidentiale ale SC SRL sau se
modificd turele.

La fiecare etaj din cele cinci sunt cadre medicale cu studii medii pentru monitorizarea
beneficiarilor si kineto- terapeuti pentru beneficiarii ce nu pot folosi serviciiie salii ce are destinatia
de sala de recuperare.

S-au incheiat contracte cu doi medici geriatri ce asigura asistenta medicala de luni pana vineri,
12 ore pe zi, in doud ture. De asemenea, s-au incheiat contracte de colaborare si cu medici de alte
specializéri (neurologie, cardiologie, dermatologie, urologie, alergologie, diabetologie) — care vin la
consultatii la cerere (medicul psihiatru de 2 ori pe sdptdiména) si psiholog — care presteazi activitati
specifice in centru de luni pana vineri, opt ore pe zi. Asistenta medicalad permanentd se acorda de
asistentii medicali si infirmiere. Centrul are o capacitate de cazare de 180 de persoane, la data anchetei
fiind cazate in centru 178 de persoane. Beneficiarii sunt evaluati medical ia primirea in centru de catre
medicul geriatru, iar ulterior si de un alt medic specialist in functie de recomandarile medicului de
familie; pacientii se pot inscrie pe lista medicului de familie cu care colaboreaza centrul. Sambata si
duminica nu se fac internari, programul medicilor fiind de luni pana vineri.

Medicul geriatru trebuie sd viziteze aproximativ 80 de beneficiari/turd (pacientii sunt impartiti
intre cei doi medici), urgentele avand prioritate.

in cazuri ce reprezintd urgente se apeleaza la serviciul 112 si beneficiarul este transferat Ia
spital unde se interneaza cu consimtamantul apartinatorilor. In cazuri urgente, aparute in timpul noptii,
se contacteazd telefonic medicul de citre asistentul medical, iar la recomandarea medicului se
administreaza tratamentul medical, iar a doua zi se fac mentiuni in fisa de observatie si se aplica
semnatura medicului.

Constantele vitale (temperatura, tensiune arteriala, saturatie de oxigen, puls, glicemie — pentru
persoanele diabetice) se monitorizeaza pentru toti beneficiarii si se inscriu in fise speciale ce se
pastreaza la etajul unde sunt cazati acestia. Din verificarea unor dosare medicale a rezultat cd intr-un
caz fisa anterior mentionatd era in dosarul medical si nu in mapa de fise de la etajul unde beneficiarul
era cazat.

Foile de observatie nu cuprind consemndri ale consulturilor zilnice, ci doar consemndri
pentru cazurile in care se constatd aspecte modificate. Din cuprinsul unui dosar a reiesit ci si pentru
o perioadd de 11, 13 zile nu au existat mentiuni ale medicului: cu toate acestea conducerea centrului
(seful centrului — dna apreciaza ci in general aceste consemniri se fac la maximum 7 zile.
Dosarele medicale includ schema de tratament. fisa de consultatii, foaia de observatii, examenul clinic

general, analize, scrisori medicale, bilete de externare, eventuale certificate de incadrare in grad de

Py



handicap, fisa de control a parametrilor vitali, orice alte acte medicale relevante, copia actului de
identitate al apartindtorului.

Medicamentele ce trebuie administrate {(achizitionate de apartinatori)se pastreazd in cutii
separate pentru fiecare beneficiar, la cabinetul medical; exisid si un frigider unde se pdstreazi
medicamentele ce necesitd stocare la temperaturd redusa, dar care nu are termometru.

Din discutiile purtate cu conducerea centrului a rezultat cd nu se obtine consimtiamdntul scris
al pacientului/apartindtorilor pentru administrarea tratamentului medical sau modificarea schemei de
tratament. Daca beneficiarul refuzi, nu i se administreaza tratamentul. Consimtamantul apartinatorilor
se cere doar telefonic. Tratamentul se administreaza de asistenta medicald, potrivit prescriptiei
medicale. Existd o anexd la contractul incheiat cu beneficiarii intitulatd “Consimtdmant” si care
vizeaza tratamentele/misurile de recuperare a beneficiarilor, bunurile acestora si desfasurarea
procedurilor” in caz de deces al acestora.

in cazul beneficiarilor ce decedeaza in centru decesul se constatd de medicul centrului si se
anunta apartindtorii, in cazul beneficiarilor aflati in stop cardio - respirator se apeleaza la serviciul de
ambulangd (112).

20% dintre beneficiari sunt persoane total dependente si sunt monitorizate o data la o ord de
infirmiera. Se incearcd cazarea persoanelor ce nu se pot deplasa impreund cu persoane ce se pot
deplasa pentru ca la nevoie sa apeleze la un cadru medical, usa acelor camere rimanind deschisa; o
asemenea situatic a fost constatati la camera 117. Pe holul cestui etaj era o infirmierd ce avea in
observatie 13 persoane, din care 3 dependente. Aceeasi persoand desfdsura si activitdti la spalatorie.

Potrivit recomandarilor organelor de control se incearca permanent suplimentarea schemei
de personal, dar sunt putine persoane care doresc sd se angajeze in cadrul centrului..

Centru dispune de 4 camere cu destinatia de izolator pentru cazarea persoanei suspectatd a
suferi de o boald contagioasd, pana la transferarea acesteia la o unitate medicald de specialitate. Nu
existd protocol scris privind efectuarea activitdtilor de igienizare a spatiilor sau a lenjeriei/obiectelor
de vestimentatie/prosoapelor spdlate in centru.

Beneficiarii ce nu isi pot face toaleta singuri — persoane nedeplasabile - sunt gjutati de
ingrijitor/infirmierd, avdnd posibilitatea de a face dus la 2-3 zile.

Asadar, prin raportare la numdrul persoaneior cazate in centru, personalul se dovedeste a fi
insuficient pentru a asigura monitorizarea beneficiarilor si asigurarea promptd si corespunzdtoare
a asistentei medicale. De asemenea, personalul insuficient poate fuce practic imposibild acordarea
asistentei beneficiarilor care au nevoie de sprijin in acest sens (spre exemplu pentru a se spdla).

Foile de observatie nu se completeazd dupd fiecare consult, iar foile de monitorizare a
parametrilor vitaii nu se gestioneazd de o manierd unitard. De asemenea, nu se obtine un

consimtdmadnt scris pentru actele medicale efectuate.



Totodatd, se impune pdstrarea medicamentelor ce urmeazd a se administra beneficiarilor in
conditii corespunzitoare pentru a impiedica producerea de efecte negative asupra benzficiarilor sia
asigura eficienta tratamentului/procedurilor profilactice (in cazul vaccinurilor).

2. In centry exista un spatiu In care se afla 3 masini de spdlat de dimensiuni normele — ny
industriale si 2 uscatoare de rufe. Nu existdi un protocol scris privind igienizarea
hainelor/prosoapelor/lenjeriei. Lenjeria de pat se sustine ci se schimba zilnic si chiar mai des. daci
este nevoie si in mod similar articolele de vestimentatie de uz curent.

Exista persoane care trimit acasa obiectele vestimentare pentru spalare. Pentru bunurile pe care
beneficiarii le aduc in centru nu se face proces verbal, dar se recomanda sa nu se aduca bunuri de
valoare si nici un numar mare de articole de vestimentatie.

Curétarea plostilor se realizeaza la grupurile sanitare din camera fiecarui beneficiar.

Daca situatia concretd a beneficiarului o impune, vestimentatia beneficiarilor este stabilita de
infirmiera.

Astfel, prin raportare la numdrul persoanelor cazate centrul nu oferd conditii
corespunzdtoare de igienizare a lenjeriei/prosoapelor si obiectelor de vestimentatie ale
beneficiarilor, ceea ce poate produce prejudicii stirii de sindtate a acestora.

De asemenea, pentrs o aplicare corectd si uniformd a normelor de igiend se impsine
elaborarea  si  respectareq unor protocoale de izienizare a spatiilor, a obiectelpr
vestimentare/lenjeriei de pat, prosoapelor si oricdror obiecte folpsite de beneficiari.

3. Meniurile (3 mese principale si 2 gustdri) sunt avizate de un medic nutritionist care
presteaza activitdti specifice in centru doud ore pe zi. Pentru persoanele ce sufera de diabet se concepe
un meniu special. Meniurile sunt hiposodate. Exista trei variante de meniu, care se alterneaza si apoi se
inlocuiesc cu altele. De sarbatori se servesc meniuri specifice. Probe din alimentele servite
beneficiarelor se pasteaza timp de 48 de ore. Alimentele gatite in centru ( si furnizate in regim de
catering celor trei centre ale SC _ SRL) nu se pastreazd de la o zi Ia ailta.
Aprovizionarea se efectueaza zilnic. Exista 4 ajutoare de bucatar si 2 bucitari.

Bucataria era dotatd cu vase de inox, sursi de ap4, frigidere si lada frigorifica, aragaz, fiind in
stare de curdtenie corespunzitoare. Au putut fi observate doud vase — cu orez, iar altul cu carne. in
cantitati destul de mari, lGsate la temperatura camerei. Portiile nu cuprind cantitdfi cdntdrite de
carne, legume etc, apreciindu-se cd infirmierele cunosc preferintele beneficiarilor. Persoanele ce
desfasurau activitdfi in bucdtdrie nu purtau protectii pentru incdltaminte §i nici pentru par
(bonetd). Meniurile erau afisate la bucdtdrie.

Contrar prevederilor Standardului 4 — MIV, 254.5 din Standardele Minime din 3 ianuarie
2019 de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor vdrstnice, aplicabile urmatoarelor categorii de servicii sociale prevazute in Nomenclatorul
serviciilor sociale, aprobat prin H.G. nr. 867/2015, cu modificarile si completdrile ulterioare: cimine

pentru persoane varstnice, cod 8730 CR-V-I, centre de tip respiro, centre de criza, cod 8730 CR-V-II,



centre rezidentiale de ingrijire si asistentd persoane dependente, cod 8730 CR-PD-I si cod 8790 CR-
PD-11, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 penlru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adipost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilulul si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate. serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinele sociale, meniul includea la micul dejun produse procesate, mezeluri. De
asemenea, meniul includea preparate ce pot avea continut crescut de clorurd de sodiu spre exemplu
varza cu ciolan afumat, brdanza telemea si care pot fi nepotrivite pentru persoanele in varsta, avdnd in
vedere digestibilitatea si cantitatea de lipide.

Asadar, se impune asigurareq unei alimentatii verificatd din punct de vedere cantitativ si
calitativ, aptd a asigura nutrientii necesari in fiecare portie, elaborarea de meniuri adaptate
patologiei beneficiarilor si pdastrarea alimentelor in conditii corespunzitoare anterior servirii.

Fati de cele constatate, in temeiul dispozitiilor art. 39 din Constitutie, coroborat cu art.
24 si art. 26 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea imstitutiei Avocatul
Poporului, republicatd, pentru realizarca scopului constitujional si legal al Institutiei Avocatul
Poporului si anume apararea drepturilor si libertagilor persoaneior fizice in raporturile acestora cu

autoritagile publice, Avocatul Poporului emite urmétoarea:

RECOMANDARE

Directorul Directiei de Samitate Publici Bucuresti va dispune comtroale la Centrul
Rezidential pentru Persoame Yarstmice si va lwa masuri, potrivit
competentelor si atributiilor specifice, pentru:

1. Asigurarea de personal suficient, ludnd in considerare numarul persoanelor cazate in
centru, pentru menitorizarea beneficiarilor, asigurarea prompta si corespunzatoare a asistentei
medicale si acordarea asistentei celor care au nevoie de sprijin;

2. Completarea foilor de observatie dupa fiecare consult, gestionarea de o maniera
unitard, pentrn fiecare beneficiar, a foilor de monitorizare, pastrarea acestor documente in
conditii apte a asigura urmirirea evolutiei stirii de sinitate a beneficiarilor si obtinerea
consimtamantului scris pentru actele medicale efectuate;

3. Pastrarea medicamentelor ce urmeazi a se administra beneficiarilor in conditii
corespunzitoare pentru a impiedica producerea de efecte megative asupra beneficiarilor si a

asigura eficienta tratamentului/procedurilor profilactice;



4. Asigurarea de conditii corespunzitoare de igienizare a lenjeriei/prosoapelor si
obiectelor de vestimentatic alc beneficiarilor pentru a nu se produce prejudicii starii de sinjtate
a acestora;

5. Elaborarea si respectarea unor protocoale de igienizare a spatiilor, a obiectelor
vestimentare/lenjeriei de pat, prosoapelor si oriciror obiecte folosite de bemeficiari pentru o
aplicare corecti si uniforma a normelor de igiena

6. Asigurarea unei alimentatii verificati din punct de vedere cantitativ si calitativ, aptaa
asigura nutrientii necesari in fiecare portie, elaborarea de meniuri adaptate patologiei
beneficiarilor si pastrarea alimentelor in conditii corespunziitoare anterior servirii.

Directorul Directiei de Sanitate Publicd Bucuresti va informa pe Avocatul Poporului cu

privire la insusirea Recomandarii i la misurile dispuse.

Avocatul Poporului,
Renate Weber
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