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Rdspuns cdtre Avocatul Poporului,

Stimatl doamn6, Avocat al Poporului,

Mul{umim pentru vizita efectuatd la Centrul Social Pietricica, fiatra Neam{.

Conform raportului de vizitI primit, vI rog sd luafi la cunoqtin{d mlsurile aprobate privind
recomanddri le formu late I a punctul B, pagina 12.

l. S-au imbundtS{it condiliile de cazare prin inlocuirea pldcilor deteriorate din spa}ii.

2. Au fost montate dispozitive de susfinere pentru bdile dotate cu cad5.

3. Medica{ia de urgenfd a fost expusE pe geamul exterior al dulapului medical intr-un formular A.4

vizibil de cdtre toate persoanele abilitate sd ttilizeze medicafia de urgent6.

4. Au fost dispuse mlsuri gi desemnlri ale personalului medical in vederea complet[rii trusei de
minim6 urgenfl dupd fiecare folosire qi depozitare la indemdna cadrelor medico-sociale.

5. S-a incheiat un contract de prestdri servicii cu un asistent nutrilionist autorizat pentru avizarea
meniului.

6. S-a dispus mutarea paravanului inapoi in cabinetul medical pentru asigurarea intimitIjii in
momentul examinlrii.

7. Avdnd in vedere regimul deschis al centrului, publicul larg are acces in unitate pentru primirea
de informa{ii inclusiv acces la materiale informative tipdrite.

8. S-au creat demersuri pentru identificarea ONG care pot colabora in vederea completirii qi
diversificdrii activitIlilor la momentul actual existdnd o colaborare inclusiv cu Liceul de Arte
"Victor Brauner".

9. S-a dispus montarea unor suporturi de m6n6 curentd pe holuri pentru a u$ura deplasarea
beneficiarilor in centru.

10. S-au efectuat demersuri pentru bugetarea unui sistem de buton de panic6, acesta fiind prins in
fundamentarea anului 2024.

E-mail:



11. A fost creat un sistem de evaluare a satisfac{iei angajafilor, prin chestionare, acesta fiind

aprobat de cdtre Direclia de Asistenf[ Social6 a municipiului Piatra Neam] - furnizor servicii,

urmdnd ca acestea sa fie puse la dispozilia angajafilor.

12. S-a dispus prelucrarea periodicd gi prezentarea drepturilor gi obligaliile beneficiarilor, aceqtia

ludnd la cunoqtinji qi s-a consemnat in acest sens in Registrul de informare.

13. Se vor continua in mod permanent instruirile qi form6rile profesionale cu privire la situalii
neprev[zute, precum gi la legislafia privind Drepturile omului.

14. S-a dispus realizareaunui plan de pregdtire profesionalS gi cursuri de pregdtire a personalului

medical.

15. S-au efectuat demersuri pentru bugetarea qi fundamentarea anului 2024 a unui auto necesar

transportului beneficiarilor in scopul creqterii calitalilor serviciilor centrului.

16. Demersurile necesare pentru ocuparea posturilor vacante se pot efectua in cazul ocupdrii
procentuale de minim 8002, conform capacitd\ii centrului.

Folosesc aceastd oportunitate, pentru a v[ asigura de implicarea mea totald in atingerea
obiectivelor recomandate de cdtre echipa Avocatului Poporului.


