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Raport de vizitd: Centrul de ingrijirc 9i Asisienta pentru Persoane Adulte cu Diznbiliteti Geoagiu, judegul Hunedoara

1. Cadrul general qi organizarea vizitei

in conformitate cu art. 35 lit. a) qi art. 39 alin. (3) din Legea w, 3511997 privind

ot$\anizarea qi funclionarea instituliei Avocatul Poporului, republicatd., coroborat cu art. 19 lit.

a) din Protocolul Op{ional la Convenlia impotriva torturii qi a altor pedepse ori tratamente cu

cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, precum qi cu dispozitiile Ordinului

Avocatului Poponrlui nr. 134/7019 privind aprobarea irnputernicirilor qi ordinelor de deplasare

in scopul tealizdrli anchetelor Ei vizitelor, institulia Avocatul Poporului, prin reprezentanlii

Domeniului privind prevenirea torturii in iocurile de detenlie, Centrul Zonal Alba, respectiv,

dornnul    jurist, doamna  psiholog Ei domnul

   medic, consilieri ai Centrului Zorial Alba, am efectuat la data de

28.03.2024, impreunI cu reprezentantul Organizaliei Neguvernamentale ,,Federafia

PHRALIPE de Integrare EuropeanS" AIba, domnul   o viziti la Centrul

de ingrijire gi Asistenli pentru Persoane Adulte cu Dizabilitifi Goagiu, denumit in

continuare centru, cu sediul in oraqul Geoagiu, Calea Romanilor, w.276,jude!ul Hunedoara.

Aceastd vizitd, s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35ll9g7 privind
organizarea qi lunc{ionarea institufiei Avocatul Poporului, republicati, cu scopul

indeplinirii mandatului MNP de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor

pritrate de libertate in locurile de detenlie, prin transmiterea de informafii/documente qi prin

dialogul purtat intre toate p6(ile implicate in efectuare avizitei (angaja[i,beneficiari qi membrii

echipei de vizitare). Astfel, efectuarea vizitei a presupus gi solicitarea de copii de pe documente,

purtarea unor discufii cu conducereaunitdlii vizitate qi cu personalul unitdlii.

Pe parcursulvizitei au avut loc discufii cu doamna Eef de centru,

cu doamna asistent social   cu doamna psiholog  Ei cu

doamnele asistente medicale gi 

Reprezentan{ii centrului vizitat au dat dovadi de disponibilitate gi flexibilitate pentru

cotnunicarea directd cu membrii echipei de vizitd,, au permis accesul in spaliile centrului

(do.rmitoarele beneficiarilor, sala de mese, birouri personal, etc.), precum qi la documentele

solicitate de cdtre membrii echipei de vizit6.

Au fost consultate dosare, registre Ei alte documente, iar in urma vizitei, disculiilor qi

ana,lizei documentelor au rezultat unndtoarele:

2. Constatirrile rezultate in urma vizitei

G
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Raport de vizita: Centrul de ingrUire qi Asistenla pentru Persoane Adulte cu Dizabilit6li Cc.oagiu, judeful Hunedoara

i. or gax.Itr,are a centrului

Serviciul social ,,Centrul de ingrijire qi Asistenld pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdli

Geroagiu", cod serviciu 8790 CR-D-I a fost tnfiin{at in data de 08.01.2020, prin Hotdrdrea

Cc,nsiliului Judelean hunedoara nr. 1A7l 2020 qi este administrat de furnizorul de servicii

sociale Direc{ia Generall de Asistenfi Sociall qi Protecfia Copilului Hunedoara, acreditat

in conformitate cu prevederile Legii nr.l97l20l2 privind asigurarea calitalii in domeniul

serviciilor sociale, cu Ceftificatului de acreditare seria AF nr. 000701. Centrul de{ine Licenfa

de funcfionare seria LF nr.000005/ 18.05.2022, cu o valabilitate de 5 ani gi are sediul in

oraqul Geoagiu, Strada Calea Romanilor, w 2l6,judelul Hunedoara.

Serviciul social Centrul de ingrijire qi Asisten![ pentru Persoane Adulte cu DizabilitS.ti

Geoagiu funclioneazd in baza prevederilor cadrului general de organizare qi funclionare a

serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.292 I 20ll a asistenfei sociale, cu modific[rile qi

completdrile ulterioare, precum qi a prevederilor Legii nr. 448 I 2006 privind protecfia qi

promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd Ei a altor acte normative

seoundare, aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil funcfiondrii acestui serviciu se reg6segte in

Anexa 1 la Ordinul nr. 82 / zA19 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate

obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdli, emis de

Mrinisterul Muncii qi Justifiei Sociale.

De asemenea, acest serviciu social define Autorizafia sanitari de funcfionare D.S.P.

HD- Nr. 28991 21t.09.2023, Autoriza{ia sanitar veterinarl D.S.V.S.A. HD- Nr. VA 19671

05.05.2009 Ei a Autorizafia de securitate la incendiu I.S.U. HD- Nr, 92A2281 24.07.2012

Scopul serviciului social este acordarea de servicii de asistenfd sociald profesioniste

pentru categoria de beneficiai vizatd - persoane adulte incadrate in grad de handicap,

delindtoare de certificat emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

Hunedoara.

incepdnd ou data de 01.02.2023 capacitatea centrului era de 2l de locuri, aceasta fiind

modificat[ in vederea implementdrii Legii w.7l 04.01.2A23 pivind susfinerea procesului de

de:zinstitulionalizue a persoanelor adulte cu dizabilit[fi Ei aplicarea unor misuri de accelerare

a acestuia q;i de prevenire a institulionalizirii, precum qi pentru modificarea qi completarea unor

acte normative qi a H.G. nr. 15431 19.12.2022 pentru aprobarea Strategiei nalionale privind

prevenirea institulionaliziirii persoanelor adulte cu dizabilitiili qi accelerarea procesului de

dezinstitulio nalizare, pentru perioada 2022-2030.

Dom0litrl nriviild
prevrnarcA tofturii - )lNt,

:--j



1

Ragrort de vizit6: Centrul de ingrijire qi Asisteot[ pentru Pcrsoane Adulte cu Dizabilit{i Geoagiu, judeful I{unedoara

Serviciile sociale oferite in cadrul centrului sunt: informare $i asistenlE social5/ servicii

de asistenlI social6; consiliere psihologicd; abilitare qi reabilitare funclionali; ingrijire qi

asisten![; asisten!f, qi suport pentru luarea deciziilor importante; integrare Ei participare social[

qi civici. De asemenea, in sfera funclionalitdlii biopsihosociale, se urmAre$te formarea/

stimularea/ menfinerea deprinderilor de viali independentd in planul cognitiv, al autoingrijirii,

comunicf,rii precum qi al interacliunii qi mobilitdlii sociale.

Potenfialii beneficiari ai centrului, sunt persoanele aduite incadrate in grad de

harndicap, care se afl[ in dificultate/ situalii de risc, pe care aceste persoane care nu le pot depdqi

in farnilia naturali qi pentru care autoritllile locale, de la domiciliu de reqedin{d, nu au

de;zvoltate servicii sociale care s[ le acopere aceste nevoi. Sub aspectul eligibilitafi,
berreficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul centrului sunt persoane adulte cu dizabi1it61i,

care trebuie sd indeplineasc[ urmitoarele condilii: sd defini Certificat de incadrare in grad de

harrdicap valabil, emis de Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Hunedoara;

sa'defind Decizie de admitere eliberat[ de citre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu

Handicap Hunedoara; s[ aibd domiciliul sau reqedintape razajudefului Hunedoara; asistarea,

ingpijirea, recuperarea sau protecfia acestora, nu se poate/ pol realizala domiciliu, ori in cadrul

centrelor de zi care sunt organizate qi fi.rncfioneazdin comunitatea local[.

Condi{iile de admitere in cadrul Centrului de lngrijire gi Asisten![ pentru Persoane

Adulte cu Dizabilitili Brad sunt urmdtoarele: acte necesare (documentar de institulionalizare)

Cerere de intemare/ admitere; Copie de pe actele de identitate- buletin I carte de identitate /
carte de identitate provizorie; Copie certificat de naq;tere, de cdsdtorie sau de deces al

apa(initorului; Copie certificat de incadrare in grad de handicap; Adeverinld de venit- pentru

angajali sau Adeverinfa de la Administrafia financiari de domiciliu, din care s6 rezulte venitul

reailizat la momentul solicitdrii; Documente doveditoare a situafiei locative- copie documente

de proprietate, copie contract de intrelinere, copie contract de inchiriere, dupd caz; Ultimul
talcrn de pensie, qi dupd caz Decizie de pensie (administrativi sau medicald); Raporful de

ancheta sociald, de la primiria in a cdrei ruzh,tentonala iEi are domiciliul sau regedinla persoana

cu handicap; Investigalii paraclinice: test HIVi SIDA (pan[ la 60 de ani), TBC, antigen HBS,

glicemie, VDRL, Ac. HCV (anticorpi virus C hepatic); Scrisoare medicald gi Aviz
epirJemiologic eliberate de cdtre medicul de familie); Copie card de sindtate sau adeverin![ de

asigurat C.J.A.S. Hunedoara; Declaralie in scris, a persoanei cu dizabilitdfi cu privire la acordul

ltefazvl privind internarea intr-un centru rezidenlial; Dovadd eliberat6 de serviciul de

specialitate a1 prim[riei in a cdrei raza iqi are domiciliul sau regedinla persoana cu handicap,

Doileilitrl privind
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Raport de vizitd: Centrul de ingrijire 5i Asistenle pentru Persoane Adulte cu Dizabilit{[i Geoagiu, judelul Hunedoara

prin care se atestA c5 acesteia nu i s-au putut asigura protectia qi ingrijirea la domiciliu sau in

cadrul altor servicii.

in cazul arlmiterii persoanei, fumizarea serviciilor sociale se realizeaz[ in baza unui

Contract pentru acordarea de servicii sociale, incheiat intre furnizorul de servicii,

reprezwtatprin directorul general al D.G.A.S.P.C. Hunedoara gi beneficiar/ reprezentant legal.

Contractul pentru acordarea de servicii sociale are urm6toarele anexe: Angajamentul

de plata gi Figa de calcul a contribuliei lunare de intrelinere, datoratd de c6tre persoanele adulte

cu dizabiliteli ti/ sau de cdtre susfin6torii legali ai acestora, stabiliffi conform legisialiei in

vigpare

in cazul in care persoana asistat6 nu are venituri proprii, ori acestea in urma deducerii

aplicabile stabilite conform metodologiei de calcul prevlzute, sunt mai mici decit contribulia

lunar[ de intrefinere stabilitd, plata acesteia se datoreazdin totalitate sau par,tial, dupl caz, in

un:ndtoarea ordine de obligare la platd: soful pentru solie sau, solia pentnr so!; copiii pentnr

pdrinfi; pSrinlii pentru copii.

Beneficiarii cu handicap grav psihic (cod handicap 6) qi/ sau mintal (cod handicap 5)

asistali in centrele rezidenliale publice pentru persoane adulte cu handicap qi suslinitorii legali

ai ercestora, sunt scutiti de plata contribu{iei lunare de intrefinere. in consecinti, aceste persoane

gi suslindtorii acestora, nu mai datoreazd contribulia de intrelinere.

incetarea furnizlrii serviciilor sociale acordate beneficiarilor, se realizeazl, in

urrnltoarele situalii: la cererea scrisd a beneficiarului care are prezeryati capacitatea de

discemdmdnt; dac6 este de acord, beneficiarul va comunica in cererea scris[, domiciliul sau

reqedinla unde ploac[ dupd incetarea acordirii serviciului; in situalia in care beneficiarul a

cornunicat centrului rezidenlial adresa unde pleacd, D.G.A.S.P.C. Hunedoara se obligh ca in

tennen de 5 zile, sE notifice serviciul public de asisten![ sociald pe a c6rei raz[ teritoriald va

locui beneficiarul; la cererea reprezentantului legal, insolitd de un angajament scris, prin care

acersta se obligi sf, asigure gizduirea, ingrijirea qi intrelinerea beneficiarului, D.G.A.S.P.C.

Hunedoara av6nd obligalia ca, in termen de 48 ore de la incetare, sd notifice serviciul public

de asistenld social.d pe a cdrei razd,teitorialava locui beneficiarul; transfer in altl institulie

rezidenfiald, la cererea scrisi a beneficiarului/ reprezentantului legal, cu acordul institufiei

respective; centrul. rezidenlial nu mai poate acorda serviciile corespunz[toare sau se inchide,

conducerea centrului avAnd obligalia de a soluliona impreuni cu beneficiarii sau reprezentanlii

legali, cu 30 de zile anterior datei inchiderii, transferul beneficiarului/ beneficiarilor; la

expirarea tetmenului prevdnttin contractul de furnizare de servicii; in cazul in care beneficiarul

ro
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Raport de vizit6: Centrul de Ingrijire 9i Asistenle pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Geoagiu, judetul Hunedoara

uu respeotf, clauzele contractuale, pe baza hot5r6rii cu majoritate simplii, a unei comisii formate

din 9efu1 de centru, un reprezentant al D.G.A.S.P.C. Hunedoara, managerul de caz sau un
reprezentant al personalului centrului rezidenlial gi doi reprezentanli ai beneficiarilor; in cazuri

de fo4n major[ (cataclisme naturale, incendii, apailia unui focar de infecfie, suspendarea

licenlei de funcfionare, altele), situalii in care, D.G.A.S.P.C. Hunedoara va asigura, in condilii
de siguran!5, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare; in caz de deces al

beneficiaru1ui.

Suspendarea acordlrii serviciilor sociale se reahzeaz[ in urmatoarele situalii: la
cel:erea beneficiarului/ reprezentantului legal, pentru revenire in familie, cu acordul acesfuia,

pentru o perioadd de maximum 15 zile; la cererea beneficiaruluil reprezentantului legal pentru

o perioadd de maximum 60 zile,inbaza acordului scris al persoanei care va asigura gdzduirea

qi ingrijirea pe perioada respectiva si a anchetei sociale realizata de echipa personalului de

specialitate din cadrul central rezidenlial; in cazul internarii in spital, a beneficiarului, pe o
dur:atd mai mare de 30 de zile in caz de transfer intr-o altd institulie, pentru efectuarea de

programe specializate (ex. recuperare), cu acordul scris al instifutiei c6tre care se efecfueaza

transferul qi acordul beneficiarului sau al reprezentantului sau legal.

Documentul care atestd suspendarea serviciilor este Dispozilia directorului general al
D.G,A.S.P.C. Hunedoara, document care se emite pentru fiecare caz inparte, in baza Fiqei de

suspendare a acorddrii serviciului.

b. beneficiarii centrului

Beneficiarii serviciului social sunt persoane adulte cu vdrsta de peste 18 ani, incadrate
intFun grad de handicap, institulionalizateinbazaDeciziei de admitere, emis6 de cdtre Comisia
de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, Hunedoara.

La data vizitei,in centru se aflau 19 beneficiari, respectiv 1 I barbafi gi 8 femei, cu vdrste
cuprinse intte26 9i 84 ani. Din punct de vedere al incadririi in grad gi tip de handicap sifualia
acestora era urmdtoarea: gradul grav cu insofitor, 5 beneficiari; gradul grav frrd,insolitoq 9

beneficiari, gradul accentuat, 5 beneficiari , iar caqi tip de dizabilitate, l3 beneficiari erau cu

dizabilitdli mintale/ psihice, 5 beneficiari cu dizabilitafi fizice pi un beneficiar cu dizbilititi
asooiate. Beneficiarii centrului dispuneau de echipamentele Ei dispozitivele asistive, precum
fotolii rulante, cadre de mers, cdrje cu sprijin sau bastoane, care le asigurau mobilitatea at6t la
interior cit qi la exterior.

Domeniul privind
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Raport de vizit[: Centrul de ingrijire li Asisteole pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Geoagiu, judeful Hunedoara

Sub asp€ctul reprezentirii legale, 6 beneficiari erau puqi sub interdiclie

juclecitoreascA, in cazul 1or fiind instituitS tutela, iar pentru 4 beneficiari erau desemnali

curatori, in toate cele 10 cazvr' forma de proteclie juridicd fiind stabiliti prin hot[r6ri ale

instanlelor de judecatd competente . in cazul a 9 dintre beneficiari nu era instituiti nicio form[

de protecliejuridici, aceqtia avtnd capacitate de exercifiu.

Patologia cu care erau inregistrali beneficiarii centrului era at6t din sfera psihicd qi/ sau

mentald cAt qi din cea somaticd qi anume: retard mental, cu sau fXrl ulbulri comportamentale,

disfuncfie cognitiv5 in demenle, fulburare anxioas5, tulburare organicd de personalitate,

psihozd organic5, schizofrenie paranoidi, epilepsie, encefalopatie infantild sechelar6,

hiprertensiune arteriald, insuficienlE cardiaci, aritmie extrasistolicd ventriculard, fibrilalie

atriald permanentd, cardiopatie ischemic[, ateroscleroza cerebrali, sechele post AVC,

ateromatozd carotidiand, lacunarism cerebral, hemipareza, arteriopatie cronicd obliterantd a

membrelor inferioare, amputa{ie membre inflerioare, hronhopneumopatie obstructivd cronicd,

cirazd. hepati cI toxici.

in perioad a 2023- 2024, pind,la data vizitei, la nivelul centrului au avut loc 3

adrrniteri, respectiv doi beneficiari transferafi din CIAPAD P[cliqa, jud. Hunedoara qi un

betreficiar din comunitate, mai precis de la domiciliul s[u din comuna Ilia, jud. Hunedoara.

in privinla incetirii serviciilor, in aceeagi perioadd, 2023- 2024, aufost consemnate 3

astfel de situafii, toate in urrna survenirii decesului beneficiarilor, in cazul a doi dintre ei decesul

sutvenind in Spitalul Municipal OrdEtie, iar in cazul celui de al treilea, decesul avind loc in

centru. Pentru fiecare caz, s-au intocmit documentele specifice (certificat constatator al

decesului qi certificat deces/adeverint[ de inmormAntare) qi s-a procedat la intocmirea fiEelor

de incident qi la notificarea Consiliului de monitorizare a implementirii Conven{iei ONU

pri'vind drepturile persoanelor cu dizabilitdti.

e. condifiile de cazare

Centrul de ingrijire qi Asistenfd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitili Geoagiu era

configurat in sistem pavilionar, av0nd in componen!6 mai multe clddiri qi anexe gospodlreEti,

pe un singur nivel qi enumerdm aici dormitoare, camere de zi, club, bucdtlrie, sdli de mese,

grupuri sanitare, cabinete de specialitate precum qi un corp administrativ.

Centrul disprtnea de 7 dormitoare, dotate fiecare cu cdte 3 paturi, dulapuri, noptiere,

televizor qi aparat de aer condilionat.

ro
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Raport de vizit6: Centrul de ingrijire qi Asistenta pent!! Persoane Adulte cu Dizabilitati Geoagiu, jude;ul Hunedoara

in priurul corp de clf,tiire erau amenajate mai multe incdperi cu urmtrtoarele fuircliuni: o

cameri pentru relalii intime, cabinetul psihologului (camera 1), un grup sanitar, cu wc,

chiuveti, duq prevlzut cu dispozitive asistive pentru percoanele cu dizabilitdli locomotorii qi

un dormitor respectiv camera 2, ocupatf, de 2 persoane, una dintre acestea fiind utilizatoare

de r[otoliu rulant, Ct ocazia vizitdrii acestor spafii, membrii echipei de viziti au constatat cd pe

uga acestui dormitor, erau lipite doui buline de culoare galbenl qi verde, nefiind

senrnalizatl corespunziltor, cu marca (bufinn) de culoare roEie - prezenfa persoanei care

nu se putea deplasa singurl. O astfel de situalie a fost constatati qi cu ocazia vizitlrii
carnerelor 4 gi 8 unde erau cazate persoane imobilizate la pat qil sau care aveau nevoie de

ajutor la deplasare.

AvAnd in vedere acest aspect, deosebit de important in cazul unor intervenlii de urgenf[,

se recomandl actualizarea marcajului cu indicatoarele de culoare adecvatd (rogie), de pe

uEille camerelor unde sunt caza{i beneficiari cu probleme severe de locomofie.

in acelaEi corp de clddire, ins6 pe o alt[ cale de acces, era amenajatd o zonil de relaxare,

dotatd cu canapele, televizor, dulapuri, un izolator, dotat cu pat, frigider, dulap, noptier6 qi

grup sanitar propriu (cu wc, chiuveti, duq), cabinetul asistentului social, cabinetul medical,

un grup sanitar pentru personal, dotat cu vas wc gi chiuvetE, un vestiar pentru personal,

dotilt cu un oficiu de bucdtarie qi dulapuri de haine, un grup sanitar comun pentru femei,

pre'rrizut cu 5 chiuvete cu oglinzi, 3 cabine wc, din care una era firl u;[, iar o alta avea uta

defiecti, aceasta nedeschizflndu-se spre exterior ci doar parfial spre interior, neexistind

spa{iu suficient pentru acces, 3 cabine de dug; alituri de acesta func}iona un grup sanitar

conlun pentru blt'bafi, dotat cu 3 spalii de dug, din acestea doar una avflnd perdea,4 cabine

wc, din care 1 fbrd ugd, 5 chiuvete, gi de asemenea, 6 dormitoare (camerele 3,4, s,6,7,9).

Yinitnd cele cle mai sus, echipa de viziti recomandi dotarea cabinelor de duq din cadrul

grupului sanitar comun pentru blrbafi, cu perdele, pentru asigurarea intimitAtii, montarea uqii

care lipsegte la o cabind wc qi repararea uEii nefunclionale la cealalt[ cabind wc, din grupul

sani.tar comun pentru femei

Tot in aceastd parte a cl[dirii func]iona blocul alimentar, prevdzut cu rnobilier de

bucdtdrie, chiuvetii, 2 aragaze, 2 frigidere, unul pentru alimente qi unul pentru pistrarea

probelor alimentare, mese de lucru, aparaturd electrosasnicd, un cuptor electric, o hotd

electricd, un cuptor cu microunde, sal5 de mese, dotat[ cu 6 mese qi 17 scaune, dulapuri pentru

vesela benefi ciarilor, fri gider pentru alimentele benefi ciarilor,

Domenirul privind
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La nivelul peretelui exterior de pe holul care asigura accesul in buc[tdrie, erau zone cu

igrasie qi mucegai, tencuiala ti zugriveala fiind deteriorate. Echipa de vizitl recomandf,

repararea, igienizarea gi recondifionarea acestei zone cu umiditate qi mucegai, aflati in
apropierea bucitlriei centrului.

Existau p€ u,oele uqi, buline de culori necorespunzdtoare, galben qi verde (camerele 2, 4,

8), unde existau cazate persoane imobilizate la pat qiisau care nu se pot deplasa singure, astfel

echipa de vizitd recomandd actualizarca bulinelor de culori corespunz[toare, pe ugile

dormitoarelor, pentru evacuarea optimi a beneficiarilor in cazul unor intervenlii de urgen[6, in

sensul respect6rii prevederilor Standardului 2 (Modulul I), din Anexa I la Ordinul nr. 82/

2019, al Ministerului Muncii Si Justiliei Sociale, privind aprobarea standardelor specifice

minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu

dizabilitdli, respectiv, CR asigurd gdzduirea beneficiarilor in condiyii de minim confort,

siguran{d Si igiend.

Totodatd, echipa de viziti recomandi dotarea cu perdele a tuturor cabinelor de duq din

ca<lrul grupului sanitar comun pentru bdrbafi, pentru asigurarea intimitilii, recondilionarca I

montarea, uqilor nefuncfionale / lips[ de Ia cabinele wc din cadrul grupurilor sanitare.

Centrul beneficia de toate utilittrfile, fiind racordat la relelele oragului, de alimentare

cu energie electrici, apd gi gaze nafrirale, avind un sistem propriu de fumizare a energiei

termice qi a apei calde.

ln grupurile sanitare, camerele de zi qi pe holuri, erau montate suporluri de sprijin tip

mdnd curent6. Suprafelele dormitoarelor erau conforme standardelor, perelii qi mobilierul

acestora fiind personalizate cu fotografii, obiecte de decor sau obiecte aparlinand beneficiarilor

care le ocupau precum, cdr\i, aparuturi radio-tv, filtru de cafea, etc. toate acestea contribuind

la crearea unui climat pl[cut cu caracteristici familiale. Toate spaliile de cazarc ale centrului,

erau bine intrefinute, curate, igienizate, iluminate cu lumind naturald pe timpul zilei gi, de

asemenea incdlzite gi ventilate corespunzitor, atdt natural (deschidere/ rabatare ferestre) c0t qi

artificial, prin instalaliile de climatizare (calorifere, aparate de aer condilionat). Lenjeria de pat

(felele de pernl, cearceafurile, p6turile) Ei saltelele erau intr-o stare bun6 fiind curate si

igienizate, frrI pete, rupturi sau cusdturi.

Spilitoria centrului, cu acces separat, direct din curte, era dotat[ cu 3 maqini de spalat

profesionale, un uscdtor de rufe, un calandru, o masi de cdlcat, un spafiu pentru depozitat

lenierie, revdntt cu rafturi, un grup sanitar cu duE, chiuvetd qi vas wc.

G
Domctriul rrivif,d
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d. structura de personal

Structura organizatoricd, numirul de posturi qi categoriile de personal care

desfEqoard activitate in cadrul centrului, sunt prevazute qi aprobate prin Anexa nr. I gi Anexa

nr,2 ale Hotlririi Consiliului Judelean Hunedoara nr. 318128 octombrie,2022.

Astfel Serviciul social Centrul de ingrijire qi Asistenla pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitali Geoagiu, funcfioneazi cu un numdr total de 32 de posturi prevlzute/ aprobate,

din care 26 de posturi ocupate, dupd cum urmeazd: personal de conducere- qef de centru, 1;

personal de specialitate, ingrijire qi asisten{i sociall- 19, respectiv, psiholog l, asistent

sor;ial l, asistenli medicali 4, instructor educalie l, infirmiere 2, ingrijitoare 9, spaldtoreasd l,
personal cu func(ii administrative, gospodlrire, intre{inere, repara{iio deservire- 6,

respectiv, 1 administrator, 1 muncitor calificat gofer, 1 muncitor calificat intrefinere, 3

mrmcitori calificafi bucdtari. Erau vacante 6 funcfii: Yznormd,medic, 1 post asistent medical,

1 post infirmierd, 1 post ingrijitoare, I muncitor calificat intrelinere, Yz normdmaseur.

Activitatea salarialilor centrului, se desflqura dupd un program diferenfiat, in funclie de

atritbuliile de serviciu qi de categoria de personal din care aceqtia fbceau parte. in cazul

personalului de ingrijire (asistenji medicali, infirmieri, ingrijitori) programul se desfigura in
ture de cdte 12 ore, iar in cazul Eefului de centru, specialigtilor (asistent social, psiholog) gi a

personalului administrativ qi de deservire programul era de luni p6nd vineri, c6te 8 ore pe zi.

e. asistenfa rnedicali

Asisten{a medicald se asigura in incinta centrului unde, in zona de cazare a

beneficiarilor, era amenajat un cabinet medical cu urmltoarele dotdri: mobilier - un pat de

consultafie, o masd de birou, scaune, un dulap cu vitrind. inchis cu cheie pentru aparatul de

urgen!6, dulapuri pentru documentele medicale, medicalia prescrisf, beneficiarilor gi pentru

pdstrarea soluliilor dezinfectante qi aparaturii medicale (tensiometre, termometre,

pulsoximetre, seringi, glucometru, otoscop, aparat aerosol), o chiuvetl, un minifrigider utilizat
pentru p6strarea degeurilor infep[toare.

Profilaxia generalS qi consulturile, in cazul afecliunilor intercurente, erau asigurate de

cdk'e medicul de f.tmilie pe lista cdruia, erau inscriqi beneficiarii gi care avea cabinetul in
localitatea Geoagiu. Consultaliile medicale, in alte specialitali (neurologie, psihiatrie, medicind
intemi, cardiologie, etc.) erau asigurate, inbazaunui bilet de trimitere, eliberat de medicul de

familie, prin prezentarea bcncficiarilor la ambulatoriile de specialitate din releaua publici a

Domenhrl privif,d
prrvelirea torttrrii - iUtr P
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sistemului de sdn6tate. in cazul urgentelor medicale, personalul de serviciu solicita serviciul

112, acordAnd primul ajutor pin[ la sosirea ambulan[ei

Continuitatea furnizdrii asistenlei medicale a beneficiarilor era asigwatA de 4 asistenli

me,Cicali care iqi desfigurau activitatea in ture de 12124 ore de la ora 8 la 20 qi de personalul

de lingrijire al centrului - 2 infirmiere qi 9 ingrijitoare, care iqi desfrgurau activitatea in ture de

12124 ore de la 8 la 20 Ei de la 20 la 8, sau la nevoie in ture de 8 ore.

Activitatea medicala era consemnatd in figa de monitorizare a stdrii de s6ndtate a

benreficiarilor (care confinea evidenla tratamentelor, intem[rilor, imunizirilor, recomand[rile

me,Cicilor specialiqti pentru medicalia administrati, consim!f,mdntul informat pentru ingrijire

gi tratamente medicale in situalii excepfionale, prelucrarea temeior de educaiie sanitar[), in

condica de medicamente qi materiale sanitare, in condica de eviden![ a medicamentelor

psihotrope, in figa de administrare tratament, in caietul de evidenll a medicamentelor

administrate din aparatrl de urgenfd.

La nivelul centrului exista Procedura operafionalf, privind menlinerea stirii de

sinltate a beneficiarilor elabor atd, in 28.A6.2A2 I

Ilrana zilnici a beneficiarilor centrului se prepara, de cdtre personalul specializat, la

buc6tdria acestuia. Depozitarea alimentelor se fIcea in spalii special amenajate (magazia de

alirnente, depozit de zi, utilaje frigorifice), in condiiii rnenite sd prevind modificarea

proprietdlilor nutritive. organoleptice qi fizico-chimice, precum gi contaminarea

microbian5. Probele alimentare se recoltau la fiecare mas6, fiind p[strate in recipiente

special pregdtite, in frigiderul pentru probe, la temperatura de 3-4 grade C, tirnp de 48 ore.

Setvirea mesei se fEcea in sala de mese, sau la paful beneficiamlui. in funclie de starea

ace:stuia. Meniuriie se intocmeau s6pt6m0nal, conlineau trei mese principale qi doud gustdri in

fiecare zi, erauvizate de citre geful de centru, asistentul medical, magaziner, buc[tar qi de cdtre

un beneficiar, caro certifica faptul cf, s-a linut cont de preferinlele persoanelor rezidente in

centru, in alc[tuirea lui qi se urmdrea asigurarea unei alimentalii echilibrate qi variate, in

limitele alocdrilor bugetare previzute de legislalia in vigoare.

in ziua ef'ectudrii vizitei, meniul era urrnitorul: diminea{a- pdine, brdrud,tocani de

legrme, muqchi file, ceai, prhnz- pAine, ciorb[ de oase de porc, ficilei de pui cu ceap[ gi

mdmd1igu16, mur[turl, apd minerald, cinl- salati orientali c1J partzer, p6ine, iar pentru

gustarea de la ora I 1 .30 fructe qi pentru cea de la ora 16.30 gris cu lapte. Hrana era proaspitd,

sufiLcienta atit cantitativ cAt qi caloric, iar din punct de vedere organoleptic era satisfdc[toare.

Donreiliul privind
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f. furnizarea asisten{ei psiho-sociale

in ceea ce prive$te asistenfa psiho-sociali acordati beneficiarilor in cadrul centrului,

acest ansamblu de activitdli se rcaliza de c6tre un psiholog qi un asistent social.

Serviciile de asistenfd psihologici erau acordate de citre un specialist angajat al

centrului din luna septembrie a anului 2021, cu normd intreag[ de 8 ore in fiecare zi, membru

in Colegiul Psihologilor din Rom6nia, cu drept de liberi practicd in specialitatea psihologie

Clinici, forma de atestare autonom, licenfiat in psihologie qi absolvent al unui program de

masterat in Psihologie Clinicd.

Referitor la activitatea de pregltire profesionali continui, psihologul a participat la
mzmifest6ri Ptiinlifice organizate in acest sens, in perioada 15.12.2023-lB.l2.ZO23, la
programul de formare profesionali continud cu terna,,Curs intensiv cle consiliere psihologic[:
strucfurd, rnodele eclectice, strategie de intervenfie", organi zat d,e cdtre Asociatia ,,Confrdent,,
pentru dezvoltare personald gi profesionald., iar in perioada O}.O2.ZOZ4-10.02.2024, la
programul de formare profesional5 continu[, organizat de citre Asocia]ia ,,Confident,'pentru
dezvoltare personalE qi profesionald, cu tema ,,Evaluarea psihologicl in deteriorarea cognitiva
a adultului. De la consimlimdntul informat la raporlul de evaluare,,.

Psihologul i1i desfhqura activitatea in cadrul unui cabinet propriu care, din punct de

veclere tehnic, era amenajat qi dotat corespunz[tor, intrunind condiliile minime de

confidenlialitate qi siguranld emolional6 a beneficiarului, necesare furnizdrii unui act

profesional corespunzdtor, cu o mas6 de lucru, scaune qi dulap pentru documente.

Cabinetul psihologic era dotat metodologic cu instrumente de lucru licenfiate, in
vederea fumizdrii unor acte profesionale corespunzdtoare atit sub aspect calitativ cdt qi legal,
precum: Mini-Mental State Examination Second Edition - Examinarea minimd a stdrii
mentale, examen clinic standardizat de evaluare a deteriorf,rii cognitive, Matricile progresive

Rarien Color, care permite o mdsurare acurati a proceselor intelectuale, dar Ei cu alte
instrumente care ajutd la stabilirea tabloului clinic al proceselor mentale a beneficiarilor
evaluafi, precum Scala GAF, Scale de atifudini qi credin]e, Chestionar de evaluare a sanatatii,
Testul ceasului etc.

Activitatea psihologului in cadrul centrului constd in acordarea suportului necesar in
vederea recuperdrii qi abilitarii tulburdriior emolionale a beneficiarilor din centru, analiza qi

corr:ctarea fenomenelor de inadaptare a acestora la mediul social, prin consiliere psihologicd
suportivi, informare, participare la intocmirca Figclor de evaluare qi reevaluare qi la intocmirea
qi rervizuirea Planudlor personalizate ale benefi ciarilor.

Dotrreniul priviad
prelenirex torturii - i\llp
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De asemenea, atribuliile psihologului constau Ei in identificarea, semnalarea gi

consemnarea situaliilor de neglijare, exploatare, violenli, abuz torturd, tratamente crude,

inumane sau degradante in eventualitatea in care apar, pundnd in aplicare m[surile stabilite de

legislalia in vigoare. Totodatd specialistul intocmeqte, aplicd qi interpreteazi Chestionarul

pentru identificarea oricdror forme de neglijare, exploatare, violen!f, gi abuz (unul pentru

be:neficiar si unul pentru persoana de referintd) qi un Raport de evaluare a gradului de satisfaclie

al beneficiarului. De asemenea, informeazf, qeful de centru cu privire la sesizdrile/reclamafiile

beneficiarilor sau a altor angaja\i, consemnAnd detaliile qi modul de solufionare, intervine in

situaliile de ciz'a legate de apailialagtavarca unor tulburdri de comportament qi asisti

beneficiarul in vederea dep[girii unor situalii conflictuale, dacd acesta rdspunde negativ la

acliunile intreprinse de personal, intervine prin consiliere in cazul decompensdrii grave a stirii
psihice a beneficiarului, sprijind beneficiarul in formarea/redactarcasesizdrilor/reclamaliilor in

sitr.ralia in care din diverse motive (medicale, educalionale) nu poate sa o formuleze in scris etc.

Activitdlile psihologice se consemnau in fiqele beneficiarilor Ei in Registrul de

eviden{i a actelor profesionale, conform Hotdrdrii Colegiului Psihologilor din Romdnia nr. 3

din27 septembrie 2013 privind evidenla profesionald a psihologilor cu drept de liberd practicl,

art,2 alin. (1) lit. a, coroborat cu Anexa I din Hotarirea menlionati.

Potrivit Registrului de eviden(i a actelor profesionale aferent anului 2023, au fost

consemnate 285 intervenlii psihologice, iar potrivit Registrului de eviden{i a actelor

profesionale aferent anului 2A24,auexistat 36 consilieri psihologice consemnate, 18 evaluari

psihologice Ei 7 reevaluiri anuale. Totodatd psihologul a acordat 8 sesiuni de informare

beneficiarilor, pdni la datavtzitei. Specialistul, in cadrul D.G.A.SP.C., participd qi la audierea

minorilor la sediul poliliei, in func{ie de caz, cu o frecvenla variabila.

in urma activitl[ilor de consiliere, se intocmegte un Raport de consiliere psihologicd.

Totodat6, psihologul intocmeqte fiecdrui beneficiar, o planificare a intervenfiitor
psihologice, fiind stabilite activitl1ile in funclie de caz, cu o frecvenla variabild, s6pt6mdnal,

lunar, anual, la nevoie.

Asisten(a sociali in cadrul centrului era acordatd de cdtre un asistent social principal,

licenliat in Asisten!6 Sociald qi inscris in Colegiul Asistenfilor Sociali din RomAnia. Acest

specialist iqi desfrqoard activitatea in cadrul unitifii, cu norm[ inheag6, din anul 2014.

Referitor la activitatea de pregltire profesionali continufl, din discufiile purtate a

rezrultat cd asistentul social nu a participat pe parcursul anilor 2023-ZOZ4, pfln[ la data

viziitei, la manifestiri qtiinlifice ori alte forme de pregltire organizate in acest sens. Echipa

prevenir.o tonurii - !lr*P
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de vizitrt recomanda, ca acest speclahst sA partrclpe [a programe de educalie qi tbrmare

continu[, in vederea dezvoltdrii de competenle care au rolul de a defini qi de a menline un

trasieu de specializare profesionali, precum qi de acumularea de credite ca qi condilie a

menlinerii atestatului de liberd practici potrivit prevederilor legale impuse in baza

Regulamentului de organizare gi funcfionare al Colegiului Nafional al Asisten{ilor Sociali

din Rominia, din 30.A3.2012, respectiv ale art. 18 (l) Membrii Colegiului sunt obligali sd

realizeze numdrul anual de credite deformare profesionald contirutd, acestafiind de minimum

l0 credite profesionale pentru fi,ecare an de practicd in profesie, indiferent de treapta de

competenld profes ionald.

Asistentul social i1i desfEqura activitatea in cadrul unui birou propriu care era

amrenajat qi dotat cu I mas[ de birou, 1 scaun, I calculator cu I imprimantS, 1 fotoliu, o chiuvetd

qi rafturi pentru p[strarea dosarelor beneficiarilor.

Atribu{iile/ acestui specialist constau in: informarea beneficiarilor cu privire la

senriciul social, evaluarea beneficiarilor din punct de vedere social, intocmirea documentclor

aferente furnizdrii serviciilor in cadrul centrului, intocmirea Planului personalizat, respectiv a

secfiunilor aferente activitalilor de asistenfi social6, consemnarea in Figa beneficiarului a

modului de implementare a activit[filor, actualizarea documentelor de stare civild qi de venit,

efectuarea unor anchete sociale, actualizarea documentelor la revizuirea certificatului de

incadrare in grad cle handicap, identificarea beneficiarilor in situalii de dependenld de alcool,

tutun, substanle ilegale, intocmirea biletelor de voie pentru beneficiari, se ocupa de

documentele beneficiarului decedat, sprijini benehciarul in formularea/redactarea

sesi.zdrilorlreclamaliilor, identificS. Ei pune in aplicare, mdsurile stabilite in Planul de

interrvenfie, arhtveazd documentele, aduce la cunoqtinfa beneficiarilor prin disculiile

indjividuale sau de grup cum pot identifica posibilele cazuri de tortur[, tratamente crude,

inumane Ei degradante, intocmegte FiEa inilial[ de notificare a situaliilor de risc, in care

semnaleazd evenimentul, line evidenfa coresponden{ei gi incurajeazd contactele dintre

beneficiar gi aparfinStori/farnilie/prieteni, asigurd activitifi de integrare/reintegrare familiald gi

contunitar5, propune si organizeaz6 activitEfi pentru promovarea vie]ii active, asiguri

beneficiarilor sprijin pentru a accesa in comunitate servicii de educa{ie, informare gi consiliere,

indnrmare vocalionald prin sprijin pentru angajare, formare, orientare gi incadrare in munc6, ia

m[surile necesare prevenirii accidentelor etc.

Observincl documenta{ia uniti{ii qi dosarele personale ale beneficiarilor, echipa

de rr'iziti apreciazh faptul ci, atit asistentul social c6t qi psihologul, manifesti seriozitate

Domeniill priviild
prcvrnirr{ iortu.ii }lNP

13



Rapon de vizitt: Centrul de ingrijire gi Asistenf[ pentru Persoane Adulte cu Dizabilit[1i Ceoagiu, judelul Hunedoara

qi dedicare' atet in cazul sarcinilor cu caracter general, indeplinite in cadrul centrului,

c6t qi in relafia directi cu persoanele asistate.

Beneficiarii sunt evalua{i anual din punct de vedere al statusului biopsihosocial, stdrii

de sS.ndtate qi gradului de autonomie pdstratS, capacitdlii de comunicare, relaliilor familiale gi

sociale, nivelului de educalie, situaliei socio-economice, nevoilor speciale de tratament gi de

recuperare/reabilitare, nevoilor educalionale, culturale gi spirituale, riscurilor posibile,

eventualelor dependen{e (droguri, alcool, tutun, E.a). Rezultatele evaluarilor realizate se

iru;criau in figa de evaluare/reevaluare a beneficiarului, in vederea identificdrii nevoilor

acestora qi in vederea lntocmirii planurilor personalizate

in baza evaludrilor realizate beneficiarilor, se intocmeqte fiec6ruia Planul
personalizat, actttalizat la 6 luni,

Jindndu-se cont de opfiunile beneficiarului, prin planul personalizat se stabilesc

activitdtile de sprijin, care i se asigur6 beneficiarului pe perioada rezidenlei, precum qi

personalul implicat. Planul se elaboreazdinbaza evaludrii nevoilor beneficiarului, a datelor

cuprinse in documentele emise de structurile specializate in evaluarea complexd, in evaluirile

gi .recomandf,rile medicale, in documentele emise de alte structuri de specialitate gi cuprinde

in{brmalii privind serviciile acordate pentru a acoperi nevoile de ingrijire personala, men}inerea

9i ameliorarea stnrii de sf,nitate gi a autonomiei frzice gi psihice, nevoile de

recruperat'e/reabilitare funclionald (psihica pi/sau fizicd), nevoile de integrare/reintegrare

socialf,.

Obiectivene stabilite in cadrul planurilor personalizate, sunt de reguli menlinerea

aptitudinilor co6pitive ale beneficiarului, menfinerea echilibrului psiho-afectiv al

berreficiarului, menlinerea/dezvoltarea deprinderilor de auto-ingrijire qi auto-gospod[rire,

menlinerea abilitalilor sociale prin participare la viala civicd gi sociald in comunitate,

menlinerea deprinderilor de interacliune/de relalionare interpersonali etc.

in vederea menfinerii/d.ezvoltirii autonomiei personale a beneficiarului, in cadrul

planurilor personalizate erau recomandate de citre echipa de evaluare, activit[{i de

menlinere/dezvoltare a deprinderilor de mobilitate, de autoingrijire, autogospod[rire,

interacliune, comunicare, recuperare, abilitare/reabilitare, socializare etc.

Referitor la activitifile de recuperare, abilitare/reabilitare, beneficiarii sunt

transportali la terapie prin kinetoterapie in municipiul Deva, unde exist6 un medic specialist in
medicind de recuperare, care evalueazd beneficiarii qi le recomandd celor care au nevoie

(majoritatea), de reguli cdte un program de recuperare care constd in l0 qedin{e, la 6 luni.

Domeilhrl privind
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in ceea ce prive$te desfdEurarea activitlfilor de socializare, s-au realizat in anui

precedent: aniversarea zilelor de naqtere ale beneficiarilor gi a zilelor onomastice, activitilli

religioase specifice (in centru sau la biserica din proximitatea centrului) cu ocaziasArbdtorilor

religioase, confectionarea qi oferirea unor md(iEoare in comunitate, cuocaziazilei de 1 Martie,

cu ocazia zilei de 8 Martie beneficiarii au primit felicitdri de la personalul angajat, cu prilejul

Sdrbdtorii ,,invierii Domnului", beneficiarii au participat la slujba religioasd, a fost organizata

o excursie la Muzeul trenulelelor din Hunedoara, s-au vizitat obiectivele turistice din

municipiul Brad, Cirddina Mica italie din Banpotoc, Lacul Cinciq, cu ocazia zilei de 15 August,

s-a s6rbf,torit Sfhnta Maria in cadrul centrului cu masi festiv6, in data de 1 Octombrie

beneficiarii au participat la un spectacol susfinut de un grup de elevi de la Liceul Tehnologic

Alexandru Barua Geoagiu cu ocazia ,,Zilei Internalionale a Persoanelor VArstnice", in data de

3 Decembrie, beneficiarii au participat la un spectacol de colinde susfinut de un grup de elevi

de la Liceul Tetrnologic Alexandru Borza Geoagiu cu ocazia ,,Zilei Internafionale a

Persoanelor cu Dizabilite$", cu prilejul zilei de 6 Decembrie s-a sdrbdtorit Sfdntul Nicolae, cu

un program de colinde qi irnpodobirea bradului, beneficiarii au participat de asemenea la un

spectacol de colinde organizat la Casa de cultur6, cu ocazia zilei de 25 Decembrie ,,Sdrbdtoarea

Crbciunului", s-a organizatmasa festivd qi un program de colind e otganizatde corul bisericesc

al Catedralei Buna- Vestire, cu prilejul zilei de 31 Decembrie, s-a organizat petrecerea dintre

ani ,,Revelionul", cu masd festiv6, muzic6, divertisment.

Pe intreg parcursul anului 2023, a awt loc continuareal dezvoltarea parteneriatelor

existente, in vederea prornovirii gi respectlrii drepturilor persoanelor cu dizabilitd1i, vizate gi

realizate fiind, in special, activitAfl cultural-artistice desfigurate in baza Contractului de

parteneriat cu Liceul Tehnologic ,rAlexandru Borza" din oraqul Geoagiu, activitdli

religioase desfbgurate in baza Convenfiei de colaborare cu Parohia ortodoxl Geoagiu,

preoum qi excursii la diferite obiective din proximitatea 1oca1it61ii.

De asemenea, in anul 2023, prin intermediul psihologului si a instructorului de

eduoa{ie, la nivelul C.I.A.P.A.D. Geoagiu s-au realizat activitdli de terapie ocupafionali cu

unii dintre beneficiarii clrora starea funclionald le-a permis acest lucru, respectiv activitdfi

gospodlreEti in curtea centrului cu un numir de 5 beneficiari qi in sala de mese (curdfat legume)

cu un numlr de 2 beneficiari; activitdli de men{inere a autonomiei membrelor superioare cu un

numdr de 5 beneficiari (colorat) activit[1i realizate in camera de desfdgurare a activitdtilor

zilnice; melo-terapie cu toli beneficiarii, desfEqurat6 dupi caz,incurtea centrului, in camera de

deslhqurare a activitAlilor de zi, in camerele de cazare ale beneficiarilor imobihzatilapat; aero-
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terapie cu toti beneticiarii, destbquratd dupa cazin curtea centrului, in camera de destdqurare a

activitAlilor de zi, in camerele de cazare ale beneficiarilor imobilizalilapat etc.

Totodat[, pentru anul2024,la nivelul centrului a fost intocmit un Plan de ac{iune, in

baza cdrui.a au fost stabilite activitifi/ ieqiri lunare de socializare la: Mdndstirea Prislop (a fost

reil/,izatd. o excursie in luna martie, participdnd 7 beneficiari), Termele Romane, Cascada

Clocota din Geoagiu B6i, Biserica de Piatrh din S6ntdmdrie Orlea, Biserica de piatrd din

Densug, Rezervafia de Zimbrii de la Hafeg, Geo-parcul Dinozaurilor, Vaporaqul de la $oimuE,

Cetatea Devei, Pegtera Bolii, Castelul Corvinilor, Gr[dina Zoologicd, din Hunedoara, Parcul

Dendrologic din liimeria, M[n6stirea Criqan, cetatea Alba Carolina din Alba lulia.

in cadrul centrului, se desfhqurau qi in sala de activitifi, diferite activit[gi de grup.

Centrul pune la dispozilia beneficiarilor, mijloace de comunicare cu membrii de

farnilie/prietenii, prin intermediul unui telefon fix, iar vizitele se realizeazd conform

Programului de vizite afi;at la aviz,iere, respectiv zilnic ?ntre orele 10:00-12:00 gi 16:00-

18:00.

Registrul de vizite aferent anului 2a24, cupinde 9 consemnlri pdnd, la data de

27,'03.2024, iar Registrul de vizite aferent anului 2023, cupinde 54 consemniri, nu tofi

berrefi ciarii fi ind vizitali.

in Registrul de iegiri pe perioadi determinatl a beneficiarilor din centru, cu bilete

de voie, erau consemnate in anul 2A23,208 ieqiri, iar in anti 2024, 13 ieqiri, respectiv,

participarea la o excursie la M6nlstirea Prislop, ieqiri in scop recreativ la Geoagiu Bdisau in

minicipiul Ordgtie.

Referitor la informarea beneficiarilor, la avizierul din interior existau materiale in

care erau descrise serviciile oferite in cadrul centrului, Regulamentul intem, Regulamentui de

Organizare Ei Func[ionare, Meniul zilei qi Meniul s[ptam6nal, Programul de vrzite, plan de

mdsuri pentru prevenirea contamindrii cu virusul SARS-CoV-2, Statul de funcfii, pliant pentru

oblinerea tehnologiei asistive, un Panou al sdrbdtorililor etc iar la avizierul din curte, era afiqat

programul de vizite, un tabel cu telefoane utile, programul de lucru al angaja(ilor.

Totodatd, psihologul gi asistentul social realizeazl,lunar sesiuni de informare pentru

berLeficiarii centrului, inbaza Programlrii pentru anul2024 a sesiunilor de informare a

beneficiarilor, urmdrindu-se prelucrarea unor teme precum: Respectarea drepturilor

benLeficiarilor, Prelucrarea procedurii privind proteclia impotriva neglijdrii, exploatarii violenle

Ei abuzului, Prelucrarea procedurii documentatS. opera{ional privind protec{ia impotriva
torturii, tratamentelor crude, inumane Ei degradante, Codul de eticd, Educalie qi pregdtire
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penfiu munce, inregistrarea qi solulionarea sesizarilor qi reclamaliilor, Prelucrarea prevederilor

Legli 712023 at6t beneficiarilor, cat qi familiilor, Cregterea nivelului de toleran{a la frustrare

etc.

S-au consultat de asemenea Registrul cazurilor de torturl, Registrul neglijare,

exploatare, violen{i, abuz, unde nu existau consenrniri. La nivelul centrului, existAnd qi

Procedurile operafionale specifice celor menlionate mai sus.

Din interviurile echrpei de vizita cu beneficiarii centrului, a rezultat cd aceqtia erau

infbrmafi, pe inlelesul lor, asupra modalitSlii de formulare a eventualelor sugestii, sesiz6ri qi

reclamalii 9i cunogteau locul unde era amplasati cutia de sesizdri qi reclamatii.

**t**

AvAnd in vedere aspectele constatate, in temeiul art.43 alin. (1) qi art. 47 din Legea nr.

3511997 privind <>rganizarea qi funclionarea institu(iei Avocatul poporului, republicat6,

Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii centrului de tngrijire;i Asistenffr pentru persoane Adulte cu

Dizabilitl{i Geoagiu, judeful Hunedoarao si ftntreprindl misurile legale care se impun

pentru:

1. Repararea, igsenizarea qi recondilionarea zonei cu umiditate qi mucegai, aflat[ pe unul
din perelii holului de acces in bucItlria centrului;

2.Dotarea cu perdele a tuturor cabinelor de du; din cadrul grupului sanitar comun pontru

b5rbali, pentru asi6;urarea intimitdlii, recondilionarea / montarea, uqilor nefunclionale / lipsd de

la cabinele wc din cadrul grupurilor sanitare.

3. Actualizarea marcajelor cu indicatoare de culoare adecvata, de pe ugile tuturor
carnerelor centrului, astfel incdt acestea sI corespundi cu stafusul locomotor al persoanelor

care sunt cazate in camerele respective;

4. Participarea asistentului social care desfrqoard activitate in cadrul Centrului de ingrijire
qi Asisten![ pentru Persoane Adulte cu Dizabilitili Ceoagiu, la programe de educalie qi formare
continu[, conform prevederilor iegale care reglementeazdexercitarea acestei profesii.
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