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Raport de vizita: Centrul de Primire in Regim de Urgenta al Copiluiut 3-18 ani Slobozia, judetul lalomita

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romania a ratificat Protocolul Optional {OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizind in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institufiei Avocatul Poporului, republicats,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cn cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat la
data de 11 aprilie 2024 o vizit4 inopinati la Centrul de Primirc in Regim dc Urgentd al Copilului
3-18 ani Slobozia, judetul lalomita, avand ca obiective: verificarea tratamentului aplicat
beneficiarilor in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii §i a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante §i a exercitarii fira discriminare a drepturilor si
libertagilor fundamentale, precum si alte aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului
National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot apdrea in timpul vizitei.

Echipa MNP a fost alcituitd din: doamna .. - ~jurist, domnu! _
medic, din cadru! institutiei Avocatul Poporului - Domeniu] privind prevenirea torturii in
locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP),
doamna .’ S -+ . . psiholog, colaborator extern si doamna . .
reprezentanta a Organizatiei Neguvernamentale Asociatia Europeani a Drepturilor Omului st

Protectiei Sociale (AEDOPS).

2. Constatiirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Serviciul social Centrul de Primire in Regim de Urgents (C.P.R.U.) al Copilului 3-18
ani Slobozia, cod serviciu social 8790 CR-C-II, era infiintat si administrat de furnizorul
Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) lalomita.

Ca unitate de asistenta sociald. C.P.R.U. al Copilului 3-18 ani Slobozia functiona fira

personalitate juridica, in cadrul D.G.A.S.P.C. lalomita.
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Raport de vizitd: Centrul de Primire in Regim de Urgentd al Copilului 3-18 ani Slobozia, judztul lalomita

Centrul detinea licenta de functionare ca serviciu social seria LF nr. 000068 document
valabil pentru perioada 31.07.2022 - 30.07.2027. in conformitate cu prevederile Legii nr
1972012 privind asigurarea calitalii in domeniul serviciior sociale. cu modificdrile g
completdrile ulterioare. ce atesta respectarea prevederilor standardelor minime in vigoare
specifice tipului de serviciu social furnizat (Ordinul ministrului muncii §i justifiei sociale ar.
25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald- Anexa 2 Standarde minime e
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgentd
pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat). Mentinerea licentei serviciului social se realiza
cu conditia indeplinirii cerintelor si conditiilor, in conformitate cu standardele minime de
calitate, ca cerinte minimale privind eficacitatea si eficienta activitatilor desfasurate in raport
cu nevoile beneficiarilor.

Unitatea avea Autorizatie Sanitard de Functionare nr. 1239/12.05.2010, eliberatd de
catre Directia de Sanatate Publici lalomita.

Potrivit regulamentului de organizare si functionare a centrului, beneficiarii serviciilor
sociale acordate in Centru erau copiti aflati in una din situatiile urmatoare: copiii ai caror parinti
pun in pericol securitatea, dezvoltarea sau integritatea lor morald; copii ai caror pdrinti sau
ocrotitori legali exercita in mod abuziv drepturi périntesti; victime ale traficului si migratiei;
cei care au fost neglijati sau abuzati; cei parasiti de parinti, fugiti din institutii de ocrotire sau
gasiti vagabondand.

C.P.R.U. asigura copiilor pe o pericada determinatd gazduire, asistentd medicalad si
ingrijire personald; socializare si petrecerea timpului liber; educatie non-formala,
integrare/reintegrare familiala, suport emotional si dupa caz, consiliere psihologica.

Potrivit statului de functii, serviciul social functiona cu un numér total de 8 posturi,
conform prevederilor Hotérarii Consiliului Judetean lalomita, din care: sef de centru — 1 post,
psihopedagog — 1 post, educatori - 4 posturi, infirmierd — 1 post, ingrijitoare — 1 post.

Capacitatea centrului era de 9 locuri. De la inceputul anului si pana in prezent, Centrul
de Primire in Regim de Urgenta pentru Copil - 3-18 ani din Slobozia a gazduit un numar de 14
copii {7 fete si 7 baieti). in momentul efectudrii vizitei, in Centru aflandu-se cazati 4 minori (
o fatd de 14 ani, si 3 baieti de 11, 15 si 16 ani), informatii inregistrate in Registrul Intrari/lesiri.

Potrivit informatiilor furnizate, beneficiarul in varsta de 11 ani care prezenta tulburari
de comportament si un retard mintal de 435 QI era nescolarizat. la fel ca si beneficiarul de 16

ani. pentru acestia se identificau masuri de tip rezidential. Acestia frecventau Centrul de
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Rapuil de vizita Centrul de Primire in Regim de Urgenta al Coptlulut 3-18 am Slobozia, judetul lalomita

Recuperare pentru Copilui cu Handicap Sever Slobozia. Dosarul beneficiarului de 15 ani
scolarizat la Scoala Profesionald Speciald lon Teodorescu Slobozia sc afla in analiza
managerului de caz si echipei multidisciplinare pentru a fi transferat in alt Centru. iar
beneficiara de 14 ani (scolarizatd. de asemenea, la Scoala Gimnaziala nr. 4 Slobozia) urma a
se reintegra in familia tatalui,

Trei dintre beneficiari, la data efectudrii vizitei de catre echipa MNP, se aflau la medic
in vederea evaluarii stirii de sinitate, iar beneficiara de 14 ani se afla [a scoala.

Admiterea acestor beneficiari in centru se facuse in baza dispozitiei de plasament in
regim de urgenta emise de catre directorul Directiei Generale de Asistenta si Protectia Copilului
lalomita si mentinute de instanta judecdtoreascd, procese verbale incheiate de 1.P.J. lalomita,
Politia municipiului Slobozia si Sectia de Politie Rurala [on Roata.

Incetarea masurii de protectie in regim de urgentd se stabilea de cétre instanta
judecatoreasca.

Echipa de vizitd a constatat ca Regulamentul de organizare si tunctionare a centrului a
fost aprobat prin dispozitia directorului general al D.G.A.S.P.C. falomita nr. 23/2016 si nu avea
in vedere standardele minime de calitate in vigoare pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, aprobate prin Ordinul ministrului muncii
si justitiei sociale nr. 25/2019 si nici actualul stat de functii al centrului.

in ceea ce priveste conditiile de cazare, centrul avea in componenta un hol, un spatiu
destinat petrecerii timpului liber (club) dotat cu mobilier si aparaturd electronica (televizor,
combind audio, jucarii), un spatiu destinat servirii gustirilor, doud dormitoare dotate cu cate 4
paturi cu sertare, 4 noptiere si dulapuri aferente, fiecare destinate custodierii a 8 copii, 1 grup
sanitar cu baie comune, aflat intre cele 2 dormitoare. Echipa de vizitd a constatat ¢i
ambientul camerelor era lipsit de obiecte decorative care si confere un aer familial
camerelor si neadecvat varstelor 3-18 ani (tablouri, ornamente, creatii ale copiilor etc).

A avut loc o ampla actiune de refacere si modernizare a centrului, realizindu-se astfel
lucrdri de reparatii generale si renovare, consolidarea structurii de rezistentd, anveloparea

cladirii, rafacerea fatadei, reorganizarea si echiparea camerelor, amenajari curte.

Asistenta medicali era asigurata de o echipa multidisciplinari formata din: un medic
de familie specialist, cu care D.G.A.S.P.C. lalomita avea incheiat un contract de prestari
servicii, seful de centru si personalul centrului (desi intr-o organigramé anterioard fusese
prevazut un post de asistent medical, conform actualei organigrame a centrului
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Raport de vizitd: Centrul de Primire in Regim de Urgenta al Copilului 3-18 ani Slobozia, judetul lalomita

responsabilitatile acestuia erau preluate de catre un educator) .

Centrul nu dispunca de un cabinet medical, ci de un oficiu/bucitarie dotat(d) minimal
cu mobilier (un dulap din oficiu necesita a fi transformat in dulap pentru medicamente tinut
sub cheie, aparatura electrocasnica. un aragaz cu gaz lichefiat. masd cu scaune, de asemenea
urma sd fic achizitionatd si racordatd o chiuveta ).

Asistenta medicald acordatd beneficiarilor centrului se realiza de cétre un medic de
familie, care avea ca responsabilitate monitorizarea starii de sdnatate a acestora ori de céte ori
era nevoie, aflat in buna interrelationare cu centrul sau prin serviciul de urgenta prin care se
asigura acest serviciu de permanentd. Copiii se regdseau inscrisi pe lista de capitatie a
medicului, fiind luati in evidenta la Casa Asigurarilor de Sanatate Slobozia, beneficiind astfel
de asistentd medicald conform normelor legale in vigoare si a Regulamentului de Organizare
si Functionare (ROF) al C.P.R.U.

Datele de contact ale medicului de familie si/sau ale altor cadre medicale, precum si
numerele de telefon pentru situatii de urgentd de naturd medicala - 112 si telefonul copilului-
119 erau afisate la avizier.

in vederea admiterii noilor beneficiari (copii abuzati fizic, psihic, verbal, emotional
sau sexual, neglijati, exploatati), in centru exista un protocol referitor la evaluarea starii de
sanatate initiale a acestora privind riscurile epidemiologice pentru ceilalti beneficiari, deja
cazati, dupd cum urmeaza:

- igiena corporala a acestora era in atentia educatorilor;

- medicul de familie intocmea o fisd medicald individuala in baza unui examen obiectiv sia
unei anamneze, unde era cazul;

- servirea meselor si cazarea noilor beneficiari, cdnd starea de sdnitate o permitea, respectiv
cind se constata ca acestia nu prezentau pericol epidemiologic pentru ceilalti copii.

Tuturor copiilor 1i se intocmea Fisa medicald, Fisa de evaluare a stérii de sdnatate,
Planul individualizat de protectie, Programul de interventie specifica si Programul de
acomodare al copilului in centru,

Au fost verificate inscrisurile din fisele medicale individuale, unde erau consemnate
starea generala si de sanatate a copilului, daca a fost nevoie de ingrijiri medicale de specialitate,
datele cu privire la vaccindri/imunizari, analize medicale (testare HIV, RPR sifilis, IDR/PPD),
monitorizarea starii de sanatate de catre medicul de familie/pediatru/asistent medical, profilaxia
imbolnéavirilor, tratamente de specialitate.

S-au verificat cele 4 dosare medicale ale beneficiarilor cazati in centru la data
4
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Raport de vicita. Centrul de Primire in Regim de Urgenta al Copilului 3-13 ani Slobozia, judetul lalomita

efectudrii vizitei, ce au relevat efectuarea la timp a evaludrilor medicale, prin implicarea
personalului. demonstrandu-se prin inscrisuri, o bund supraveghere medicald, o preveatic
adecvatd. precum si instituirea promptd a tratamentelor medicale impiedicand aparitia
recurentelor si cronicizarea bolilor acute.

Consultatiile medicale de specialitate (neurologie, psihiatrie, medicina legala etc.),
evaluarea si prelungirea certificatelor de incadrare in grad de handicap ale copiilor cu nevoi
speciale sau pentru cazuri de agravare a bolilor existente s-ar fi asigurat prin prezentarea
beneficiarilor la spital sau policlinici din Slobozia, daci situatia ar fi impus-o.

in vederea cresterii calitatii vietii beneficiarilor acestia ar trebui si efectueze un
control stomatelogic care s fie consemnat in fisa medicala individuala, in conformitate cu
prevederile Modulul IV Sanatate, Standardul 1 -Asistenta pentru sinatate, Subpartea 1: S1.1
din Anexa nr. 2 a Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minim de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie sociala (,,Centrul
esle obligal s8 asigure prezentarea fiecarui copil la un medic stomatolog ce! putin o dati pc
an") si un examen medical de bilant privind starea de siinitate a beneficiarilor.

Referitor la prescrierea tratamentelor, medicul de familie prescria un tratament gratuit
pentru fiecare beneficiar care era bolnay, urmand sa i se administreze tratamentul de catre
educator.

Din discatiile cu personalul centrului, s-a constatat ci nu s-au desfisurat cursuri
de prim ajutor pentru angajatii centrului.

Centrul trebuie s se asigure cii se vor organiza sesiuni de instruire si formare
profesionalad privind acordarea de prim ajutor, organizate prin Directia de Sinitate
Publica Ialomita.

Nu au fost inregistrate evenimente deosebite si absente nemotivate conform
documentelor semnate si parafate, care au fost puse la dispozitia echipei MNP,

Alimentatia beneficiarilor

Hrana zilnicd a beneficiarilor era servita in incinta cantinei Centrului de Plasament nr.3
aflat in subordinea D.G.A.S.P.C. lalomita, conform discutiilor purtate cu conducerea centrului.
Oficiul/sala de servit masa a centrului era dotata cu dulap pentru veseld (aceasta fiind bine
aranjatd), aparaturd electrocasnica, aragaz, hotd, toate pastrate in stare de igiena si curatenie
adecvate (fiind noi, centrul avand aceastd locatie repartizata in urma cu 2 saptimani inaintea
efectudrii vizitei de catre echipa MNP).

S-a constatat ca erau asigurate cele 3 mese principale (mic dejun, pranz si cina) si doua
5
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Raport de vizitd: Centrul de Primire in Regim de Urgentd al Copilului 3-18 ani Slobozia, judetul lalomita

gustari, potrivit Modulului [{I Viata cotidiana -Nevoi curente, Standard 1- Alimentatie,
Subpartca 3: S1.3 din Ordinul ministrului muncii si protectici socialc nr. 25/2019, anexa 2
Centrul asigura fiecarui copil alimentatia necesard, adecvatd varster si nevoilor sale. Centrul
asigurd copiilor 3 mese principale si gustari intre mese. Alimentatia zilnicd contine fructe si
legume proaspete, specifice fiecdrui sezon. Copiilor li se oferd o alimentatie dietetica. Meniul
si programul de masd sunt stabilite in functie de nevoile, vdrsta, preferintele si programul
zilnic dl copiilor. Centrul oferd copiilor, la solicitarea acestora, un supliment de hrand, dacda

este cazul.

Activitatea de asistenta psihologicd era asiguratd de cétre psihologii serviciuiui
Complexul de servicii pentru evaluare, consiliere si sprijin Slobozia din cadrul D.G.A.S.P.C.
lalomita. La nivelul acestei structuri isi desfisoard activitatea un numdr de 5 psihologi: 3
psihologi clinicieni practicanti - autonomi, 2 psihologi clinicieni practicanti - in supervizare.

La nivelul centrului exista o functie de psihopedagog — personal pentru evaluarea
psihologicd a copilului si stabilirea unui program individualizat/de grup pentru interventie
specificd/recuperare, consilierea parintilor si suport emotional. Acest post era ocupat de o
persoand care este absolventd a Facultatii de Sociologie-Psihologie, Universitatea Spiru Haret,
master Management organizational al resurselor umane din cadrul Facultdtii de Sociologie-
Psihologie, Universitatea Spiru Haret si absolventd a programului de perfectionare pentru
ocupatia ,.pedagog de recuperare”, organizat de Asociatia Centrul Romén de Interventie
Sociald si Psihoterapeutica.

Din informatiile puse la dispozitie echipei de vizita, psihologii care ofereau serviciile
de asistentd psihologica erau solicitati sa participe la audierea copilului atunci cdnd acesta era
adus la politie si completau Fisa de observatie initiald a comportamentului copilului. La intrarea
unui copil in centru sau in alte situatii, respectiv la solicitarea sefului de centru, psihologul
evalua copilul si intocmea Fisa de evaluare psihologica urmatd, dupéd caz, de consilierea
copilului si completarea Fisei de consiliere psihologicd, respectiv a Fisei de monitorizare a
planului personalizat de consiliere, in functic de nevoile fiecdrui beneficiar. Principalele
activitati desfasurate au presupus stimularea cognitivd, adaptarea scolard, dezvoltarea
motricitatii fine, dezvoltarea emotionala si a personalitatii.

Evaluarile psihologice se realizau cu urmatoarele instrumente de lucru: matricele
progresive raven, matricele raven color, fabulele duss, testul arborelui, persoanet si familiei,

sistemul achenbach al evaludrii bazate empiric (aseba), multidimensional anxiety scale for
6
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Rapor de vizitd: Centrul de Primire in Regim de Urgentd al Copilulur 3-18 ani Slobozia, judetul lalomita

children (masc), child depression inventory (cdi). child apperception test (cat), chestionarul de
evaluare a coping-ului cognitiv-emotional (cerq).

In urma verificarii dosarelor tuturor copiilor aflati in centru, 5-a constatat ¢i acestea
contineau. completate 3i depuse. toate documentele specitice activitatii de evaluare si asistenta
psihologica prevazute de Ordinul ne. 292019 privind aprobarea standardelor minim de calitate
pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie sociala,
anexa 2, respectiv documentele prevazute in Procedurile si Protocoalele interne.

Activitatea de evaluare §i asistentd psihologicd era inregistrata intr-un Registru de
consiliere psihologici cu un format diferit de cel previazut de normele Colegiului
Psihologilor, art. 2 alin. 1 lit. a si Anexa 1 din Hotararea Colegiului Psihologilor din Romaénia
nr.3/27.09.2013,

De asemenea, avand in vedere cid evaluarea psihologici, consilierea si suportul
psihologic erau asigurate de ciitre psihologii din structura D.G.A.S.P.C. Talomita, in
functie de disponibilitatea acestora, este necesara cooptarea unui psiholog in cadrul centrului,
pentru eficientizarea accesului la serviciile psihologice si pentru operativitate in acordarea
acestor servicii, tindnd cont si de faptul ci beneficiarii sunt copii care necesita asistenta si

interventie psihologici permanent.

3. Recomandiri
Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Centrului de Primire in Regim de Urgenti al Copilului 3-18 ani

Slobozia si intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Organizarea de sesiuni de instruire si formare profesionala pentru angajatii centrului
privind acordarea de prim ajutor;

2. Punerea sub cheie a medicatiei psihoactive a copiilor care necesita astfel de
tratamente si instruirea personalului referitor la supravegherea indeaproape a beneficiarilor
aflati sub astfel de medicatie (monitorizare semne sau modificari ale simptomatologiei cu

scopul mentinerii starii de sinitate al acestora):

Domenind privind
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Raport de vizita Centrul de Primire in Regim de Ureentd al Copilului 3-18 ani Slobozia, judetul lalomita

3. Crearea spatiului de respectare a intimitatii la grupul sanitar si a baii respectand
apartenenta de gen precum si achizitionarea, racordarea unei chiuvere in oficiu/sala de servit
masa/gustarea;

4. Continuarea si cresterea implicarii beneficiarilor in activitati destinate socializarii,
recreerii 31 diversificarea acestor activitdti, cooptarea acestor beneficiari in cadrul unor
activitati educationale, recreative, sportive. de ergoterapie (muzica, pictura. desen, s.a.) chiar
daca raman pentru perioade scurte in centru, pand la identificarea masurilor de tip rezidential
sau aplicarea altor masuri speciale legate de reinsertia si reintegrarea familiald, sociala a
beneficiarilor; crearea unui mediu familial ambienta! in camera:

5. Aducerea la indeplinire a prevederilor Modulului IV Sanatate, Standardul 1 -
Asistenta pentru sanatate, Subpartea 1: S1.1 din Anexa nr. 2 a Ordinului nr. 23/2019: ,,Centrul
este obligat s asigure prezentarea fiecarui copil la un medic stomatolog cel putin o dati pe
an”; efectuarea unui examen medical de bilant privind starea de sanitate a beneficlarilot;

6. Intocmirea unui Registru de evidenti a actelor protesionale ale psihologului,
numerotat, inregistrat si parafat de cétre acesta, cu o rubricaturd adaptati la specificul activitatii
serviciului social rezidential. unde sa fie consemnate si inregistrate toate activitatile desfasurate
de acest specialist, conform Hotararii Colegiului Psihologilor din Romaénia ar. 3 / 27.09.2013
{art. 2 alin. 1 lit. a si Anexa 1 din Hotarirea mentionata);

7. ldentificarea unei solutii de angajare/colaborare in baza unui contract de prestiri
servicii cu un psiholog, pentru eficientizarea accesului la serviciile psihologice si pentru
operativitate in acordarea acestor servicii, avand in vedere faptul ¢ beneficiarii sunt copii care
necesita asistenta si interventie psihologica permanenta;

8. Intocmirea Regulamentului de organizare si functionare a centrului avand in vedere
standardele minime de calitate in vigoare pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate
copiilor din sistemul de protectie speciald, aprobate prin Ordinul ministrului muncii si justitiei

sociale nr. 25/2019 si actualul stat de functii al centrului.

Bucuresti. 23 mai 2024
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