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Raport de vizita: Centrul Rezidential "Azur” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Ramnicu Sarat, judetul Buziu

1. Cadrul general §i organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romaénia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP), conform prevederilor OPCAT, monitorizind in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, MNP
a efectuat la data de 14 martie 2024 o vizitd la la Centrul Rezidential "Azur” din cadrul
Complexului de Servicii Comunitare Radmnicu S#rat, judetul Buziu, avand ca obiective:
verificarea tratamentului aplicat beneficiarilor in vederea consolidirii protectiei acestora
impotriva torturii §i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a exercitarii fira
discriminare a drepturilor si libertatilor fundamentale, precum si alte aspecte cu relevanta
pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care
pot apérea in timpul vizitei.

Echipa MNP a fost alcituitd din: doamna | - -. " jurist, domnul . - - :~
medic, domnul . .- . --. . asistent social, din cadrul instituiei Avocatul Poporului -
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante (MNP) si domnul - .. >... . reprezentant al
Organizatiei Neguvernamentale Asociatia Europeani a Drepturilor Omului si Protectiei

Sociale (AEDOPS).

2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

P aspecte preliminare
Aceasta vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu scopul Indeplinirii
rolului MNP de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor private de

libertate in locurile de detentie, prin transmiterea de informatii/documente si prin dialogul

+*
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purtat intre toate partile implicate in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari $i membrii echipei
de vizita).

Serviciul social Centrul rezidential ,,Azur“ din cadrul Complexului de servicii
comunitare Ramnicu-Sarat este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Buziu, acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr. 000950/10.04.2014.

Serviciul social Centrul rezidential ,Azur“ din cadrul Complexului de servicii
comunitare Rédmnicu-Sdrat este infiintat prin Hotdrirea Consiliului Judetean Buziu nr.
81/14.09.2006 si functioneazi in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) Buzau.

D.G.A.S.P.C. Buzau, in calitate de furnizor de servicii sociale era acreditatd conform
Certificatului de acreditare seria AI' nr. 000950/10.04.2014 in conditiile Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Potrivit documentatiei puse la dispozitia echipei de vizit3, misiunea centrului consta in
asigurarea accesului copiilor sau tinerilor proveniti din familii defavorizate, in situatie de risc,
fira grad de handicap, pe o perioadi determinat3 la gizduire, Ingrijire, educatie si pregitire in
vederea reintegrarii sau integrarii familiale si socio-profesionale.

In cadrul centrului se acordau servicii de consiliere, sprijin emotional, dezvoltarea
abilitatilor de viata independents, in functie de varsta beneficiarilor. Erau admisi in centru copii
cu vérsta intre 7-18 sau cu varsta peste 18 ani, daca frecventau o forma de invatamant la zi.

Centrul detinea licenta de functionare ca serviciu social seria LF nr. 0000036 document
valabil pentru perioada 26.04.2022 - 25.04.2027, in conformitate cu prevederile Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, ce atesta respectarea prevederilor standardelor minime in vigoare
specifice tipului de serviciu social furnizat (Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.
25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciald- Anexa 2 Standarde minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre de primire in regim de urgentd
pentru copilul abuzat, neglijat sau exploatat). Mentinerea licentei serviciului social se realiza
cu conditia indeplinirii cerintelor si conditiilor, in conformitate cu standardele minime de
calitate, ca cerinte minimale privind eficacitatea i eficienta activititilor desfisurate in raport

cu nevoile beneficiarilor.
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Centrul mai detinea: Autorizatie Sanilard de Functionare nr. 260/11.11.2010 eliberats
de citre Directia de Sanatate Publicd Buzau, Autorizatie de securitate la incendiu nr.
184/18/SU-BZ din 19.12.2018 eliberatd de Inspectoratul pentru Situatii de Urgentii ”Neron
Lupagcu™ al judetului Buzau, prin care se certifica realizarea masurilor de securitate la
incendiu.

Capacitatea functionald a Centrului "Azur” era de 12 locuri conform Hotararii
Consiliului Judetean Buziu nr. 22/23.02.2017. In centru erau cazati, la data vizitei, 13
beneficiari (5 fete i 8 baieti) cu vérste cuprinse 11 si 18 ani, o fati fiind transferata de la Centrul
*Invingstorii” la Centrul ”Azur” pe o perioada determinata, intrucat Centrul invingatorii” era
inchis, urménd sa se reintoarca la deschiderea centrului.

Toti beneficiarii erau fard dizabilitati locomotorii, fiind repartizati in cele 3 camere
locuibile.

Admiterea beneficiarilor se ficea numai in baza: masurilor de plasament dispuse in
conditiile legii de cdtre comisia pentru protectia copilului sau instanta judecitoreascd si
dispozitiilor dc plasament in regim de urgentd emise de citre directorul executiv al
D.G.A.S.P.C. Buziu sau a hotardrilor judecatoresti emise de citre instanta judecitoreasca.

fn anul 2023, in cadrul Centrului rezidential au fost admisi 5 beneficiari prin hotaréare
Jjudecitoreasca, iar in anul 2024, pana la data vizitei, nu a fost admis niciun beneficiar in centru.

lesirea copiilor / tinerilor din sistem se realizeazi conform procedurii privind ,,Incetarea
ingrijirii in centrele rezidentiale”. In cursul anului 2023, unui numir de 3 beneficiari le-a
incetat mdsura de protectie speciala in centru, prin integrare socio-profesionala.

Serviciul social Centrul Rezidential ,,Azur* din cadrul Complexului de servicii
comunitare Rdmnicu-Sarat functiona cu un numir de 8 posturi, din care:

a) personal de specialitate, de ingrijire si asistent: 6 posturi (5 educatori si 1 asistent
medical) din care erau vacante: 1 post de educator si 1 post de asistent medical;

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 2
posturi (1 post ingrijitor - personal pentru curitenie spatii si 1 post bucitar), din care era vacant
postul de ingrijitor;

Structura de personal se completa cu personalul (5 posturi) care deservea si celelalte
structuri organizatorice din cadrul Complexului de servicii comunitare Rémnicu Sarat,
respectiv: sef complex si personal administrativ (administrator, casier magaziner, sofer,

muncitor calificat intretinere).
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Asistentul social din structura Centrului rezidential Orhideea deservea si celelelalte
Centre rezidentiale din cadrul Complexului de servicii comunitare Rdmnicu Sarat.

in ceea ce priveste pregitirea profesional a angajatilor, in perioada 09.11-21.12.2023,
au fost sustinute in toate cele 5 césute din cadrul Complexului de servicii comunitare Rdmnicu
Sérat, intalniri cu urmétoarele teme: Nevoile de dezvoltare pe perioade de vérstd; Abuz,
neglijare, marginalizare; Adolescenta-varsta schimbdrilor profunde, provocéri, conflicte,
comportamente dificile; Interventie in situatii de crizd, stima de sine, tehnici de comunicare.

Referitor la conditiile de cazare, membrii echipei de vizitare au remarcat cd centrul
oferea in general conditii bune de locuit, insd, in dormitoarele baietilor era dezordine,
persista un miros neplicut, nefiind aerisite, iar peretii erau goi, firi obiecte decorative
(tablouri, ornamente etc). De asemenea, pe jos nu existau covoare, traverse sau mochete,
care si confere un aer familial camerelor.

in acest sens, membrii echipei de vizitare apreciazi ca centrul trebuie si ofere intr-o
mai mare masurd conditii de locuit apropiate sau chiar identice celor dintr-o familie. Pentru
atingerea acestui obiectiv se impune un efort conjugat din partea personalului si al
beneficiarilor pentru  mentinerea ordinii si  curdteniei, precum s$i  pentru
amenajarea/personalizarea  dormitoarelor cu ornamente, tablouri, fotografii etc.,
covoare/mochete, care si confere camerelor un aer placut, familial.

Centrul nu dispunea de un cabinet medical, ci de un oficiu dotat minimal cu mobilier
(dulap pentru medicamente tinut sub cheie, o canapea care nu era pentru consultatii, birou,
frigidere etc.), instrumentar medical (tensiometru, stetoscop, pulsoximetru, termometre etc.),
trusd medicald de urgents, iar din discutiile purtate cu reprezentanti ai Centrului nicio casé de
tip rezidential din cadrul complexului nu detinea un spatiu destinat acestui scop, ci se
regisea sub forma acestui oficiu. In dulap se afla medicatia neuropsihiatrici pentru 6
beneficiari (5 béieti si o fata).

Centrul ”Azur” avea in componentd un living servind drept sala de activitati, festivitéti,
o bibliotecd, o bucatarie, un oficiu si 2 grupuri sanitare (unul la parter si altul la etaj). Grupul
sanitar de la etaj era previdzut cu 2 bai, dintre care una era ocupati cu scaune, covoare,

aspirator fiind inutilizabila.

In ceea ce priveste asistenta medicald
Serviciile de asistentd medicald/stomatologica primard pentru copiii cazati in Centru

erau acordate prin medicii de familie la care erau inscrisi acestia si se asigurau prin cei 2
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asistenti medicali generalisti care deserveau tot Complexul ce avea capacitate de functionare
de 60 de locuri (5 Centre cu céte 12 locuri) si, respectiv, prin colaborarea cu un cabinet de
medicina pediatrica dentara privat.

Asistentele medicale generaliste aveau zilnic program de 8 ore. La data vizitei au fost
purtate discutii cu una din cele 2 asistente, care se afla chiar in Centrul ”Azur” si au fost
verificate documentele medicale.

in nota de fundamentare nr. 40.043/18.09.2015 referitoare la propunerea de
reorganizare a Complexului de servicii comunitare Rdmnicu-Sarat din structura Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Buziu, avdnd ordin de finantare
nr.34197/28.04.2015, se mentiona urmétoarele:”avem in vedere faptul ca serviciile furnizate
de Centru vor avea caracter de permanenti, asistentii medicali vor lucra in program de
2 schimburi la 8 ore”, ceea ce ar implica un numdr de 4 asistenti medicali.

La data vizitei, programul de activitate al asistentilor medicali nu putea asigura 2
ture de 8 ore, intrucét, desi 1 centre din cadrul complexului aveau previzute in organigrama
cate un post de asistent medical generalist, erau 2 posturi vacanle, unul chiar la Centrul "Azur”
vizitat de cétre echipa MNP. Astfel, nu era asiguratd permanenta in acordarea asistentei
medicale.

La fisele medicale individuale ale beneficiarilor erau atasate in fotocopii retetele
eliberate de medicii specialisti i datele de contact ale acestora. Erau intocmite, astfel, fise de
monitorizare pentru beneficiari, in care era consemnat tratamentul administrat.

Existau mai multe registre de activitate (Registru consultatii si tratamente-condici
medicamente si materiale sanitar-farmaceutice in baza céreia asistenta medicali avea obligatia
de a-si gestiona medicatia prin bilantul lunar, Registru ratie caloricd alimentard zilnica,
Registru predare-primire serviciu etc.). Toate aceste documente erau pastrate in dulap inchis
cu cheie.

Copiii cazati in centru beneficiau de medicamente gratuite, pe baza prescriptiilor
medicale, eliberate de catre medicul de familie sau medicii de altd specialitate, unele sicu
decontare directd, plata fiind realizata din articol bugetat in acest scop.

Tratamentul era administrat de catre asistenta medicald, iar evidenta administrarii
medicamentelor era consemnatd in Registrul de tratament, insd seara, in week-end-uri, pe
perioada sérbatorilor legale si in perioada de concediu a asistentei medicale se realiza prin

persoana care ocupa functia de bucétar, intrucat detinea si calificarea de asistent de farmacie.

*
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lToti copii au fost la un control stomatologic, in contormitate cu prevederile
indicatorului SL1. Standardul 1 -Asistentd pentru sénatate, Modulul IV Sanatate, din Anexa nr.
1 a Ordinului nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special (,,Centrul este
obligat sa asigure prezentarea fiecarui copil la un medic stomatolog cel putin o datd pe an") si
mentionat in Fisa medicala individuala.

in cazul aparitiei unor situatii de urgenta medico-chirurgicala, care depasea competenta
personalului medical, se apela Serviciul National Unic de Urgenta 112.

La nivelul anului 2023 au fost inregistrate 5 apeluri, din care unul a fost o alarmare falsa
emisd de catre un beneficiar si ulterior verificat de politie. Urmare a acestui incident ziua
urmitoare s-a efectuat un instructaj cu toti beneficiarii privind semnalarea falsa si
repercusiunile acesteia, facand parte din lectiile invétate.

in anul 2023, in Centrul ”Azur” a fost depistat un caz de sifilis tratat prin serviciul
dermato-venerologie, insa a rimas de monitorizat pentru a evita aparitia de complicatii/
dezvoltarea sifilisului latent.

Este necesar de a se avea 1n vedere ghidurile terapeutice legate de aceasta afectiune si
anume ca esecurile terapeutice pot apérea cu orice schema de tratament. Evaluarea raspunsului
la tratament este adesea dificila si nu existé un criteriu unic absolut pentru aprecierea vindecérii
sau al esecului terapeutic. Titrul serologiei poate sd scadd mai lent la persoanele care au avut
anterior sifilis.

Pacientii trebuie examinati clinic si serologic la fiecare 3 luni in primul an si la fiecare
6 luni in al doilea an; evaluarea mai frecventi este recomandabild doar dacd urmairirea clinico-
serologica pe termen indelungat este incerté. Pacientii la care tratamentul a esuat vor fi tratati
la fel ca si pacientii HIV-negativ cu esec terapeutic, adicd examinarea LCR si repetarea
tratamentului. Examinarea LCR si repetarea tratamentului se recomanda si in cazul in
care titrul testelor netreponemice nu s-a redus de 4 ori in interval de 6-12 luni.

Exista un singur caz de tendinta la suicid in contextul unei tulburéri bipolare aflate in
tratament fapt ce a dus la diagnosticarea rapida a acestei beneficiare cu monitorizare atenta de
catre intreg personalul Centrului ”Azur”.

Nu au fost inregistrate cazuri de deces in perioada 2023 péna la data vizitei.

Evaluarea starii de sanatate a copilului priveste atat dezvoltarea somatici si fiziologia

normald a organismului, raportate la vérsta acestuia, cdt si diagnosticarea unor eventuale
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afectiuni congenitale, boli cronice si/sau acute, prin efectuarea examenelor medicale (clinice i
paraclinice) necesare stabilirii unui diagnostic complet.

In fisa de evaluare, specialistul care a realizat evaluarea consemna, sub semnétura:
rezultatele evaludrii, situatiile si nevoile identificate, recomandarile de servicii si data fiecarei
evaludri.

Acest argument reprezinti o responsabilitate de implementat prin asistentele
medicale, care urmau si-si ridice parafele de la sediul Ordinul Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Rominia (OAMGMAMR) Buziu, prin
care 15l asuma consemndrile in toate documentele medicale inclusiv interventiile minimale care
tin de competenta acestora (registre si fise medicale individuale ale copiilor custodiati,
administrare medicatie si tratament s.a.m.d.).

Fisele de evaluare erau aduse la cunostinta copiilor care aveau discerndmantul, varsta
si nivelul de dezvoltare corespunzator, precum si familiei de plasament, Asistentului Maternal
Profesionist (PFAMP) si, dupa caz, périntilor copiilor. Copiii, parintii si PFAMP puteau
solicita informatii/cxplicatii suplimentarc in raport cu rezultatele si recomandarile evaludrilor.

Nu toti beneficiarii dispuneau de fise medicale complete, din motive legate de
admiterea in Centru in etape de dezvoltare diferite, iar din discutiile purtate, nu toti
medicii la care au fost inscrisi beneficiarii, furnizau toate datele medicale legate despre
acestia (scheme complete de vacciniiri, antecedente personale patologice, heredo-
colaterale s.a.m.d.) desi le-au fost cerute verbal, telefonic, inclusiv prin apartinitori,
situatie care impune efectuarea acestor demersuri scriptic.

in ciuda acestor neajunsuri, beneficiarii erau atent monitorizati, verificati privind starea
de igiend, de sdndtate si erau mentinute relatiile cu acestia pe perioada de spitalizare si de
relocare, utilizind uneori chiar resursele proprii de timp, financiare ale asistentului
medical (masina personald, carburant, §.a.), intrucét exista doar o singuri masini ce
deservea toate cele 5 cladiri ale Complexului. Din aceastd perspectivd este necesar de a se
gasi solutii privind remedierea acestor situatii fie ele cu caracter intempestiv, punctual.

De asemenea, este necesara participarea fizica (nu numai online) la cursuri de acordare
de prim ajutor medical calificat, atdt a celor 2 asistente medicale, cat si a altor categorii de
personal, in mod voluntar, pentru a putea rispunde cu promptitudine, dar si pentru a veni in
sprijinul calificarii asistentelor medicale generalist, ca i asistenti medicali de igiend in baza

Ordinului Ministerului Sanatatii nr. 940/2024.

¥*
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Aceasta calificare le-ar permite o promovare a educatiei despre si pentru sénatate,
educatia privind mentinerea igienei personale, promovarea unui stil de viatd sdnitos
(prevenirea adictiilor si educatie sexuald adaptatd pe sexe si varstd, riscuri si complicatii,
respectiv implicatii medico-legale), interventiile in situatii ce impun instituirea de carantina,
precum si asigurarea unor masuri preventive adecvate.

Asigurarea hranei se realiza prin sistem catering, iar probele alimentare erau prelevate
si pastrate in frigidere, care aveau grafice de temperaturd la zi. Hrénirea se realiza conform
dispozitiilor Ordinului ministrului sanétatii nr. 976/1998 pentru aprobarea normelor de igiena
privind productia, prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor,
pentru cele trei mese: dimineatd, pranz si seard. Hrana era distribuitd printr-un angajat care
avea functia de bucétor (aceasta avea calificarea si de asistent de farmacie, ceea ce reprezenta
un plus pentru administrarea de medicamente copiilor aflati in tratament, pundnd suplini la

nevoie asistenta medicald privind distribuirea medicamentelor beneficiarilor).

Referitor la activitatea de asistentd sociali desfasurata in centru

Activitatea de asistentdi sociala desfdsuratd in cadrul complexului, inclusiv la Centrul
”Azur”, era asiguratd de un asistent social, care era incris in Registrul National al Asistentilor
Sociali din Roménia si detinea treapta de competentd profesionald necesard desfasurarii
activitatilor prevazute in Fisa postului.

Birourile specialistilor si ale conducerii complexului, inclusiv al asistentului social, se
aflau la o altd adresd din municipiul Rdmnicu Sérat, iar dupi vizita la Centrul ”Azur” membrii
echipei de vizitare s-au deplasat la adresa, unde se aflau birourile complexului. Au fost
verificate mai multe dosare personale ele beneficiarilor si s-a constatat ci acestea contineau
documentele previzute de standardele minime obligatorii aplicabile in domeniu, dar nu erau
organizate pe sectiuni, sau dupi un alt criteriu, documentele fiind atasate la dosar in
ordine cronologici, in functie de cum erau primite/redactate. De asemenea, nu exista un
opis care sa faciliteaze gestionarea si identificarea documentelor cuprinse in dosare.
Avand in vedere acest aspect, membrii echipei de vizitare considera ci pastrarea
documentelor in dosare pe sectiuni, conform unui opis sau cel putin organizarea unei
sectiuni cu documentele cele mai importante, ar optimiza modul de gestionare al
dosarelor personale ale beneficiarilor si ar usura procesul de identificare a unor

documente aflate in dosare.

¥
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Astfel, in dosarele personale ale beneficiarilor au fost identificate: procese verbale de
informare cu privire la diverse teme, Sentinta civild prin care se instituie méasura de protectie
speciala, fotocopii ale actelor de identitate i de stare civild, dispozitia de numire a managerului
de caz, consimtimantul privind prelucrarea datelor cu caracter personal, Planul Individualizat
de Protectie, Rapoarte trimestriale de evolutie, Fise de evaluare educationala, Fise de evaluare
sociald, Fige de evaluare psihologici etc., adrese prin care erau transmise informatii referitoare
la situatia copilului citre parinti/rude.

Totusi, unele obiective ale Programelor de interventie specifici (PIS) care au fost
identificate la dosarele personale, care se pistrau la centru, nu erau in acord cu specificul
PIS-ului — de exemplu PIS-ul pentru recreere si socializare continea obiective mai
degraba potrivite pentru PIS-ul dedicat dezvoltirii deprinderilor de viati independenti.
De asemenea, s-a constatat ci unele obiective formulate erau prea vagi sau prea generale
pentru a fi masurabile prin rezultate concrete. Membrii echipei de vizitare apreciazi ca
stabilirea obiectivelor Programelor de interventie specifici trebuie si fie concrete si
misurabile, precum gi si fie in acord cu specificul respectivului Program de interventie
specifici.

Referitor la activititile recreative, cultural-educative si de socializare, in perioada
analizatd (anul 2023 — 14 martie 2024) rezidentii din cadrul complexului, si implicit cei din
Centrul ”Azur”, au beneficiat de mai multe activititi, desfasurate mai ales cu sprijinul
Asociatiei Lindenfeld — Programul Ajungem Mari.

Asociatia Lindenfeld a sustinut centrul cu programe de terapie psihologica, logopedie,
meditatii la diverse materii. Au fost organizate iesiri in oras, la teatru si cinematograf, la Mc
Donald’s, pizzerie si la piscind. Tot cu cu sprijinul Asociatiei a fost sirbatoritd Ziua Copilului.

Pe timpul vacantei de vara s-au organizat excursii de o zi in Statiunea Balta Alba, au
avut loc iesiri la piscina Bella Italia, beneficiarii au participat la sarbatorirea zilelor
municipiului R&mnicu Sérat.

De asemenea, rezidentii au participat la un spectacol la Teatrul George Ciprian din
Buzdu, au avut iesiri in scop educativ in parcurile din municipiul Rdmnicu Sarat, precum si din
Buzau, au mers in scop recreativ in statiunea Sdrata Monteoru.

Beneficiarii centrului au participat la sesiuni organizate de [.P.J. Buziu, Agentia
Nationald Antidrog si Agentia Nationala impotriva Traficului de Persoane in vederea
congtientizérii riscurilor la care se expun prin adoptarea unor comportamente de risc, in scopul

preintdmpindrii unor situatii periculoase.
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In cadrul centrului beneficiarii aveau la dispozitie o cameréd de zi (living) situati la
parterul cladirii, care corespundea necesitatilor de petrecere a timpului liber si de desfasurare
a unor activititi cultural-educative sau de socializare, fiind dotata cu mobilier adecvat, televizor
si o biblioteca.

in ce priveste mentinerea legaturilor cu familia, in timpul vizitei a fost verificat
Registrul de mentinere a legdturilor cu familia si alte persoane de atasament in care erau
consemnate vizitele si convorbirile telefonice, iar la rubrica Observatii erau consemnate
aspecte referitoare la impactul emotional pe care vizita sau convorbirea telefonica le-a avut
asupra copilului (de ex. copilul era incdnrat, bucuros dupd vizitéd/telefon). Conform datelor din
Registru, in anul 2023 au fost inregistrate 28 de vizite ale membrilor de familie sau ale
persoanelor relevante din viata copiilor, iar in anul 2024, pana la data vizitei, au avut loc 10
vizite. Majoritatea beneficiarilor din centru aveau telefoane mobile prin intermediul carora
tineau legétura cu membrii familiei. Potrivit datelor furnizate de personalul centrului, o parte
dintre beneficiari aveau pdrintii plecati in striindtate, acestia revenind in fiecare an in timpul
verii.

Echipa de vizitare a studiat Registru de semnalare a situatiilor de abuz C.R. ”Azur” care
nu continea consemndri pentru anii 2023-2024 si Registrul de incidente in care erau mentionate
evenimentele deosebite petrecute in centru. In urma parcurgerii acestui document, s-a constatat
faptul ca in anul 2024 de la inceput si pana la data vizitei au fost consemnate 7 cazuri, iar in
anul 2023, 10 cazuri. Erau descrise situatii in care se apelase Serviciul National Unic de
Urgentd 112, nu se respectase biletul de voie, beneficiarul fugise din centru. Existau informatii
despre data incidentului, descrierea pe scurt a situatiei, numele beneficiarului, masurile luate,
persoana care a consemnat informatiile, semnatura persoanei care a actionat. In fiecare caz se
intocmeau fige de incident. Din studierea unei fise de incident s-a constat ca aceasta cuprindea
descrierea evenimentului, mésurile luate imediat, inséi nu erau consemnate in fisa: misurile
ulterioare luate, daci beneficiarii implicati au primit consiliere psihologici. De asemenea,
nu era completate rubricele privind starea actuali a persoanei si ce schimbari ale situatiei
au intervenit.

Alte aspecte surprinse in timpul vizitei

Identificarea centrului a fost dificild deoarece in exteriorul cléidirii nu era vizibili
nicio informatie cu numele centrului sau alte date de identificare, pancarta cu aceste
informatii aflindu-se in interiorul clédirii centrului, la intrare. Membrii echipei de vizitare

considerd cd centrul trebuie sd prezinte informati de identificare la exterior, pentru a putea fi
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usor localizatd, mai alcs dc anumite institutii si servicii de interventic in regim de urgeni(y —
politie, ambulanta, pompieri.

O situtie remarcata in timpul vizitei in centru si prezents in general in sistemul de
protectie sociald a copilului cra lipsa personalului de cducatic si ingrijirc- barbati, in conditiile

unei distributii pe sexe a beneficiarilor din sistemul de protectie a copilului aproximativ egala.

3. Recomandari
Avand in vedere aspectele mentionate, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997
privind organizarea si functionarea institutici Avocatul Poporului, republicati, Avocatul

Poporului

RECOMANDA
conducerii Complexului de Servicii Comunitare Ramnicu Sirat si intreprindi misurile

legale care se impun pentru:

1. Ocuparea celor 2 posturi vacante de asistent medical generalist din cadrul
complexului §i ocuparea posturilor vacante din cadrul Centrului Rezidential ”Azur”;

2. Analiza si gdsirea solutiilor privind eficientizarea alocirii resurselor financiare legate
de monitorizarea, vizitele in unititile spitalicesti, cat si relocarea beneficiarilor in functie de
situatii, fie ele intempestive sau punctuale;

3. Completarea fiselor medicale individuale ale beneficiarilor prin solicitari scrise catre
medicii de familie ai acestora;

4. Parafarea de citre asistentele medicale ale Complexului de Servicii Comunitare
Ramnicu Sarat, judetul Buziu a documentelor (fise individuale si registre) precum si a
interventiilor medicale efectuate, acolo unde este cazul conform responsabilitatilor din fisa
postului;

5. Participarea fizicd la cursurile de acordare a ajutorului medical calificat, atit a
asistentelor medicale, cit §i a altor categorii de personal din cadrul Centrului rezidential
“Azur”, in mod voluntar, pentru a putea raspunde cu promptitudine, precum si participarea la

alte cursuri de pregitire si formare profesionala;
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6. Promovarea educatiet despre si pentru sanatate, educatia privind mentinerea igienei
personale, promovarea unui stil de viatd s@ndtos (prevenirea adictiilor si educatie sexuald
adaptata pc scxc si varsta, riscuri si complicatii respeetiv implicatii medico-legale);

7. Utllizarea si amenajarea tuturor spatiilor pentru o mai bun functionalitate, conform
destinatiilor constructive;

8. Optimizarea gestionarii dosarelor personale ale beneficiarilor prin organizarea
acestora pe sectiuni (acte de identitate si de stare civila, medical, social, scolar etc.), sau cel
putin prin organizarea unei sectiuni care si cuprindd documentele importante, precum $i prin
intocmirea unui opis pentru facilitarea identificarii documentelor cuprinse in dosare;

9. Formularea unor obiective ale Programelor de interventie specificd concrete si
masurabile, dar si in acord cu specificul respectivului program;

10. Implicarea beneficiarilor si a personalului, inclusiv a conducerii complexului,
pentry mentinerea ordinii si curdteniei in centru, precum si pentru amenajarea camerelor de
cazare, astfel incét acestea si prezinte caracteristicile unui mediu cald, familial;

11. Amplasarea pancartei cu informatiile de identificarea la exteriorul cladirii centrului,
astfel incat acesta sa poata fi identificat, mai ales de catre institutiile si serviciile de interventie
in regim de urgenta — politie, ambulantd, pompieri;

12. Completarea corespunzitoare a fiselor de incident cu misurile ulterioare luate, daca
beneficiarii implicati au primit consiliere psihologica, starea actuald a beneficiarului, ce

schimbari ale situatiei au intervenit.

Bucuresti, 17 aprilie 2024
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