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CONSILIUL JUDETEAN BUZAU
DIRECTIA GEN ERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI BUZAU
Mun.Buzau, Str. Bistritei nr. 41, jud. Buzau, CP 120102, Telefon (0238)711051, (0238)711052,Fax (0238)721143,
e-mail: secretariat@dgaspc-buzau.ro
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Avocatul Poporului —

Cu privire la recomanddrile formulate in raportul nr. 13334/22.04.2024, inregistrat la
Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Buziu cu nr.19154/08.05.2024, vi
comunicam urmatoarele:

Recomandarea nr.1 - ocuparea celor doud posturi vacante de asistent medical generalist
din cadrul complexului si ocuparea posturilor vacante din cadrul Centrului Rezidential ,,Azur”;

Implementare - postul de educator specializat a fost ocupat incepand cu data de 16.04.2024.
Au fost facute demersuri privind organizarea concursului pentru ocuparea celor doui posturi vacante
de asistent medical generalist din cadrul C.S.C. Rm. Sirat;

Recomandarea nr. 2 - analiza si gésirea solutiilor privind eficientizarea aloc#rii resurselor
financiare legate de monitorizarea, vizitele in unitatile spitalicesti, ct si relocarea beneficiarilor in
functie de situatii, fie ele intempestive sau punctuale;

Implementare — la nivelul CSC Rm. Sérat, exista un singur post de sofer, confrom statului
de functii, in situatii deosebite care presupun resurse suplimentare, centrul solicitd sprijin DGASPC
Buziu.

Recomandarea nr. 3 - completarea fiselor medicale individuale ale beneficiarilor prin
solicitdri scrise catre medicii de familie ai acestora.

Implementare — in cadrul sesiunii de lucru, asistentii medicali au fost informati cu privire
la completarea fiselor medicale individuale ale beneficiarilor cu solicitdri scrise citre medicii de
familie ai acestora;

Recomandarea nr. 4 - parafarea de citre asistentele medicale ale C.S.C. Rm. Sirat jud
Buziu a documentelor (fise individuale si registre), precum si a interventiilor medicale efectuate,
acolo unde cste cazul, conform responsabilitatilor din fisa postului

Implementare - recomandare implementata, asistentii medicali si-au insusit recomandarea
privind parafarea documentelor medicale;

Recomandarea nr. 5 - participarea fizicd la cursurile de acordare a ajutorului medical
calificat, atat a asistentelor medicale, cét si a altor categorii de personal din cadrul CR Azur, in mod
voluntar, pentru a putea rdspunde cu promptitudine, precum si participarea la alte cursuri

de pregatire si formare profesionala

Implementare — in perioada octombrie — decembrie 2023, personalul centrului a participat,
la programul de formare profesionald, realizat din sursa interni, program ce a vizat cresterea calittii
serviciilor acordate beneficiarilor. In prezent, se fac demersuri pentru organizarea de cursuri, care
sa cuprinda si tematica acordarii de ajutor medical calificat.

Recomandarea nr. 6 - promovarea educatiei despre si pentru sanitate, educatia privind
mentinerea igienei personale si promovarea unui stil de viata sanatos;
Implementare — masurd implementati



Recomandarea nr. 7 - utilizarea si amenajarea tuturor spatiilor pentru o mai buni
functionalitate, conform destinatiilor constructive
Implementare — masura implementati.

Recomandarea nr. 8 - Optimizarea gestiondrii dosarelor personale ale beneficiarilor prin
organizarea acestora pe sectiuni ( acte de identitate si de stare civild, medical, social, scolar, etc),
sau cel putin prin organizarea unei sectiuni care si cuprindd documentele importante, precum si
intocmirea unui opis pentru facilitarea identificarii documentelor cuprinse in dosar;

Implementare — mésura implementata.

Recomandarea nr. 9 - formularea unor obiective ale Programelor de interventie specifica
concrete si misurabile, dar si in acord cu specificul respectivului program;

Implementare - personalul specializat a fost informat cu privire la formularea cat mai
detaliatd, concretd si masurabild a obiectivelor din PIS, in acord cu specificul respectivului program;

Recomandarea nr. 10 - implicarea beneficiarilor si a personalului, inclusiv a conducerii
complexului, pentru mentinerea ordinii §i curdteniei in centru, precum si pentru amenajarea
camerelor de cazare, astfel incét acestea sa prezinte caracteristicile unui mediu cald, familial;

Implementare — masurd implementata, la nivelul centrului existd un program zilnic de
mentinere a ordinii si curdteniei, copiii sunt incurajati sd isi personalizeze spatiul propriu, astfel
incat sd se creeze un ambient interior cdt mai prietenos si confortabil.

Recomandarea nr. 11 - amplasarea pancartei cu informatiile de identificare la exteriorul
cladirii centrului, astfel incét acesta si fie identificat, mai ales de citre institutiile si serviciile de
interventie in regim de urgentd-politie, ambulanti, pompieri;

Implementare - masurd implementata, pancarta cu informatiile de identificarea ale centrului
a fost amplasata in exteriorul cladirii.

Recomandarea nr. 12 - completarea corespunzitoare a fiselor de incident cu masurile
ulterioare luate, dacd beneficiarii implicati au primit consiliere psihologica, starea actuald a
beneficiarului, ce schimbari ale situatiei au intervenit;

Implementare - masurd implementata.

Cu stima,

Sef Serviciu Monit

Mihai W
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1 ex. original/ntocmit: Serviciul Monitorizare/Georgeta llie



