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Catre,

AVOCATUL POPORULUI

1. Amintocmitin mod corespunzator Planul de instruire si formare profesionala a

personalului pentru anulin curs.
in perioada 29.01.2024, personalul angajat a urmat cursul de initiere

”Notiuni fundamentale de igiena” Modulul 1 Nivel 2.

2. Am planificat in mod adecvat serviciul personalului de ingrijire (infirmieri)
respectand prevederile legale in vigoare.

Personalul angajat este planificat la 8 ore de munca, doua infirmiere schimbul

1, doud infirmiere schimbul 2 si doud infirmiere schimbul 3. Programul de lucru
incepe la ora 07:00.



19.

e

Am organizat o sesiune de instruire pentru personalul centrata pe cunoasterea
procedurilor de lucru si am consemnat aceasta in Registrul de evidenta privind
perfectionarea continua a personalului.

in perioada 05.01.2024, am organizat o sesiune de perfectionare continua a
personalului angajat, tema instruirii fiind prezentarea CODULUI ETIC.
Am instalat bare pentru sustinere in grupurile sanitare ale beneficiarilor,
respectand normele legale.

Atasat sunt fotografii cu montarea barelor de sustinere din grupurile sanitare
ale beneficiarilor.
Am actualizat si fixat corespunzator marcajele cu indicatoarele de culoare
adecvata pe usile camerelor beneficiarilor.

Am schimbat marcajele cu indicatoarele de culoare adecvata, acolo unde a
fost cazul.
Am remediat defectele identificate in grupurile sanitare comune ale
dormitoarelor 8-9 si 10-11.

In urma identificarii defectelor in grupurile sanitare comune ale dormitoarelor
8-9si 10-11, acestea au fost remediate in perioada imediat urmatoare, iar atasat
gasiti fotografiile.

Supraveghem sanatatea beneficiarilor, administram medicamentele in conditii
de siguranta si acordam ingrijiri medicale de baza conform standardelor legale,
cu implicarea asistentilor medicali si a infirmierelor.

Supravegherea beneficiarilor si administrarea medicamentelor este
monitorizata de catre o asistenta medicala si un medic cu contract de
voluntariat.

Consemnam in mod detaliat datele privind starea de sdnatate a beneficiarilorin
fisa de monitorizare servicii.

Sunt intocmite fisele de monitorizare a beneficiarilor. Atasat gasiti un model.
Consemnam cu rigurozitate in Registrul de evidenta toate iesirile beneficiarilor
din centru, inclusiv cazurile de deces.

Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor din centru, inclusiv cazurile de
deces, sunt completate la zi.

Am revizuit contractul de prestari servicii specializate de asistenta sociala sil-am
adaptat conform prevederilor legale, in conformitate cu Anexa 1 la Ordinul nr.
29/2019 si cu structura Statului de functii al Caminului.

Atasat gasiti Statul de functii actualizat si contractul asistentului social.

Am reevaluat anual nevoile individuale ale tuturor beneficiarilor conform
legislatiei in vigoare.

Am intocmit si completat de catre beneficiari, chestionarele de evaluare a
satisfactiei beneficiarilor.



12.

13.

14.

15.

Am intocmit Planuri individualizate de ingrijire si asistenta pentru toti beneficiarii
cazati in centru, bazate pe evaluarea/re-evaluarea nevoilor individuale ale
acestora.

Planurile individualizate de ingrijire, bazate pe evaluare /re-evaluare suntin
dosarul fiecarui beneficiar. Atasat gasiti un model.
Furnizdm activitati de recuperare/reabilitare functionala in cadrul centrului, cu
personal calificat si/sau prin contractarea de servicii de specialitate din exterior.

Atasat este contractul de prestari servicii cu psiholog.

Am marcat si am facut vizibila cutia pentru sesizari si reclamatii conform
cerintelor legale.

Cutia pentru sesizari si reclamatii este marcata si vizibila. Atasat gasiti
fotografia.
Am intocmit si afisat intr-un loc accesibil Programarea activitatilor pentru o viata
activa, in vederea mentinerii unui stil de viata activ si a contactelor sociale ale
beneficiarilor.

Programul activitatilor pentru o viata activa este disponibil si afisat la centru.

Atasat gasiti fotografia.

Cu stima,
Director,

ORMENISAN PETRU-ADRIAN





