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Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane
sau degradante in locurile de detentie, prin Mecanismul National de Prevenire - MNP
AVOCATUL POPORULUI

REGISTRATURA GENERALX
IESIRE NR. i i 7.3 JUN, 2004

Doamnei Marinescu Maria
Presedinte Asociatia “KRONOS”
Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice “NIKOLAS”
Comuna Costinesti,

Sat Schitu, str. Principali nr. 12A

Judetul Constanta

Stimatd Doamnada, Marinescu Maria

Urmare a vizitei efectuate in data de 29 mai 2024 de citre reprezentanti ai institutiei
Avocatul Poporului si un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale, la Centrul
Rezidential pentru Persoane Varstnice “NIKOLAS”, judeful Constanta, a fost intocmit Raportul
de vizitd (anexat prezentei), cuprinzind aspectele constatate si recomandarilc formulate in acest
context.

Conform art. 44 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea
institutiei Avocatul Poporului, republicati, va transmitem Raportul de vizitd, precizindu-va ca
institutia vizitati are obligatia de a transmite un rispuns motivat privind propunerile si
recomanddrile cuprinse in raportul de vizitd, cu indicarea punctului de vedere fati de cele
constatate, a termenului motivat in care vor fi luate mésuri pentru conformarea cu continutul

acestora sau, dacd este cazul, a motivelor pentru care nu se poate conforma.

Cu deosebité consideratie,

Bucuresti, 11 iunie 2024
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Raport

privind vizita desfasurati la Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice “NIKOLAS”,

comuna Costinesti, sat Schitu, judetul Constanta

Sumar:

Prezentul Raport, intoemit ca urmare a vizitei la Centrul Rezidential pentru Persoane

Virstnice “NIKOLAS?”, este structurat pe trei capitole, dupa cum urmeazi:

1.

2.

3.

Cadrul general si organizarea vizitei
Constatarile rezultate din vizita efectuata

Recomandari

Bucuresti - 2024
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Raport de vizitd: Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice “NIKOLAS™

1. Cadrul general si organizarea vizitei

in temeiul art. 16 alin. (1) si a art. 39 alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, o echipd de vizitare formatd din doi
reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul Poporului si un reprezentant al unei organizatii
neguvernamentale, a efectuat la data de 29 mai 2024, o vizita clasica la Centrul Rezidential pentru
Persoane Varstnice (CRPV) “NIKOLAS?”, com. Costinesti, sat Schitu, judetul Constanta.

Vizita a fost inopinata si a avut ca obiective:
econsolidarea protectiei persoanelor private de libertate custodiate (p.p.l.) impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante;
everificarea implementérii recomandarilor formulate in Raportul de vizitd intocmit cu ocazia
vizitei la CRPV, in data de 7 septembrie 2023, respectiv:
Recomandarea nr. 1 - Asigurarea intimititii beneficiarilor prin eliminarea sistemelor de
monitorizare video din camerele acestora si amplasarea acestora numai pe holurile si spatiile
comune §i asigurarea supravegherii beneficiarilor cu ajutorul personalului angajat;
Recomandarea nr. 2 - Participarea cu certificare la cursuri calificate de acordare a primului ajutor
derulate prin Directia de Sanatate Publicd Constanta sau spitalele din zona si a altor categorii de
personal angajat in cadrul Centrului, ceea ce poate reprezenta si o dezvoltare profesionald pe l1anga
indeplinirea atributiunilor specifice mentionate in fisele de post;
Recomandarea nr. 3 - Crearea unui Registru de evidentd a predarii-primirii medicatiei necesare
beneficiarilor aduse de catre apartinitori, atunci cind este cazul;
Recomandarea nr. 4 - Prioritizarea achizitiondrii mai multor saltele antiescard necesare tuturor
beneficiarilor dependenti;
Recomandarea nr. 5 - ldentificarea unor solutii in vederea asigurdrii luminatului natural in
camerele care nu erau prevazute cu ferestre si nu aveau vedere direct afard sau scoaterea la aer a
beneficiarilor cit mai mult timp posibil incét, acestia s nu fie afectati de lipsa luminii naturale;
Recomandarea nr. 6 - Punerea in functiune a butoanelor de panici, astfel incat beneficiarii si
poatd solicita interventia prompta a personalului in situatia unei urgente medicale;
Recomandarea nr. 7 - Pentru situatiile de reintegrare in familie, asistentul social va informa in
scris serviciul public de asistenta sociald din cadrul autorittii locale de la domiciliul beneficiarului

in vederea ludrii in evidentd pentru acordarea, dupa caz, a unor masuri de sprijin, conform nevoilor
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Raport de vizita: Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice “NIKOLAS™

particulare ale persoanei varstnice, asa cum este prevazut in art. 93 alin. (3) din Legea nr. 292/2011
a asistentei sociale, cu modificérile si completérile ulterioare);

Recomandarea nr. 8 - Informarea serviciul public de asistentd sociala din cadrul autoritétii locale
de la domiciliul beneficiarului la admiterea in Centru, in vederea ludrii la cunostinta a acestuia
despre situatia persoanei vérstnice, conform prevederilor art. 44 alin. (3) din Legea asistentei
sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completérile ulterioare;

Recomandarea nr. 9 - Intocmirea lunara pentru fiecare beneficiar, a unei fise de monitorizare care
trebuie structuratd pe cele trei componente: ingrijire si asistentd medicald, servicii de recuperare-
reabilitare functionald, servicii de integrare/reintegrare sociala si care sd cuprinda in mod detaliat
activitétile organizate pe fiecare saptimana (spre exemplu: medicatia acordaté, date despre starea
de sénétatc a beneficiarului precum si serviciile acordate).

ealte aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii
in locurile de detentie (MNP), care pot aparea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Manea Ion -
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Morosanu - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeani
a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din cadrul CRPV, respectiv:
doamna Marinescu Maria - presedintele Asociatiei “KRONOS“ (furnizorul de servicii sociale) si

doamna Grigore Nicoleta - sef asistent medical.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata

Din discutiile purtate cu reprezentantii Centrului Rezidential pentru Persoane Varstnice
“NIKOLAS” si din analiza documentelor puse la dispozitie de conducerea acestuia, s-au constatat
urmatoarele:

CRPV asigura gazduire si hrand, ingrijiri medicale, asistentd sociald, resocializare si
activitdti de petrecere a timpului liber persoanelor care au implinit varsta de pensionare stabilitd
de lege, conform art. 1 alin. (4) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
vérstnice, republicatd. Totodatad, CRPV detinea licenta de functionare (ca serviciu social) seria
LPF nr. 0011315, emisd de Ministerul Muncii si Solidatitatii Sociale si era autorizat si functioneze

pe o perioada de 5 ani respectiv, de la data de 28.03.2022 pana la 27.03.2027, in conformitate cu
2
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Raport de vizita: Centrul Rezidential pentru Persoanc Virstnice “NIKOLAS™

prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile §i completarile ulterioare, cu conditia indeplinirii cerintelor si conditiilor, in
conformitate cu standardele minime de calitate, ca cerinte minimale privind eficacitatea si
eficienta activitatilor desfasurate in raport cu nevoile beneficiarilor.

De asemenea, la nivelul CRPV existau mai multe documente in baza carora acesta
functiona, cum ar fi: Certificatul de Acreditare seria AF nr. 002320/24.06.2015, eliberat de
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice; Autorizatia Sanitard de
Functionare nr. 285/20.10.2014, eliberatd de Directia de Sanitate Publica Judeteand Constanta,
avind ca obiect de activitate (cod CAEN) ingrijire cazare, alimentatie colectiva; Autorizatia de
securitate la incendiu nr. 637/15/SU-CT din 04.06.2015, eliberati de Inspectoratul pentru Situatii
de Urgenta “Dobrogea” al Judetului Constanta; Document de Inregistrare Sanitard Veterinard si
pentru Siguranfa Alimentelor pentru unitdtile de vénzare cu aminuntul (cod 5629) nr. VA
13258/26.09.2014, eliberat de Directia Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor
Constanta; Buletinele de Analizd eliberate de Birou Siguranta Alimentelor din cadrul
Laboratorului Sanitar-Veterinar si pentru Siguranta Alimentelor Constanta, respectiv: nr.
22998/05.08.2023 pentru siguranta alimentelor de consum, conform Ordinului ministrului
sandtatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia, prelucrarea,
depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor; nr. 22998/05.08.2023 pentru api
potabild robinet, conform Ordonantei Guvernului nr. 7/2023 -privind calitatea apei destinate
consumului uman; nr. 23024/09.08.2023 pentru suprafete de lucru in bucitirie, conform Ordinului
ministrului sanétatii nr. 976/1998.

La data efectudrii vizitei, CRPV nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare.

Din discutiile purtate cu reprezentantii CRPV si cu beneficiarii care au dorit si discute cu
membrii echipei de vizitd a rezultat faptul c&, nu au fost inregistrate plangeri sau nemultumiri cu
privire la relatia dintre beneficiari si personalul angajat, acestia fiind multumiti de conditiile de
cazare, hrana si tratamentul acordat (medical, psihologic si social). La momentul efectudrii vizitei,
au fost admise in CRPV 2 persoane care au fost preluate de cdtre manager, asistenta medicala si
personalul desemnat prin Regulamentul de Ordine Interioar al unitatii vizitate, in astfel de situatii.

Totodatd, la nivelul CRPV erau alcétuite proceduri operationale pe linia asigurarii
asistentei medicale incluse in Regulamentul de Ordine si functionare, conforme cu legislatia care

reglementau activitatea Centrului de Persoane Varstnice Nikolas.
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Raport de vizitd: Centrul Rezidential pentru Persoane Virstice “NIKOLAS™

a) In legituri cu verificarea implementarii recomandarilor formulate in Raportul de
vizitd intocmit cu ocazia vizitei la CRPV in data de 7 septembrie 2023, rispunsurile primite

de la unitatea vizitata si constatirile echipei de vizita

Recomandarea nr. 1 - Asigurarea intimitatii beneficiarilor prin eliminarea sistemelor de

monitorizare video din camerele acestora si amplasarea lor numai pe holurile si spatiile comune,
precum §i asigurarea supravegherii beneficiarilor cu ajutorul personalului angajat.

Rispuns: Sistemele de monitorizare video sunt cu circuit intern. Nu exista externalizare, deci
este asiguratd intimitatea. Camerele ajutd la observarea unor posibile incidente sau altercatii,
fiind instalate cu aprobarea apartindtorilor.

Constatdrile echipei de vizitd: Din verificarea aleatorie a dosarelor beneficiarilor s-a constatat
SJaptul ca, existau documente privind acordul/aprobarea apartindtorilor cu privire la
monitorizarea video a persoanelor din cadrul CRPV. La momentul efectudrii vizitei, sistemele de

monitorizare erau functionale.

Recomandarea nr. 2 - Participarea cu certificare la cursuri calificate de acordare a primului ajutor

derulate prin Directia de S#nétate Publicd Constanta sau spitalele din zona si a altor categorii de
personal angajat in cadrul Centrului, ceea ce poate reprezenta si o dezvoltare profesionald pe langa
indeplinirea atributiunilor specifice mentionate in figele de post.

Rispuns: A fost géasitd o firma care sa vina la sediul Asociatiei si sa efectueze cursuri de prim
ajutor, dar dupa 1 ianuarie 2024.

Constatdrile echipei de vizitd: A fost cooptatd o firmd/echipd specializatd de formatori in
acordarea primului ajutor calificat. Astfel, au fost efectuate cursuri de prim ajutor de cdtre

Societatea Mensave S.R.L., cu sediul in Sat Sag, comuna Sag, judetul Timis.

Recomandarea nr. 3 - Crearea unui Registru de evidenta a predérii-primirii medicatiei necesare

beneficiarilor aduse de cétre apartinatori, atunci cand este cazul.

Rispuns: Exista Registru de evidenta a medicatiei (Standard obligatoriu).

Constatdrile echipei de vizitd: Acest registru se impunea a fi creat pentru a fi inregistrate
medicamentele beneficiarilor aduse in CRPV, in conditiile in care apartindtorii se ocupau de

achizitionarea §i transportul acestora si de a fi preluate de cdtre serviciul de asistentd medicald
4
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Raport de vizita: Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice “NIKOLAS™

pentru a fi distribuite beneficiarilor in cauzd, conform recomanddrilor medicilor specialisti
(existente in biletele de externare, scrisorile medicale sau alte inscrisuri medicale). Aceastd
situatie s-a remediat prin achizifionarea intregii medicatii prin CRPV, pentru toti beneficiarii.
Medicatia judicios repartizatd prin organizatoare conform recomanddrilor medicilor specialisti,
era distribuitd conform inscrisurilor din condica de medicamente a CRPV de cdtre asistentele
medicale care wrmau sd semneze si sd parafeze rubrica destinald acestui scop, conform
prevederilor art. I si art. 2 din Hotdrdrea nr. 26 din 12 octombrie 2023 a Consiliului National al
Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romdnia
(O.AMMG.MR.,) privind parafa profesionald pentru asistenti medicali generalisti, moase si
asistenti medicali (Monitorul Oficial nr. 972 din 26 octombrie 2023).

Recomandarea nr. 4 - Prioritizarea achizitiondrii mai multor saltele antiescard necesare tuturor

beneficiarilor dependenti.

Rispuns: Au fost achizitionate saltele antiescara.

Constatdrile echipei de vizitd: La nivelul CRPV au fost achizitionate (de la data efectudrii vizitei
din anul 2023) 10 saltele antiescard. Din discutiile purtate cu asistenta medicald urmau sd se mai
intocmeascd fise pentru a fi completate §i semnate de catre ingrijitoarele din cadrul CRPV privind
momentul de igienizare la persoanele imobilizate, greu deplasabile sau cu incontinentd urinard/
fecald (urmare a anumitor patologii) ori de cdte ori situatia o impunea, pentru a fi evitatd aparitia
escarelor chiar §i in conditiile in care au fost achizitionate saltele antiescard, conform
recomanddrii. Prioritizarea achizitiondrii saltelelor antiescard a fost menfionatd §i in procesul-
verbal din anul 2023, incheiat urmare a activitdtii de monitorizare a CRPV de cdtre

reprezentantul Agentiei Judefene pentru Pldti si Inspectie Sociald (AJPIS) Constanta.

Recomandarea nr. 5 - ldentificarea unor solutii in vederea asiguririi luminatului natural in

camerele care nu erau prevazute cu ferestre si nu aveau vedere direct afard sau scoaterea la aer a
beneficiarilor cit mai mult timp posibil astfel incat, acestia sd nu fie afectati prea mult de lipsa
luminii naturale;

Rispuns: Camerele care nu au lumind naturald se regisesc la parter, iar beneficiarii care sunt
cazati in aceste camere, petrec foarte mult timp afard, in aer liber. Nu se pot face modificiri ale

camerelor.
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Raport de vizita: Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice “NIKOLAS™

Constatdrile echipei de vizitd: Camerele care nu aveau lumind naturald corespunzdtoare se aflau
la parterul imobilului, iar beneficiarii care erau cazati in camerele de la acest nivel petreceau
mai mult timp in aer liber, in curtea interioard amenajatd in acest scop.

La momentul efectuarii vizitei, mai multi beneficiari se aflau in curtea CRPYV, in locurile

special amenajate, pentru relaxarea in aer liber.

Recomandarea nr. 6 - Punerea in functiune a butoanelor de panica, astfel incat beneficiarii s

poatd solicita interventia prompta a personalului in situatia unei urgente medicale;
Rispuns: Butoanele de panicd existd, dar vor fi puse in functiune odatid cu renovarea cladirii
(dupéd instalarea liftului).
Constatdrile echipei de vizitd: La data efectudrii vizitei, butoanele de panicd pentru sesizarea
urgentelor medicale erau montate si functionale.

De asemenea, liftul era instalat si urma sd fie pus in functiune imediat, dupd finalizarea

receptiei acestuia.

Recomandarea nr. 7 si 8 - Pentru situatiile de reintegrare in familie, asistentul social va informa

in scris serviciul public de asistentd sociald din cadrul autoritatii locale de la domiciliul
beneficiarului in vederea ludrii in evidentd pentru acordarea, dupa caz, a unor masuri de sprijin,
conform nevoilor particulare ale persoanei vérstnice, agsa cum este prevazut in art. 93 alin. (3) din
Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare); Informarea
serviciului public de asistenta sociala din cadrul autorititii locale de la domiciliul beneficiarului la
admiterea in Centru, Tn vederea ludrii la cunostinta a acestuia despre situatia persoanei varstnice,
conform prevederilor art. 44 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

Réaspuns: S-a luat la cunostinti despre informarea autoritdtilor locale privind
internarea/externarea/decesul beneficiarului si va fi aplicata.

Constatdrile echipei de vizitd: Din verificarea aleatorie a documentelor cdt si din discutiile
purtate cu reprezentantii CRPV a rezultat faptul cd, autoritdtile locale erau informate cu privire

la internarea, externarea sau decesul beneficiarilor.
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Raport de vizitd: Centrul Rezidengial pentru Persoane Varstnice “NIKOLAS™

Recomandarea nr. 9 - Intocmirea lunara pentru fiecare beneficiar, a unei fise de monitorizare care

trebuie structuratd pe cele trei componente: ingrijire si asistentd medicala, servicii de recuperare-
reabilitare functionald, servicii de integrare/reintegrare sociala si care sa cuprinda in mod detaliat
activitatile organizate pe [iecare sdptiméand (spre exemplu: medicatia acordald, date despre starea
de sanitate a beneficiarului precum si serviciile acordate).

Réspuns: Sunt intocmite fise de monitorizare lunaré/zilnica.

Constatarile echipei de vizitd: La momentul efectudrii vizitei, existau intocmite Fise de
monitorizare zilnicd §i urma sd se mai intocmeascd §i alte fise pentru a fi completate si semnate

de cdtre ingrijitoarele CRPV privind activitdtile de igienizare a persoanelor imobilizate.

Alte aspecte

Lanivelul CRPV erau amenajate doud spatii (foisoare) dotate cu canapele si mese destinate
atat pentru desfasurarea diverselor activitéti cu beneficiarii, ct si pentru vizitele apartinatorilor
acestora.

De asemenea, CRPV era dotat cu interfon si supraveghere video, accesul in unitatea
vizitatd fiind monitorizat cu ajutorul camerelor video.

Din analiza documentelor analizate de echipa de vizitd s-a constatat faptul ca, erau
elaborate procedurile specifice, registrele si instrumentele de lucru in conformitate cu prevederilor
standardelor minime in vigoare (Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fari
adapost, tinerilor care au péarasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate
in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa 1 Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor varstnice).

Totodatd, CRPV avea elaborate toate documentele specifice previzute de Ordinul
nr.29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adépost, tinerilor care au péarasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate In comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale - Anexa
| Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre

rezidentiale destinate persoanelor vérstnice.
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In calitate de furnizor de servicii sociale Asociatia KRONOS detinea inca alte trei servicii
sociale, din care unul amplasat in imediata apropiere, existand o curte interioard de acces intre
imobile.

In ceea ce priveste existenta procedurilor de lucru s-a constatat ¢4, erau elaborate proceduri
obligatorii, privind: admiterea beneficiarilor, suspendarea serviciilor, incetarea furnizarii
serviciilor, asistenta in stare terminald/in caz de deces, masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta, sesizarile
si reclamatiile, dar si alte proceduri suplimentare (privind operatiunile de curatenie, spélarea si
dezinfectia mainilor etc.).

De asemenea, la nivelul CRPV erau intocmite si alte documente stabilite in standardele
minime obligatorii, cum ar fi: Ghidul beneficiarului; Carta drepturilor beneficiarilor; Codul de
eticd al personalului care lucreazd in serviciul social (documente afisate la intrarea in unitatea
vizitata aldturi de un extras din procedura de admitere in centru, programul de vizite si datele de
contact ale medicului si asistentului medical al centrului); Planul propriu de dezvoltare; Planul de
imbunatatire si adaptare a mediului ambiant; Planul de urgentd in caz de retragere a licentei
serviciului social; Planul anual de activitéti de socializare, integrare si reintegrare sociald, etc.

Echipa multidisciplinard (cu atributii in evaluarea beneficiarilor din punct de vedere social,
psihologic si medical, cét si stabilirea obiectivelor cuprinse in planurile individualizate de asistenta
si ingrijire) era compusé din: sef Centru, medic, asistent medical, asistent social, psiholog si
kinetoterapeut.

Pentru fiecare beneficiar era desemnat ca responsabil de caz, un asistent medical din cadrul

unitatii vizitate.

3 Recomandari
Avénd in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului,

e
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Raport de vizitd: Centrul Rezidential pentru Persoane Varstnice “NIKOLAS™

RECOMANDA
conducerii Centrului Rezidential pentru Persoane Virstnice “NIKOLAS?”,

sd Intreprind3 mésurile legale care se impun pentru:

Asigurarea in continuare a conditiilor corespunzitoare in ceea ce priveste cresterea
calittii vietii beneficiarilor in domeniul serviciilor sociale, in conformitate cu standardele minime

de calitate.

Bucuresti, 11 iunie 2024
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