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Raport de vizita: Centrul de Cazare a Striinilor Luati in Custodie Publics Otopeni, judetul lifov

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Romdnia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT). adoptat la
New York la 18 decembrie 2002. la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizind in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
55/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat la
data de 20 mai 2024 o vizitd inopinatd la Centrul de Cazare a Strainilor Luati in Custodie
Publicd Otopeni, judetul Ilfov, avdnd ca obiective: verificarea tratamentului aplicat
beneficiarilor in vederea consolidirii protectiei acestora impotriva torturii si a pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante si a exercitdrii fira discriminare a drepturilor si
libertdtilor fundamentale, precum si alte aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului
National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot aparea in timpul vizitei.

Echipa MNP a fost alcatuitd din: doamna ' et .- jurist, domnul
medic, din cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea torturii in
locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante (MNP),
doamna ~. . .. .- _ . psiholog, colaborator extern si doamna
reprezentanta a Organizatiei Neguvernamentale Asociatia Europeand a Drepturilor Omului si

Protectiei Sociale (AEDOPS).

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Centrul de Cazare a Strainilor Luati in Custodie Publicd Otopeni este un loc inchis,
special amenajat si destinat cazarii temporare a strainilor care au fost luati in custodie publica,
administrat de Inspectoratul General pentru Imigrari. Centrul are o capacitate de 114 locuri de

cazare pentru strdini luati in custodie publica si 18 locuri pe zona de tranzit.

£
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Raport de vizita: Centrul de Cazare a Strinilor Luati in Custodie Publica Otopeni, judetul lIifov

La baza intocmirii acestui raport au stat. atat discutiile avute cu conducerea centrului,
membri ai personalului si persoane custodiate, ct si studiu! documentelor puse la dispozitie.

Centrul dispunea de o serie de proceduri necesare in derularea activitatilor specifice, se
ocupa de nevoile persoanelor custodiate legate de cumpararea celor necesare lor, cu deplasarea
acestora pentru procedurile judiciare, cu gestionarea conflictelor st situatiilor de criza aparute.

Potrivit informatiilor fumizate, la data efectudrii vizitei erau custodiate 57 de persoane
adulte de diferite nationalitati, care au fost gasite cu sedere ilegald pe teritoriul Romaniei, din
care 4 femei si 53 bérbati. Nu erau custodiati minori sau familii (neinregistrandu-se cazuri, din
anul 2017, cand a existat si un aflux de familii). Durata de cazare a acestora era Iatre o lund si
11 luni. Durata maxima pentru care strdinii puteau fi detinuti era de 18 luni, dupa care
intervenea tolerarea din oficiu, ceea ce inseamna ca persoana putea locui si munci in Romania
pani la indepartarea cauzelor care au determinat imposibilitatea indepartarii din tara.

Acestia proveneau din tari, precum: Egipt, Siria, Sri Lanka, Liban, Afganistan, Nigeria,
Pakistan. Somalia, Camerun, Congo, Maroc, Etiopia, Guineea, Nepal, Turcia, India, Vietnam,
Irak, Federatia Rusa.

Statul de personal cuprindea 70+1 posturi, din care la compartimentul psihologic era
un post, la compartimentul medical erau cinci posturi (un medic si patru asistenti medicali), iar
la compartimentul tehnico-administrativ erau 11 posturi (fochist, instalator, ospatar, ingrijitor,
gestionar). Personalul de paza era organizat in patru ture, o tura fiind cu 12 angajati, 2 ture cu
cdte 11 angajati si o tura cu 10 angajati. La data vizitei, erau vacante urmitoarele posturi:
1 post de psiholog, 1 post de ofiter, 1 post de ingrijitor, 1 post de fochist, 1 post de
instalator, care, potrivit informatiilor furnizate, se scot la concurs. De asemenea, era necesara
marirea schemei de personal pentru pazi, care era insuficienti in derularea activitatilor
specifice centrului.

Au avut loc mai multe discutii cu persoanele custodiate care au adus la cunostiinta
echipei MNP mai multe nemultumiri legate de conditiile de cazare si trai din centru. Astfel,
acestia erau nemultumiti de faptul ca erau tinuti in cladire cu foarte putine posibilitati de a iesi
in aer liber sau la sala de activitati recreeative din lipsa personalului necesar pentru a scoate
persoanele custodiate zilnic afara.

Persoanele custodiate nu aveau la dispozitie activitiiti care sa ii ajute in petrecerea
timpului in centru. Conducerea unitatii a specificat faptul ca nu exista un calendar de activitati

pentru persoanele cazate, deoarece nu era necesar. In cadrul discutiilor cu persoanele
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Raport de vizita: Centrul de Cazare a Strinilor Luati in Custodie Publici Otopeni, judetul llifov

custodiate, acestea au spus ca nu aveau activitati care si le ocupe timpul, astfel fiind identificata
nevoia unui calendar de activitati pentru persoanele cazate.

Centrul era organizat in doua corpuri (A si B), camerele existente in cele doud corpuri
fiind dotate cu 4 paturi i o camera cu 12 paturi in corpul A si cu 6, 8 paturi in corpul B, cu
grupuri sanitare proprii, fiecare persoana beneficiind de pat individual si cazarmament.

Corpul A, compartimentat pe mai multe nivele, cuprindea spatii pentru birouri (personal
angajat si personal al organizatiilor neguvernamentele), camere de cazare, 2 izolatoare, o
camera de vizita, sala de activititi recreeative, cabinet medical, sald de tratament. Camerele de
cazare erau dotate cu paturi si dulap de metal, masa si televizor, avind in imediata apropiere
grupurile sanitare.

Camerele erau prevazute cu sisteme de sigurantd, usile fiind blocate din exterior, iar la
fereastrd erau amplasate gratii. Pe holuri erau amplasate sisteme de supraveghere pentru
asigurarea unor conditii propice de siguranta atat pentru persoanele custodiate, cat si pentru
angajatii centrului.

in vederea desfasuririi unor activitdti de socializare si sportive, exista o terasi situati
la etajul unde erau amenajate camerele de cazare sau pe terenul de sport.

in corpul B la nivelul superior erau spatii pentru custodie publicd, iar la cel inferior
spatii de azil pentru tranzit. La data vizitei, strdinii erau cazati doar in corpul B.

Mai multi beneficiari au reclamat faptul ca saltelele pe care dormeau erau improprii,
cu mai multe arcuri iesite. S-a verificat acest aspect si au fost identificate unele saltele cu
arcurile iesite. Conducerea unitatii a spus faptul ci aceste saltele fuseserd cumpdrate in urmi
cu cateva luni, printr-un proiect, cu 0 suma minima, iar valabilitatea lor era de 5 ani. Timpul
petrecut de persoanele custodiate, pe aceste saltele, care era mai mare de 8 ore si faptul ca
acestea aveau o calitate inferioard, a contribuit la aceasta situatie.

Echipa de vizit a constatat c4 era necesard o mai buni organizare legatii de curitenia
si ingrijirea spatiilor destinate pentru locuit, in special a grupurilor sanitare, acestea
necesitind a fi zugravite. De asemenea, era necesari dotarea grupurilor sanitare cu
covorase antiderapante pentru a preveni alunecarea.

Persoanele custodiate au mentionat ca doresc sa fie in contact mai mult cu familiile lor,
la data vizitei perioadele de timp in care comunicau prin telefon erau reduse. Potrivit
informatiilor furnizate si Regulamentului centrelor de cazare a striinilor luati in custodie
aprobat prin OMAI nr. 121/2014, se asigura lunar o carteld de telefon de 5 euro. Striinii puteau
utiliza, la cerere, sub supraveghere vizuald directd, telefonul mobil personal, cu respectarea

3

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizitd: Centrul de Cazare a Strainilor Luati in Custodie Publica Otopeni, judetul lifov

caracterului privat al convorbirii. De asemenea, centrul pusese la dispozitie 2 telefoane mobile
pentru apeluri, pe care strainii le puteau utiliza pe cheltuiala proprie, insa la data vizitei unul
dintre telefoane nu putea fi utilizat.

A mai fost sesizat echipei de vizitd de citre persoane custodiate necesitatea
asigurarii de articole de imbriciminte. Aspectele legate de imbracéminte au fost discutate
cu conducerea centrului, care a asigurat ca le va oferi persoanelor custodiate cele necesare.

Din studierea dosarelor mai multor persoane cazate, striinii erau informati despre
motivul ludrii lor in custodie publica si despre drepturile, obligatiile, interdictiile si sanctiunile
disciplinare aplicabile pe timpul cazérii lor in centru.Informarea se realizeaza prin remiterea,
sub semniturd, a unui inscris redactat in limba pe care striinul o vorbeste sau o intelege. in
vederea realizarii informarii beneficiarilor, in camera recreativa din corpul B al centrului (unde
erau cazati la data vizitei striinii) erau expuse afise ce cuprindeau informatii privind drepturile,
obligatiile, interdictiile si sanctiunile disciplinare aplicabile pe timpul cazérii strinilor in
centru in limba arabd. De asemenea, se intocmise un pliant in limba engleza cu titlul "Human
trafficking starts with a promise”.

Migrantii erau examinati pentru admiterea in centru de cétre personalul medical, unde
declarau pe propria rdspundere, scriptic, afectiunile pe care si le cunosteau, insa la fisa de
consultatii era necesar a fi atasat si comsimtimantul informat pentru accesul la
tratamentele care se impuneau.

Un astfel de moment de buna practica a fost remarcat cu ocazia instalérii pandemiei de
COVID-19, fiind prima tard la nivel european care a adoptat o politicd de vaccinare pentru
persoanele cazate in Centru, aspect reiesit din discutiile cu personalul medical.

Existau proceduri specifice existente in sistemul digitalizat al Centrului: la admiterea
migrantilor in Centru; in cazul refuzului de hrani (de la inceputul anului pané in prezent nefiind
consemnate astfel de cazuri); in cazuri de autoagresiune (in anul 2023 fiind inregistrate 4
cazuri, iar in anul 2024, 3 cazuri); pentru consumatorii de droguri; in cazuri de transfer
/transport; pentru gravide (un caz in decembrie 2023); pentru acordarea de prim-ajutor.

Dotarea cabinetului medical, precum si a celor 2 sdli de tratamente era
corespunzitoare, conform standardelor minime, efectudndu-se in baza deruldrii de proiecte
finantate din fonduri europene, in vederea intreprinderii de actiuni prompte legate de
identificarea rapida a unor boli infecto-contagioase si izolarea in consecinta a acestora in cele

2 camere amenajate cu aceastd destinatie pentru cele 2 corpuri ale Centrului.
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Au fost achizitionate kit-uri de identificare rapidd a anumitor agenti patogeni, spre
exemplu virus hepatitic B si C, HIV, gripd, COVID-19.

Pentru resuscitarea cardio-respiratorie a fost achizitionat un defibrilator si 2 truse mari,
plus o trusd mic# de acordare prim-ajutor, aflate la loc vizibil, iar pentru imobilizare ortopedica,
un sistem vacumatic. Sterilizarea spatiilor de asigurare a asistentei medicale se efectua prin
dotarea cu lampi ultraviolete.

Din punct de vedere al asiguririi asistentei medicale, organigrama corespundea
necesitatilor de monitorizare medicald a persoanelor custodiate (un medic cu program de lucru
7 ore zilnic si 4 asistenti medicali care participau si in compunerea echipelor de permanenti
24/72 ore).

Exista un plan de pregitire anuald la nivelul serviciului medical, care avea ca teme
acordarea de prim ajutor si aplicarea unor masuri antiepidemice privind izolarea si carantinarea
migrantilor. Informatiile erau confidentiale intr-o primad fazi, insd dacd, sprc cxcmplu, o
persoand era diabeticd, pentru a avea un regim alimentar corespunzitor, acest aspect era
cunoscut si de cétre angajati. Nevoile de ingrijire specifice ale femeilor erau incluse, accesul la
tratament specializat gi regim, de asemenea, precum si onorarea diagnosticelor anterioare dupi
confirmare. Medicatia uzuald era bazatdi pe prescrierea de AINS (antiinflamatoare
nonsteroidiene), protectoare gastrice, antispastice, iar administrarea medicatiei active se realiza
prin asistentii medicali, conform prescrierilor sau recomandarilor, nefiind inregistrate lipsuri
in lantul de aprovizionare, stocul de medicamente fiind in gestiunea unui asistent medical.

Consultatiile si tratamentele medicale erau consemnate zilnic in fisele medicale ale
strdinilor i in registrele de consultatii, securizate si pastrate in zona sigura.

De asemenea, medicatia pacientilor cronici era asigurati si repartizata judicios.

Verificarea termenului de garantie se ficea permanent. Péstrarea in aparatul de urgenta
din cabinetul medical doar a medicamentelor specifice rimane o prioritate si o responsabilitate
a personalului medical, deoarece existau substante cu o anumiti instabilitate biochimici al
céror termen de garantie era ca medie de 3 luni (implicand si costuri).

Se continuau demersurile privind asigurarea asistentei stomatologice pentru a se
beneficia de interventii stomatologice mergand péna la aplicarea de plombe definitive tindnd
cont de perioada maxima de sedere de pand la 18 luni a cetitenilor striini pentru care a fost
dispusi luarea in custodie publica si introducerea in centrul de cazare Otopeni.

Nu au fost consemnate decese.
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Raport de vizita: Centrul de Cazare a Strdinilor Luati in Custodie Publicd Otopeni, judetul Iifov

In custodie au fost inregistrate cazuri de persoane cu varsta de 65 ani, pentru care
personalul medical a fost instruit sd rispunda nevoilor acestora, precum si 3 persoane cu
probleme de sandtate mintald aflate in monitorizare, la data efectuarii vizitei de catre echipa
MNP.

Nu au fost inregistrate cazuri de torturd, rele tratamente si nu au reiesit din discutiile
purtate cu conducerea, cét si cu persoanele custodiate despre astfel de situatii.

De la inceputul anului pana la data efectudrii vizitei de cétre echipa MNP sunt de
mentionat ca activitati principale ale serviciului medical: derularea a 105 teste pentru afectiuni
respiratorii (gripd, COVID); 1051 consultatii prin cabinetul medical al centrului; 141 de fise
medicale intocmite la introducerea beneficiarilor in centru; 18 misiuni de insotitor la clinici in
afara centrului, inclusiv pentru test de paternitate; 85 activitati cu caracter profilactic pentru
blocul alimentar.

Era necesard organizarea de programe cu caracter cultural-educativ si/ sau
recreational (acestea neexistind la data efectuirii vizitei echipei MNP), in care si tie
implicati sau sd se implice strdinii aflati in centru in spatii amenajate si locuri in aer liber.
Dezvoltarea si implementarea unui astfel de program era viabil prin identificarea si utilizarea
de resurse ce puteau fi cuprinse in proiectele de accesare a fondurilor europene si/sau
cointeresarea unor colaboratori externi sau altor specialisti. Aceasta este necesara in vederea
mentinerii unei bune stiri de sindtate prin evitarea statusului anxios depresiv (tindnd cont de
costurile ridicate privind managementul acestuia care poate dura ani, cu perioade de
recdderi/acutizdri, complicatii patologice pe termen lung, ce pot necesita spitalizare prin
internare si implicit alte costuri), precum si pentru generarea unui climat social ce trebuie si
inspire siguranti si incredere.

Cu toate cd activitatile erau desfasurate conform Regulamentului centrelor de cazare a
strdinilor luati in custodie aprobat prin Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 121/2014,
puteau exista situatii cdnd datoritd numarului de misiuni operative, la un moment dat din zi,
personalul de paza si fie subdimensionat, iar permiterea pérasirii camerelor tuturor stréinilor
era un risc de securitate la nivelul personalului de pazi si totodatd un risc de parasire ilegali a
centrului de cazare de catre stréinii aflati la acel moment in Centru. Se impune ocuparea tuturor
locurilor vacantate si refacerea/modificarea organigramei prin augmentarea schemei de
personal, pentru a indeplini acest deziderat in vederea eliminérii disfunctionalititilor.

Hranirea strdinilor luati in custodie publica si cazati in centru se ficea prin serviciul
de hrénire al Jandarmeriei, existand astfel si o dubla evidentd/ pastrare a probelor alimentare.

]
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Serviciul medical era implicat in activititile legate de regimurile alimentare, precum si in
efectuarea analizelor privind potabilitatea apei din sursa proprie la fiecare 2 luni ale anului.

Colaborarea cu Consiliul National Roméan pentru Refugiati care derula proiectul
"Consiliere si asistentd materiala acordati in centrele de custodie publicd" conform ciruia,
ocazional, se asigura fructe si legume proaspete striinilor aflati in Centru, nu era suficients,
urmare a discutiilor cu unele persoane custodiate.

Nu au fost inregistrate cazuri de discriminare etnica, religioasa sau alte motive de acces
ingradit privind facilitatile sau respectarea igienei personale.

in urma verificarii asistentei psihologice asigurate persoanelor custodiate, din studiul
dosarelor mai multor persoane cazate, din interviurile avute cu personalul si persoanele
custodiate, se poate spune cd nu au fost identificate la data vizitei servicii psihologice oferite
beneficiarilor, acte specifice evaludrilor psihologice, un registru de consultatii psihologice
si un calendar de activititi sdptiménal/anual pentru beneficiari.

Desi la nivelul institutiei existau proceduri aplicabile in instruirea personalului pentru
a putea face fat3 situatiilor de criza §i pentru dezamorsarea conflictelor, mai ales in conditiile
lipsei unui psiholog clinician permanent al Centrului, era necesara aprofundarea de cursuri,
respectiv existenta calificarii unor formatori in domeniu.

La data vizitei nu era ocupat postul de psiholog, care fusese scos la concurs. in trecut a
fost un psiholog incadrat cu norma intreagd, insi a iesit la pensie la data de 2 mai 2023.

Potrivit informatiilor furnizate de conducerea centrului, la nevoie venea psihologul
Inspectoratului General pentru Imigrari la centru.

Activitdtile de asistentd juridica si asistentd materiald se realizaserd prin proiecte ale
organizatiilor neguvernamentale cu care IGI/Centrul avea incheiate colaboriri in baza unor
proiecte finantate din fonduri proprii ale acestora sau ale Uniunii Europene. Aceste organizatii
erau: Organizatia Internationald pentru Migratie - OIM, Consiliul National Romén pentru
Refugiati - CNRR, JRS - Asociatia Serviciul Iezuitilor pentru Refugiatii din Romania.

CNRR derula doud proiecte: proiectul finantat de Uniunea Europeani - Programul
National- Fondul pentru Azil, Migratie si Integrare - Consiliere si asistentd materiald acordati
migrantilor aflati in custodie publica (FAMI) si Asistentd juridici acordata striinilor, JRS, ca
organizatie neguvernamentald partenerd, se implica in cazurile de tolerare, asigurind cazarea

strdinilor, iar OIM, in situatiile de returnare voluntars.
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Raport de vizita: Centrul de Cazare a Strdinilor Luati in Custodie Publica Otopeni, judetul ilfov

Potrivit registrului pentru evidenta evenimentelor deosebite, in anul 2024, pané la data
vizitei, a fost aplicatd o sanctiune cu izolarea, iar in anul 2023 au fost aplicate 4 sanctiuni cu
izolarea. Izolarea a fost aplicata in situatiile incalcarii de cétre striini a interdictiilor prevazute
de art. 40 lit. b), f) din Regulamentul de ordine interioard al centrelor regionale de proceduri si
cazare a solicitantilor de azil aprobat prin OMAI nr. 121/2014, potrivit cdrora, pe timpul cazairii
in centru, strdinilor le este interzis: b) s& exercite acte de violentd asupra personalului,
persoanelor care executd misiuni in centru sau care se afld in vizitd, asupra celorlalti strdini
cazati, precum si asupra oricéror altor persoane; f) sa se exprime in public, prin limbaj, gesturi
sau acte obscene. De asemenea, a fost aplicatd si pentru nerespectarea art. 39 lit. d) si h),
conform céruia pe timpul cazérii in centre, striinii au urmatoarele obligatii: d)sa aibé o atitudine
respectuoasa fatd de personalul centrului i fatd de orice persoand din afara acestuia cu care
intrd in contact, cum ar fi reprezentanti ai instantelor judecétoresti, ai misiunilor diplomatice
ori ai oficiilor consulare, unitatilor sanitare sau ai organizatiilor neguvernamentale; h)sa
pastreze si sd intretind in mod corespunzator bunurile materiale din dotarea centrului, pe toati
durata cazarii.

in anumite cazuri au fost aplicate dispozitiile art. 47 alin. (1) lit. a) din acelasi
regulament, potrivit cérora: strainii cazati in centru pot fi temporar imobilizati de cétre
personalul centrului sau de cétre efectivele celorlalte structuri ale Ministerului Afacerilor
Interne care intervin pentru restabilirea ordinii in cadrul centrului, cu mijloacele din dotare,
pentru a preveni un pericol real si concret: a) pentru a impiedica actiunile de autovatadmare ori
de distrugere a unor bunuri.

Existau 2 camere de izolare disciplinard, masura izolarii disciplinare fiind instituita pe
o duraté de 24 de ore, intr-un singur caz fiind prelungita cu inci 24 ore. Din studierea registrului
pentru evidenta evenimentelor deosebite, s-a constatat cd nu in toate cazurile era mentionata
data si ora inceperii aplicirii masurii izolarii, fiind mentionata doar data si ora scoaterii
din izolare.

Potrivit informatiilor furnizate, pentru a evita conflictele, repartizarea strainilor in

camere se ficea in functie de tara, sex, religie si limbile vorbite.
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3. Recomandiri
Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
Conducerii Centrului de Cazare a Striinilor Luati in Custodie Publicd Otopeni

si intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. Atasarea la fisa de consultatii a consimtiméantului informat privind accesul la
tratamentele necesare pentru asigurarea conditiilor de mentinere a functiilor vitale care se
impun si implicit mentinerea unei stiri de sdnatate adecvate in situatiile date;

2. Verificarea permanenti a termenului de garantie, pastrarea in aparatul de urgenti din
cabinetul medical doar a medicamentelor specifice, ca prioritate si responsabilitate a
personalului medical;

3. Dezvoltarea si implementarea unui program cu caracter educational-recreativ,
intocmirea unui calendar de activitati si afisarea acestuia, astfel incat si poata fi usor de accesat
de strdini, precum si derularea de activititi culturare, educative, recreationale, necesare pentru
petrecerea timpului liber al persoanelor custodiate;

4. Continuarea demersurilor privind asigurarea asistentei stomatologice pentru a se
beneficia de interventii stomatologice mergind pana la aplicarea de plombe definitive, tinind
cont de perioada maxima de sedere de pana la 18 luni a cetatenilor striini in centrul de cazare
Otopeni;

5. Oferirea de servicii psihologice de interventie individuald si de grup, specifice
migrantilor; ocuparea postului de psiholog;

6. Ocuparea posturilor vacante, angajarea personalului necesar, astfel incat persoanele
custodiate sa aiba posibilitatea de a petrece timp liber afari, in aer liber, in activititi sportive si
recreationale;

7. Efectuarea demersurilor necesare in vederea efectudrii unor lucriri de igienizare a
spatiilor destinate pentru locuit, in special a grupurilor sanitare, acestea necesitdnd zugriveli
de intretinere; dotarea grupurilor sanitare cu covorase antiderapante pentru a preveni

alunecarea; inlocuirea saltelelor degradate;
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8. Asigurarea de cétre centru a articolelor de imbracdminte necesare persoanelor
custodiate;

9. Asigurarea functionalititii telefoanelor mobile puse la dispozitia strainilor pentru
apeluri;

10. Aprofundarea de cursuri pentru personal pentru a putea face fata situatiilor de criza
si pentru dezamorsarea conflictelor, respectiv existenta calificérii unor formatori in domeniu;

11. Mentionarea in registrul pentru evidenta evenimentelor deosebite a datei si orei

inceperii aplicarii mésurii izolarii.

Bucuresti, 27 iunie 2024
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