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Raport de monitorizare la Centrul Regional de Proceduri §i Cazare pentru Solicitantii de Azil Maramures, Somcuta Mare

1. Cadrul general si organizarea vizitei

In temeiul art. 16 alin. (1), art.33 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002 si cu dispozitiile
Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si
ordinelor de deplasare in scopul realizirii anchetelor si vizitelor, in data de 30 mai 2024 a fost
efectuatd o vizitd de monitorizare la Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru
Solicitantii de Azil Maramures, Somcuta Mare.

Vizita a avut ca obiective consolidarea protectiei persoanelor aflate in locuri de detentie
impotriva torturii §i a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, precum si alte aspecte
cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de
detentie, care pot apdrea in timpul vizitei, echipa de vizitd fiind constituitd din reprezentantii
institutiei Avocatul Poporului, jurist, psiholog,

medic, consilieri in cadrul Centrului Zonal Alba si dintr-un reprezentant al organizatiei
neguvernamentale Asociatia Umanitara fmpreund Pentru Ei, Baia Mare, respectiv

Aceastd vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, cu scopul indeplinirii
rolului MNP de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor private de libertate
in locurile de detentie, prin transmiterea de informatii/documente si prin dialogul purtat intre toate
partile implicate in efectuarea vizitei (angajati, beneficiari si membrii echipei de vizitare).

Pe parcursul vizitei, principalul interlocutor, in calitatea sa de reprezentant al Centrului
Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Maramures, a fost doamna comisar sef

de politie directorul acestei unitati.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata
a) informatii referitoare la organizarea centrului
Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil (C.R.P.C.S.A.)
Maramures, Somcuta Mare isi desfisoara activitatea in temeiul art. 18 din Constitutia Roméniei,

a Legii nr. 122/ 2006 privind azilul in Romaénia, cu modificarile si completirile ulterioare, a
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Ordonantei Guvernului nr. 44/2004 privind integrarea sociald a stréinilor care au dobandit
protectie internationala sau un drept de sedere in Roménia, precum si a cetatenilor statelor membre
ale Uniunii Europene si Spatiului Economic European, cu modificarile si completérile ulterioare,
a Hotararii Guvernului nr. 639/ 2007 privind structura organizatorica si atributiile Oficiului
Romén pentru Imigrari, cu modificarile si completarile ulterioare, cu aplicarea prevederilor Legii
291/ 14.11.2008 pentru ratificarea Acordului dintre Guvernul Romaéniei si Inaltul Comisariat al
Natiunilor Unite pentru Refugiati si Organizatia Internationald pentru Migratie privind evacuarea
temporard in Romania a unor persoane aflate in nevoie urgentd de protectie internationald si
relocarea ulterioard a acestora etc.

Centrul coopereaza cu celelalte structuri ale M.A.I., cu organisme internationale, fundatii
si organizatii nonguvernamentale care isi desfasoara activitatea in domeniul specific si colaboreaza
cu autoritatile publice locale, societéti comerciale, operatori economici, precum si cu persoane
fizice avdnd o competenta teritoriala ce cuprinde judetele Maramures, Satu Mare, Silaj, Bistrita
Nisaud, Cluj, Alba, Mures, Harghita si Sibiu.

La data infiintarii, respectiv anul 2007, capacitatea centrului era de 100 de locuri, ins&,
dupi retragerea trupelor americane din Afganistan (31 august 2021), pe fondul cresterii fluxurilor
migrationale din zona respectiva, in luna octombrie a anului 2021, capacitatea a fost mérité la 200
de locuri, asigurdnd conditii de cazare, asistentd medicald primari si spatii destinate activitatilor
educative si recreative. Ulterior, in vederea unui raspuns adecvat la fluxul migrational generat de
agresiunea militard a Federatiei Ruse asupra Ucrainei, conducerea centrului a suplimentat
capacitatea de cazare cu inca 65 de locuri. Acestea au fost adaugate celor 200 existente deja prin
amenajarea si compartimentarea salii de sport, in 10 module, dotate cu saltele, perne, péturi,
noptiere, dulapuri, un frigider, un cuptor cu microunde, doua mese, 8 scaune, 2 banci.

C.R.P.C.S.A. Maramures a fost acreditat ca serviciu social, cod 8899 CPCSA pentru
Centre de primire §i cazare pentru solicitantii de azil §i persoane care au primit o forma de
protectie in Romania, initial obtinind Licenta provizorie de functionare nr. 5578/ 28.09.2022, iar
in urma vizitei de evaluare efectuatd de catre reprezentantii Agentiei Judetene de Plati si Inspectie
Sociald Maramures, din data de 25.08.2023, serviciului i-a fost acordatd Licenta definitivd de

functionare.
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b). personalul centrului

Structura de personal a centrului prevedea 49 de posturi, respectiv 15 functii de ofiter,
30 de functii de agent si 4 functii de personal contractual civil. Dintre acestea 43 erau ocupate,
respectiv 11 functii de ofiteri, 29 de functii de agenti, 3 functii personal contractual civil, cu un
grad de ocupare de 87% din total. Cele 6 posturi vacante erau: 4 posturi de ofiteri — 1 logistica, 1
integrare, 2 decizie, 1 post agent - pazi si 1 post personal contractual civil — muncitor calificat
administrare.

in perioada ianuarie 2023- mai 2024 nu au existat situatii privind aplicarea unor

sanctiuni disciplinare, personalului centrului.

¢). informatii referitoare la striiinii beneficiari ai serviciilor centrului

Din informatiile furnizate si din documentele puse la dispozitie de conducerea unititii, pe
parcursul anului 2023, la acest centru au fost depuse 246 cereri de azil, cele mai multe din acestea,
respectiv un numadr de 90, fiind adresate de cétre solicitanti din Bangladesh.

Pe langa demersurile privind solutionarea acestora, volumul de muncd a mai cuprins si
urmdatoarele tipuri de activitati: au fost efectuate 720 de interviuri pe fond si 9 interviuri
suplimentare; au fost solutionate 960 de dosare, fiind redactate 960 de hotarari, din care 899 de
respingere si 47 de acordare a unei forme de protectie; au fost efectuate 742 interviuri preliminare
de catre agentii de politie de la inregistrare cereri; au fost emise 989 documente temporare de
identitate, 100 documente de calatorie i 103 permise de sedere au fost inregistrate 8 cereri de
reunificare; au fost emise 3251 permise de protectie temporard, striinilor beneficiari ai
prevederilor Deciziei UE nr. 382/ 2022.

Pe parcursul anului 2023, au fost asistati financiar 380 de striini, alocarea bugetari in acest
sens fiind In suma de 329.322 lei.

In ceeace priveste incadrarea intr-o categorie de vulnerabilitate, definitd de prevederile art.
5 alin. 2 din Legea nr. 122/2006 privind azilul in Romania, situatia a relevat un numir de 83 de
minori, 65 de minori neinsotiti, 16 familii monoparentale, 3 femei insircinate, o persoani
varstnica. In urma evaludrii individuale, aceste persoane au beneficiat de méasuri adecvate pentru
asigurarea drepturilor si garantiilor prevazute de lege, avand acces la asistentd medicals, asistenti

psihologicé si cazare in functie de particularitatea fiecirui caz.
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La data efectudrii vizitei, in centru erau cazate 6 persoane, din care o minora cu vérsta de
1 an impreund cu mama ei majora de 23 ani, refugiata din Somalia, o alti tinara refugiati tot din
Somalia cu varsta de 25 ani si 3 bérbati tineri, proveniti unul din Ucraina in véarsta de 35 ani, unul

din Turcia in varsta de 24 ani, de etnie kurda, respectiv unul din Burkina Faso.

d). sectorul de giazduire (cazare) si spatii comune destinate solicitantilor de azil

Capacitatea de cazare a CRPCSA Maramures- Somcuta Mare, la data vizitei, era de 200
de locuri in pavilionul principal. Centrul era prevézut cu un sistem de supraveghere video amplasat
in toate locurile de acces. Pe peretele holului de la intrarea principald, destinatd persoanelor
rezidente, era montat un panou-afisier cu expunere vizibild a documentelor care mentioneaza
drepturile si obligatiile beneficiarilor dar si documentatia necesara pentru intocmirea dosarului de
aplicare (in limbile de circulatie internationald, dar si in ucrainieand si arabd). Accesul persoanelor
cazate, era separat de accesul in sectorul administrativ.

Camerele de cazare ale Centrului pentru solicitantii de azil Maramures erau situate intr-un
corp de cladire compus din demisol, parter i trei etaje.

La demisol functiona bucatiria care avea 10 posturi pentru gitit, fiecare post fiind
prevazut cu masind de gatit (aragaz), chiuvetd si blat de lucru, sala de mese si spalitoria dotata
cu patru masini automate de spalat rufe si o zon& de uscédtorie. Tot la demisol era amenajat un
spatiu destinat persoanelor cu regim inchis (15 locuri), neocupat la data vizitei si spatii adiacente
acestuia constdnd in sald de mese si spatiu de plimbare, cu acces separat.

Zona de bucatérie, unde rezidentii centrului isi preparau hrana, era proaspét zugrévita si
igienizatd, la standarde corespunzitoare de curdtenie, iar aparatura si mobilierul erau in stare buna
de functionare. Lang3 sala de bucatarie functiona o salé destinata curatérii, igienizarii $i depozitarii
veselei pentru gitit, care era depozitata pe o masé si pe pavimentul de sub aceasta, in conditii
total neconforme. Echipa de vizitd recomandid depozitarea si pastrarea veselei in conditii
corespunzitoare de igiend, in dulapuri sau pe rafturi, special destinate acestui scop, potrivit
prevederilor art. 35, alin. (6) din Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale de
proceduri $i cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr.
130/ 2016, precum si ale Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau
Pedepselor Inumane sau Degradante (CPT), care in extrasul din cel de-al 7-lea Raport general
precizeaza ca centrele trebuie sd ofere conditii de primire §i sd fie echipate corespunzdtor, curate,
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in stare bund §i sd ofere suficient spatiu de trdit pentru numdrul de persoane care pot fi amplasate
acolo.

La parterul clidirii functionau birourile personalului centrului, doud birouri ale ONG-
urilor partenere, o sald de preluare imagini pentru documente cu posibilitatea transmiterii datelor
in timp real, in baza de date EURODAC, o camera pentru amprentare, cabinetul medical i un grup
sanitar pentru personal.

La etajul I functionau alte 4 birouri ale ONG-urilor partenere furnizoare de servicii, o sali
de sport dotata cu bicicleta eliptica, bicicletd ergonomica si banda pentru alergare, o sald pentru
gradinita si o incdpere cu destinatia sald de clasa. Atat sala de clasé cét si cea pentru gradinita
erau dotate cu mobilier adecvat activitatilor ce se desfasurau acolo, adica mese, scaune, mochets,
mobilier pentru copii, jucdrii si materiale didactice. La acelasi etaj se gésea cabinetul psihologic,
o sald pentru activititi colective, dotate si amenajate corespunzitor si o camera ,,mama si copilul”
foarte bine dotati cu obiecte precum o mésuta §i 2 scaunele pentru copii, 0 comoda pentru infasat/
schimbat copilul, un tarc de joaca pentru copii, un sciunel cu misuti pentru hriinit copii mici, un
sterilizator pentru biberoane si tetine si un fotoliu. Totusi in aceastd incdpere, in coltul de sus din
partea stingi a usii, zugriveala era deteriorata, pe alocuri chiar cazuti, prezentind urme
de infiltratii, astfel ci se recomandid remedierea problemelor de infiltratii si refacerea/
repararea zugrivelii In aceasta zona.

La etajele II si III se aflau cate 22 de camere cu 2-6 paturi, acestea putind fi configurate
in functie de méarimea familiei/ grupului de migranti si de efectivele existente in centru la un
moment dat. Camerele erau spatioase si beneficiau de iluminat natural, dotate cu paturi (pe
structurd metalicd cu saltele corespunzitoare) si dulapuri pentru fiecare persoani cazati.
Beneficiarii erau separati pe sexe, respectiv femei, barbati si familii. Pe hol erau amplasate céte 2
frigidere. Cele doud grupuri sanitare, de pe fiecare etaj, separate pe sexe, erau dotate cu céte 2
dusuri, 2 lavoare si 2 wc- uri turcesti. Apa calda si apa rece erau furnizate permanent, iar agentul
termic pentru incélzire, in sezonul rece, era asigurat de centralele proprii ale unititii.

Grupurile sanitare erau intr-o o stare buni de curatenie si igiend, insa cabinele de dus nu
aveau perdele pentru asigurarea intimititii celor care le utilizau, astfel c¢i membrii echipei
de vizitd recomandi montarea unor perdele, la toate cabinele de dus din sectorul de cazare

a beneficiarilor centrului.
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In ceea ce prieste facilitarea accesului pentru persoanele cu dizabilitati, centrul avea
montatd pe casa scarilor o rampa amovibild, care la nevoie putea fi rabatata pentru utilizatorii de
camere si nici unul dintre grupurile sanitare, nu erau amenajate pentru uzul persoanelor cu
dizabilitati, fapt pentru care echipa de viziti recomandi conducerii centrului amenajarea
unor facilititi pentru persoanele cu dizabilititi, atit la nivelul unei/ unor camere cit si intr-
un grup sanitar, respectiv montarea unor bare tip mani curenti si/ sau bare de srijin, etc.,
potrivit prevederilor art. 17, alin. (1), lit. 1), Sectiunea 1, Capitolul III - Drepturi si obligatii, din
Legea nr. 122/2006 privind azilul in Romania si art. 20, alin. (3) din Regulamentul de ordine
interioara al centrelor regionale de proceduri 1 cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul
Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016.

Dezinsectia, deratizarea si dezinfectia spatiilor centrului, se realizeaza ori de céte ori este
nevoie astfel ca, pe parcursul anului 2023, aceste activitati au fost realizate la urmétoarele date: 08
martie, 15 martie, 22 martie, 06 iulie, 03 august, si 14 septembrie, de cétre o firma specializata.

In curtea centrului, intr-o cladire separati, era amenajata o sald de sport previzuta cu
vestiare si grupuri sanitare (dotate cu wc, lavoar si dusuri).

Curitenia in camere, In grupurile sanitare ale rezidentilor centrului si in zona de bucitarie/
sald de mese, era asiguraté de catre solicitantii de azil, sub coordonarea personalului centrului,
cu materiale puse la dispozitie de citre compartimentul de logistica, aceasta la data vizitei
fiind corespunzétoare.

In curtea centrului era amenajat un loc de joaca pentru copii, dotat cu mobilier specific
(balansoar, césutd, tobogan cu scars, leagan), prevazut cu pardoseald din cauciuc (tartan), pentru
protectia utilizatorilor, acordat cu titlu de donatie de cédtre Organizatia Salvati Copiii- Roménia.

Cu ocazia vizitérii spatiilor precum si in urma consultérii documentelor, echipa de vizita a
constatat o imbunititire semnificativi a conditiilor de locuit oferite migrantilor, fapt datorat
unui amplu proces investitional constand in lucriri de racordare a centrului la reteaua publica de
canalizare a orasului Somcuta Mare (in valoare de 10.126,44 lei) si lucrdri de renovare si
amenajare a spatiilor destinate cazirii si spatiilor comune (grupuri sanitare, holuri de acces,
bucétirie, sala de mese, spélitorie, uscatorie), inclusiv prin inlocuirea usilor de acces si a tarkett-
ului, in valoare de 568.892,49 lei, toate acestea realizate relativ recent, mai exact trimestrele 111 si

IV ale anului 2023. Acestora li se mai adauga achizitii precum: masini pentru gatit (aragaze) 3 buc,
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aspirator profesional 1 buc, 14z frigorifice 5 buc, masini de clcat rufe 12 buc, masini pentru stors
s1 uscat rufe 12 buc, carucioare pentru copii 10 buc, premergétor pentru copii 5 buc, cearsafuri plic
30 buc, fete de pernd, 140 buc, paturi 130 buc, perne 75 buc, prosoape baie 110 buc, seturi lenjerie
de pat (cearsaf pat, cearsaf plic, fatd de pernd) de unica folosintd 5000 buc, stativ uscétor haine
pliabil 12 buc, linguri inox 99 buc, furculite inox 194 buc, farfurii inox 100 buc, oale inox cu capac

185, tigai teflon 180 buc, cratite inox 185 buc, cini de ceai din inox 100 buc.

e). asistenta medicala:

Asistenta medicala pentru toti cetatenii inregistrati In procedura de azil era asigurati de 1
medic cu specialitatea medicina de familie de luni pana vineri in intervalul 09-13 si de citre cei 3
asistenti medicali, angajati ai centrului, in intervalul 8-16, program care putea fi ajustat la nevoie.
Cu sprijinul fundatiei ICAR- Bucuresti, care a derulat un proiect in centru cu fonduri FAMI pana
in luna octombrie 2023, au fost efectuate analize medicale de screening la venirea in centru si au
fost asigurate medicamentele necesare. In cazul urgentelor medico-chirurgicale, personalul de
serviciu solicita serviciul 112, acorddnd primul ajutor pana la sosirea ambulantei. Cabinetul
medical era compus din 2 spatii - cabinetul medicului si sala de tratamente cu urmitoarele dotari:
mobilier -pat de consultatii, birouri pentru medic si pentru asistentii medicali, scaune, dulapuri
inchise cu cheie pentru aparatul de urgentd, documente si aparaturd medicald, calculatoare,
imprimantd, chiuvete; aparaturd- stetoscop, tensiometru, termometru, cintar, taliometru,
glucometru, pulsoximetru, EKG, optometru, negatoscop. Aparatul de urgenti era alcituit conform
normelor in vigoare.

Activitatea medicald era consemnata in Figa pacientului, Registrul de evidenti stare de
sanitate a solicitantilor de azil la venirea in centru, Registru de consultatii, Registru intrare
— iesire si Registru de curiitenie.

Leziunile traumatice se consemnau in Figa pacientului, Intocmiti la primirea in Centru in
urma realizdrii evaludrii medicale. Nu au fost semnalate angajatilor centrului aspecte legate de
maltratarea refugiatilor pdnd la momentul intrérii in centru si nu au fost identificate, potrivit
conducerti centrului, in cadrul activitatilor specifice, elemente care si conducid la ideea ca
persoanele respective ar fi fost maltratate.

Pe parcursul anului 2023 au fost efectuate 1997 consultatii medicale, dintre aceste 1390
fiind efectuate la venirea in centru, 462 pentru afectiuni acute si subacute, 12 pentru afectiuni
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cronice, 83 conexe investigatiilor paraclinice si exploratorii, 28 de consultatii in ambulatoriile de
specialitate (Cardiologie, Boli Infectioase, Endocrinologie, Diabetologie, Obstetrici—Ginecologie,
Ortopedie, Oftalmologie, Neurologie), 8 servicii medicale in Unitatea Primiri Urgente a Spitalului
judetean din Baia Mare. In primul trimestru din anul 2024 au fost efectuate 109 consultatii
medicale, dintre aceste 22 fiind efectuate la venirea in centru, 71 pentru afectiuni acute si subacute,
5 pentru afectiuni cronice, 2 conexe investigatiilor paraclinice si exploratorii, 2 de consultatii in
ambulatoriile de specialitate (Diabetologie si Imagistici Medicald) si 3 servicii medicale in
Unitatea Primiri Urgente - 1 la Spitalului judetean din Baia Mare si 2 la Spitalul de Boli Infectioase.

Nu existau la data vizitei in centru persoane cu dizabilitati, afectiuni psihice, consumatori
de substante psiho-active, persoane LGBTI, rezidenti cu maladii tip HIV, SIDA, TBC. Nu au
existat cazuri de suicid, tentative de suicid, decese din anul 2023 péna la data vizitei.

Situatiile de urgentd medicald se gestionau prin intermediul Sistemului national unic
pentru apeluri de urgenti (SNUAU)- 112, potrivit prevederilor art. 17 alin. (1), lit. m), din Legea

nr. 122/ 2006 privind azilul in Romaénia.

f). acordarea asistentei psihosociale

Activitatea de asistenti psihologici si sociali, este previzuta de Directiva 2013/33/UE a
Parlamentului European si a Consiliului din 26.06.2013 de stabilire a standardelor pentru primirea
solicitantilor de protectie internationald, si urmareste si asigure standarde si activitdfi optime
privind conditiile de primire, cum ar fi accesul la locuinte, hrand, imbracaminte, asistentd medicala
(inclusiv asistentd medicald si psihologicd), educatie pentru minori si accesul la locuri de munca
in anumite conditii, precum si asigurarea suportului psihologic in vederea adaptérii la conditiile
impuse de mediul privativ de libertate, prin identificarea si ameliorarea starilor disfunctionale
atunci cind acestea sunt semnalate, pentru prevenirea aparitiei comportamentelor dezadaptative,
precum si pentru solutionarea problemelor psihologice ale acesteia.

In cadrul Centrului Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitantii de Azil Somcuta
Mare, din subordinea Inspectoratului General pentru Imigréri, serviciile psihologice si sociale
sunt asigurate de cétre specialisti angajati.

Proiectul finantat prin Fondul Azil, Migratie si Integrare, implementat de Fundatia

I.C.A.R., prin care in trecut se furnizau aceste servicii, s-a incheiat in luna octombrie a anului 2023.
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incepand cu 1 aprilie 2022, postul vacant de ofiter specialist psiholog, a fost ocupat.
Specialista psiholog este licentiatd in Psihologie si detine atestat de drept de libera practici in
specialitatea ,,Psihologie clinicd” si in specialitatea ,,Psihologie aplicatd in domeniul Securitatii
Nationale”, ambele pe treapta de specializare practicant in supervizare. De asemenea, in prezent
urmeaza cursurile unui masterat in domeniul ,,Psihologie clinic si psihoterapie”, cu durata de 2
ani i a absolvit un program de formare profesionald complementara in specialitatea ,, Psihologie
integrativa”, cu durata de 2 ani.

In ceea ce priveste formarea profesionald continud a specialistului, in perioada 25-
29.09.2023, doamna psiholog a participat la ,,Conferinta ePsy: Entuziasm pentru psihologie editia
17, iar in perioada 18-19.11.2023, a participat la manifestatia cu tema ,, Managment modern al
serviciilor de psihologie aplicata in domeniul securitatii nationale, editia a X—a”.

Totodatd, doamna psiholog a participat la nivelul C.R.P.C.S.A. Maramures la manifestatii
stiintifice i profesionale, desfisurate in luna februarie a anului 2023, respectiv ,,imbunatitirea
sistemului national de azil §i migratie (sesiuni de pregétire in domeniul identificirii cazurilor
vulnerabile)” in cadrul proiectului PDPI, iar in 25.03.2024, a participat la Simpozionul cu tema
,ldentificarea cazurilor vulnerabile”.

Activitatea acestui specialist se desfisura in program de 8 ore zilnic, intr-un cabinet
adecvat sub aspectul situdrii (1a etajul I din pavilionul principal) si al suprafetei sale, care intrunea
conditiile minime de confidentialitate §i siguranti emotionald a beneficiarului, necesare
furnizarii unui act profesional corespunzator, dotat cu un birou, trei scaune, calculator, imprimants,
dulap.

Din punct de vedere metodologic, cabinetul era dotat cu instrumente de lucru licentiate,
respectiv  Platforma computerizatd de evaluare psihologicd pentru adulti - ,,Cognitrom
Assessmnent System ++°, detindnd Licenta cu seria CX Nr. 3943, emisi la data de 24.06.2022,
astfel respectdndu-se prevederile Codului deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera
practicd, Standardele specifice referitoare la Evaluare si diagnoza, art. VII.1., care stipuleazi faptul
ca psihologii vor oferi informatii despre caracteristicile psihologice ale indivizilor numai dupi ce
au realizat o evaluare adecvati, care si sustind stiintific si metodologic afirmatiile si
concluziile lor, indiferent daca este vorba de recomandari, avize, rapoarte, evaluiri sau expertize
si art. VIL.2., care stipuleaza ca psihologii trebuie sa utilizeze instrumente de evaluare ale ciiror

caracteristici (validitate, fidelitate) sunt rezultate in urma unui proces de cercetare stiintifica.
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Totodata, Inspectoratul General pentru Imigréri a dotat cabinetul psihologic cu un aparat
prin intermediul ciruia se asigura traducerile, acest aspect fiind de apreciat, avand in vedere
faptul céd persoanele din C.R.P.C.S.A. sunt de nationalitati diferite, unele necunoscidnd limba
engleza, iar activititile psihologice necesita ca ambele parti implicate sd comunice si sa fie intelese.

Furnizarea serviciilor psihologice se realizeazi in baza Procedurii Interne de Sistem IGI
NR. 40.

La intrarea in centru, beneficiarii erau informati cu privire la serviciile de asistentad
psihologica disponibile, observandu-se la dosarele acestora fise de informare semnate de citre
acestia.

In urma evaludrii medicale initiale, se identificau nevoile existente ale beneficiarilor,
inclusiv cele cu adresabilitate cétre asistenta psihologica (evaluare, consiliere).

Fiecarei persoane intrate in C.R.P.C.S.A. i se acorda asistentd psihologicd profilactica,
acestea fiind programate la un interviu primar in cadrul compartimentului de asistentid
psihologicd, prin care se urméreste identificarea stérilor disfunctionale, a comportamentelor
dezadaptative si a eventualelor probleme psihologice, in vederea abordarii si solutionérii lor, dar
si in scop preventiv. De asemenea, persoanelor in cauza li se intocmeste Fisa psihologici
individuali si un tabel al serviciilor psihologice acordate.

Fiecare persoand care beneficia de servicii psihologice, avea intocmit §i semnat
Consimtamantul de participare la activititile de evaluare si interventie psihologica, prin care
este informaté cu privire la conditiile, scopul, durata, procedurile si metodele utilizate, beneficiile
si limitele confidentialitatii acestora. Minorilor li se acorda asistentd psihologicd doar dupa
obtinerea semnéturii reprezentantilor legali ai acestora (parinte sau reprezentant D.G.A.S.P.C.).

Evidenta activitétilor desfisurate de catre psiholog se tine in Registrul de evidenta a
actelor profesionale desfasurate, potrivit Hotararii Colegiului Psihologilor din Roménia nr.
3/2013 privind evidenta profesionald a psihologilor cu drept de libera practica, art. 2 alin. (1) lit.
a, coroborat cu Anexa 1 din Hotérarea mentionaté.

Potrivit Registrelor de evidenti a actelor desfiasurate de citre psiholog, la nivelul anului
2024, péana la data de 29.04.2024, s-au efectuat 81 acte profesionale, (ultima activitate fiind
desfasurata in 29.05.24, respectiv asistentd psihologica profilactica- informare privind trecerea de
la solicitant de azil, la beneficiar de protectie internationald, pe parcursul anului 2023, s-au efectuat

791 (ultimul numar fiind reprezentat de efectuarea unui interviu psihologic primar), iar pe
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parcursul anului 2022, s-au desfasurat 500 activitati profesionale (ultimul numar fiind reprezentat
de asistenta psihologica profilactica).

Psihologul intocmeste statistica activitatilor desfisurate, transmisa lunar conducerii
C.R.P.S.A. si trimestrial catre Inspectoratul General pentru Imigrari.

Potrivit Statisticii trimestriale pentru anul 2024 (ianuarie, februarie, martie) a
activititilor desfasurate in cadrul compartimentului de asistenti psihologici, in perioada de
referintd, s-a acordat asistentd psihologica pentru 43 solicitanti de azil si pentru 4 striini care au
obtinut o formd de protectie in Romdnia, s-a acordat 1 interventie psihologicd primara si 1
monitorizare psihologica. Totodata au fost realizate 12 interviuri cu solicitantii de azil.

In anul 2024 nu s-au desfasurat programe de profilaxie psihologica, intrucét, potrivit
psihologului, persoanele petrec foarte putin timp in cadrul C.R.P.C.S.A., fiind dificil sa fie
implicate in activititi de lungd durat3 iar, rulajul persoanelor care au intrat in centru a fost unul
redus.

Pe parcursul anului 2023, psihologul, in colaborare cu asistentul social si medicul, au
realizat in data de 06.10.2023, un Program de interventie cu scopul identificiirii riscurilor
psihosociale la nivel individual si de grup si promovarea masurilor de reducere/combatere a
acestora, in vederea integririi optime in noul mediu bio-psiho-social, cu 8 participanti. De
asemenea, in luna august a anului 2023, a fost identificatd o persoani cu elemente cu potential de
risc psiho-comportamental, psihologul a recomandat consult de specialitate (psihiatric), iar in urma
consultului, persoana in cauza a fost internatd si a continuat medicamentos si dupa externare. In
vederea gestiondrii optime a situatiei respective, la nivelul centrului s-a format o echipa
multidisciplinard, respectiv psiholog, asistent medical si asistent social, care au preluat persoana
in cauza si au informat-o/consiliat-o, cu scopul sustinerii acesteia in procesul adaptativ la mediu.

Totodata, psihologul acorda asistentd de specialitate si persoanelor implicate in conflicte/
incidente, in cadrul C.R.P.C.S.A. O astfel de situatie a fost consemnati in data de 10.08.2023; in
documentele puse la dispozitie de citre doamna psiholog, respectiv in cadrul unui Proces Verbal
de consiliere colectivd, in vederea aplanarii unui conflict verbal intre beneficiarii centrului,
conducerea centrului a aplicat avertisment verbal si scris in vederea suspendarii ajutorului material
si/sau evacuarea din centru.

Ca si mecanisme de supraveghere si control pentru monitorizarea incidentelor, exista

un Registru unde se consemnau incidentele si sanctiunile, respectiv, in anul 2023, au fost
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aplicate 3 sanctiuni- 2 avertismente scrise si 1 limitare cu suma de 12 lei, iar in anul 2024 a fost
aplicatd o sanctiune in 02.04.2024 constand in avertisment verbal.

Potrivit Statisticilor trimestriale privind desfisurarea activitatilor psihologice in anul
2023 in cadrul C.R.P.C.S.A., in trimestrul I, s-a acordat asistentd psihologicd pentru 156
persoane, in trimestrul II, pentru 286 persoane, in trimestrul III, pentru 189 persoane, iar in
trimestrul IV, pentru 61 persoane, in total insumand 692 persoane care au beneficiat de
asistenta psihologica pe parcursul anului 2023.

Dosarele personale ale strainilor cazati in centru contineau de reguld, urmétoarele
documente: cerere azil, comunicare transfer, angajament (contract furnizare), cerere cazare, PV
predare-primire, fisa informatiilor cu privire la prevederile R.O.1. , plan interviu, cerere document
identitate, Hotarare aprobare/respingere cerere, document temporar de identitate, Hotérére privind
acordarea formei de protectie, informare cu privire la dreptul de a beneficia de programe de
integrare, cerere de participare la programul de integrare, fisa de consiliere, ghid de interviu,
evaluare privind situatia beneficiarului, protocol de integrare (contract de furnizare servicii
sociale), plan individual de integrare, cerere inscriere la cursul de invétare a limbii romaéne, iar in
cazurile in care beneficiarul refuza si participe la Programul de integrare, se completeazd Proces
Verbal de constatare a refuzului.

Referitor la documentele pe care stréinii le semneazi, potrivit personalului, acestea sunt
traduse prin intermediul Brosurii puse la dispozitia acestora ,, Informatii utile pentru persoanele
care au obtinut o forma de protectie internationala‘’, care se regiseste in multiple limbi de
circulatie internationala.

Totodata, la nivelul centrului exista translatori care asiguré traducerile si o bazé de date cu
interpreti ai limbajului mimico-gestual, in functie de nevoi, apeldndu-se la acestia pentru sprijinul
beneficiarilor cu dizabilitati.

Fiecare strain cazat in centru beneficia de un Plan individual de integrare si era inclus
intr-un Program de integrare cu durata de 12 luni. Acest plan vizeaza: nevoile identificate,
obiectivele propuse, prezentarea activititilor de realizat, a termenelor si a institutiilor/persoanelor
responsabile, asistenta materiald acordata.

Consultindu-se dosarul mamei refugiate din Somalia, cazati in centru impreuna cu
fetita ei minora, in vérstd de 1 an, in cadrul Planului individual de integrare, s-au constatat

nevoile identificate precum: invitarea limbii roméne, informarea si acomodarea la specificul
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cultural roménesc, consilierea in vederea accesului la un loc de munci, educatie, locuinta, asistents
medicald si sociala.

Obiectivele stabilite prin Planul de integrare, au fost: participarea la cursul de invitare a
limbii romaéne, participarea la sesiunile de orientare culturala, participare la sesiuni de consiliere
si asistentd in vederea accesului pe piata muncii, in vederea accesului la asistentd medicala si
psihologicd, in vederea accesului la beneficii sociale si acordarea de asistentd materiald si in
vederea dobandirii unei locuinte.

in vederea atingerii obiectivelor mentionate, s-au stabilit anumite activititi necesare
integrarii persoanelor strdine in tara noastra si a familiarizarii acestora cu sistemul socio-cultural
romanesc. Aceste activitifi constau in: participarea la cursul de invitare a limbii roméne,
proces care se va desfasura pe toatd durata programului de acomodare, respectiv 12 luni si initiat
in maxim o séptdmana de la semnarea protocolului de integrare; participarea la cursurile de
orientare culturald, vizindu-se: serviciile pe care trebuie si le acceseze pentru a-si incepe o viati
noud in Roménia, servicii medicale disponibile in tara noastrd, informatii despre sistemul de
asistentd sociald din tara noastrd, familiarizarea cu documentele (act identitate, alte acte etc) si cu
banii roménesti, drepturile si obligatiile refugiatilor, drepturile omului, cu accent pe cele ale
femeilor si copiilor, rolul femeilor in societatea roméneasca, notiuni de bazi privind istoria si
geografia Romaniei, informatii despre capitala tarii, Bucuresti, servicii de formare profesionala
disponibile in Roménia, informatii despre Piata Fortei de Muncd, Sirbdtori importante,
semnificatia si data acestora, traditii specifice; participarea la sesiuni de consiliere si asistenti
in vederea accesului la educatie, respectiv informarea persoanei cu privire la formele de pregitire
profesionala (cursuri de calificare/recalificare/vocationale), prospectarea prestatorilor de formare
profesionala, prezentarea drepturilor, obligatiilor si modalititilor de a continua studiile in
Roménia, inscrierea la cursuri vocationale, prospectarea formelor de invatamant prescolar/scolar,
inscriere minori la o forma de invataméant (cresd, gradinitd, scoald, after-school), nefiind cazul in
situatia de fatd, fetita avand doar 1 an implinit; participarea la sesiuni de consiliere si asistenti
in vederea accesului pe piata muncii, urmarindu-se informarea cu privire la modalitatea de
identificare/accesare a unui loc de munca, la prevederile legislative, inscrierea la A.J.O.F.M. (in
acest sens, persoana in cauzi fiind inscrisa la A.J.O.F.M.), prospectarea locurilor de munci si a
eventualilor angajatori (aceste demersuri nefiind realizate, intrucat potrivit personalului din cadrul

Departamentului de Integrare, doamna in cauza, avand un copil de varsta mici- 1 an, deocamdati
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nu poate fii incadratd in munca); participarea la sesiuni de consiliere si asistenti in vederea
accesului la locuinte, prezentdndu-i-se drepturile si obligatiile din punct de vedere al dobéndirii
unei locuinte, prezentarea locuintelor, a conditiilor de sprijin pentru accesarea locuintelor (contract
inchiriere) si a serviciilor pentru asigurarea locuintelor; participarea la sesiuni de consiliere si
asistenta in vederea accesului la beneficii sociale si alocatiilor de asistentd materiala, respectiv
prezentarea drepturilor si obligatiilor din punct de vedere al asistentei sociale, sprijin privind
accesarea alocatiei de stat pentru copii, acordarea ajutorului nerambursabil, acordarea altor servicii
sociale (alocatii pentru sustinerea familiei, venit minim garantat etc), acordarea serviciilor de
asistentd sociald si asistentd materiald (subventionare costuri alimente/imbracaminte, pachet
intdmpinare/instalare, subventionare costuri de transport local in comun pentru cursuri, distribuire
rechizite pentru cursuri etc.

Din punct de vedere al posibilititilor existente de petrecere a timpului liber si
activititilor culturale si/sau de divertisment desfasurate la nivelul centrului, Departamentul de
Integrare (format din 1 asistent social si 2 agenti integrare), in anul 2023, impreund cu beneficiarii
centrului si cu reprezentantii Organizatia Salvati Copiii- Roménia, au participat la evenimentul
,.Ziua Refugiatului’’ vizitdnd un centru de echitatie in localitatea Curtuius, iar in septembrie 2023,
s-a efectuat o iesire recreativi la Expo-Flora Baia Mare. Cu ocazia sarbétorii de Créciun, in anul
2023, a avut loc in centru un eveniment de colinde, beneficiarii centrului fiind vizitati de cétre
elevii Liceului loan Buteanu.

in prezent, la nivelul centrului, mai activeaza doar doud ONG-uri, care deruleazd anumite
proiecte si activititi, respectiv prin Proiectul ,,Asistentd juridicd pentru solicitantii de azil”
implementat de Consiliul National Romin pentru Refugiati (CNRR), se oferd consiliere
juridicd cu privire la toate aspectele procedurii de azil, inclusiv in faza judecatoreascd. De
asemenea, prin proiect pot fi decontate onorariile unor avocati, angajati sd asigure apararea
solicitantilor de azil, in fata instantelor judecatoresti. De asemenea, prin Proiectul implementat de
Organizatia Salvati Copiii- Roménia, se oferd consiliere psihosociala si juridica beneficiarilor
din centru, servicii de consiliere pentru accesul la teritoriu, protectia minorilor si a refugiatilor in
procesul de integrare.

In ceea ce priveste ocuparea (incadrarea in munci), in prezent nu exista persoane care
s3 presteze muncid remuneratd, iar pentru perioada 2023-2024 nu existd o evident? a celor care au

fost Incadrati in munca.
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Referitor la scolarizare si educatie, dreptul solicitantii de azil minori de acces la
invatdmantul ante-prescolar, prescolar si scolar obligatoriu, in aceleasi conditii ca si minorii
cetdteni romani, stipulat prin articolul 17, alin. 1, lit. p) din Legea nr. 122/ 2006, a fost facilitat
pentru tofi cei care s-au aflat in aceastd situatie, prin informarea imediata a acestora despre acest
drept, dar si prin directionarea spre institutiile de invatimant, printr-o colaborare eficienta cu
Inspectoratele Scolare Judetene. Potrivit legii, in vederea facilitdrii accesului la sistemul de
invatimant romanesc, solicitantii de azil minori beneficiaza, in mod gratuit, de un curs pregititor
intensiv in vederea inscrierii in sistemul national de invatimant. Cursul pregititor previzut este
organizat de Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice, in colaborare cu Inspectoratul
General pentru Imigrari. Solicitantii de azil minori erau Inscrisi la cursul pregatitor, in termen de
3 luni de la data depunerii cererii de azil. Minorul beneficiar al protectiei internationale este
inscris la curs de indatd ce i-a fost acordatd forma de protectie internationald. Cursul pregititor,
inceput in perioada cit minorul a avut calitatea de solicitant de azil, potrivit art. 18, se continua si
dupd acordarea protectiei internationale, pana la finalizarea acestuia. La finalul cursului de initiere
in limba roména, o comisie de evaluare, a cirei componenta si functionare se stabilesc prin ordin
al ministrului educatiei nationale, apreciaza nivelul de cunoastere a limbii roméane si stabileste
inscrierea stréinilor minori care au obtinut o forméa de protectie internationals, in anul de studiu
corespunzator.

In prezent nu sunt minori cazatl in centru, care si fie inscrisi in unititile de invatimant
arondate centrului; pe parcursul anului 2024 au fost inscrisi 13 copii (2 cazati in centru si 11 din
Baia Mare), iar in anul 2023, au fost inscrisi in sistemul de invatimant 7 copii (6 cazati in centru
si 1 din Baia Mare).

S-au purtat discutii cu 4 din cei 5 beneficiari majori, exceptie ficand barbatul provenit din
Burkina Faso, care era plecat in oras. in urma discutiilor individuale cu acestia, nu au fost
identificate sau reclamate acte sau fapte de rele tratamente sau torturs, mai mult, ei declarand ca
sunt impresionati In mod plécut de felul cum au fost primiti si cum sunt tratati de cétre lucritorii

centrului in special dar si de cétre cetatenii din comunitate si de autorititile roméane in general.
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Recomandiri
Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea
nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,

Avocatul Poporului

RECOMANDA

Conducerii Centrului Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil

Maramures- Somcuta Mare, sd intreprinda méasurile legale care se impun pentru:

1. Depozitarea si pastrarea veselei in conditii corespunzitoare de igiend, in dulapuri sau pe
rafturi, special destinate acestui scop;

2. Montarea unor perdele, la toate cabinele de dug din sectorul de cazare a beneficiarilor
centrului, in vederea asigurérii intimitatii utilizatorilor;

3. Amenajarea unor facilitati pentru persoanele cu dizabilitéti, atat la nivelul unei/ unor
camere de cazare cét §i intr-un grup sanitar pentru femei si intr-unul pentru barbati, prin montarea
unor bare tip mana curenta si/ sau bare de sprijin, etc.;

4. Remedierea problemelor de infiltratii si refacerea/ repararea zugravelii in zona afectata,

din ,,Camera mama si copilul”.
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