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Raport de vizita: Centrul de Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Uverturii”, municipiul Bucuresti
1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare

Prin Legea nr. 109/2009 Roménia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la New
York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizdnd in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate n orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in temeiul OPCAT si art. 33 si art. 35 din Legea nr.35/1997, privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats, in data de 14 decembrie 2023, MNP a
efectuat o vizitd la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
»Uverturii”, municipiul Bucuresti.

Pe tot parcursul activitatii de monitorizare, a existat un dialog permanent cu reprezentantii
centrului, echipa MNP apreciind solicitudinea si disponibilitatea acestora in a furniza informatiile
st documentele solicitate, precum §i implicarea personalului in a cunoaste, cat mai bine, situatia
fiecarui beneficiar.

Obiectivele activitatii de monitorizare au fost consolidarea protectiei beneficiarilor
impotriva relelor tratamente si respectarea drepturilor acestora.

Echipa MNP a fost alcatuita din: ||| s, et

medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea
torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante
(MNP) si _ reprezentant al Organizatiel Neguvernamentale ,,Asociatia
Europeand a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale”.

2. Constatiirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

P aspecte preliminare

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi (CAbR)
»Uverturii” este un serviciu social, administrat si subordonat Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) sector 6, fard personalitate juridics, avind o capacitate
de 40 locuri.

DGASPC sector 6 era acreditatd ca furnizor de servicii sociale, in conformitate cu
prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile §i completarile ulterioare, incepand cu anul 2014. Serviciul social era autorizat s
acorde servicii sociale conform licentei de functionare emisa de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti (ANPDPD) nr. 52 din data de 17 mai 2022,
incepind cu data de 12 ianuarie 2022, pentru o perioadi de 5 ani.

Serviciul social a fost infiintat in anul 2014. Initial a fost Centru de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihica ,,Uverturii”, iar din anul 2019, prin Hotararea Consiliului Local Sector 6
nr. 190/23 iulie 2019, s-a reorganizat in CAbR ,,Uverturii”.

Centrul este situat in municipiul Bucuresti, Drumul Manastirea Viratic, nr. 1-5, sector 6,
accesul in imobil fiind din Aleea Uverturii.

» conditii de cazare
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CABDR isi desfésura activitatea intr-o clddire prevazuta cu parter si etaj, construita in anul
2014, aflatd intr-o curte generoasé, in vecinatatea unui addpost de noapte, aflat in aceeasi curte,
dar cu intrare separata.

Camerele beneficiarilor se aflau la parter (4 camere) si la etaj (13 camere); 16 camere erau
prevazute cu cate 3 paturi si o camera cu 2 paturi, avand suprafetele cuprinse intre 19,27 mp -
25,28 mp (cele mai multe de 19,39 mp). In centru erau respectate prevederile Ordinului nr. 82/2019
privind aprobarea stadardelor specifice de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, Anexa 1, atdt in ceea ce priveste numérul de paturi/camera si
suprafata destinatd fiecarui beneficiar, cat si in privinta grupurilor sanitare (majoritatea comune
pentru cite doud camere, fiind cdte o camera cu grup sanitar propriu pe fiecare nivel), care erau in
numdr suficient pentru beneficiarii centrului.

Repartizarea pe camere a beneficiarilor se realiza in functie de afinititi si gradul de
mobilizare, pacientii deplasabili fiind cazati la parter, iar cei nedeplasabili la etaj, in apropierca
cabinetului asistentilor medicali, pentru a se actiona rapid in caz de nevoie. Intrucét centrul era
prevézut cu lift, nu constituia o problema deplasarea acestora la parter sau in curte. Un alt criteriu
de repartizare era nivelul de agresivitate a beneficiarilor, 4 dintre beneficiari fiind cazati singuri in
camera, Intrucét prezentau risc pentru ceilalti beneficiari.

Camerele erau spatioase, luminoase, personalizate, fiind dotate cu paturi cu sertar, masa si
scaune. Dulapurile erau localizate atit in camere, cét si pe holurile comune la cite dous camere.
Geamurile erau prevazute cu folii transparente, care impiedicau patrunderea luminii puternice in
camera si incalzirea excesivi, pe timp de vard. Erau montate aparate de aer conditionat si urma si
fie instalate i jaluzele la ferestre. Lenjeriile de pat, de culori si imprimeuri variate, erau curate §i
bine intretinute. O parte dintre camerele de la etaj aveau balcon, prevazut cu grilaj.

Toate spatiile centrului prezentau un aspect curat, ordonat si viu colorat, si ofereau
sigurantd beneficiarilor (ferestre securizate, instalatii si cabluri electrice izolate).

%

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP




Raport de vizita: Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Uverturii”, municipiul Bucuresti

Climatizarea era asiguratd prin centrala termica proprie.

Cladirea a fost supusé unor activititi de renovare in anul 2022 (zugravire, inlocuire usi,
reamenajare bdi prin montare de gresie si faianta).

Obiectele de igiend personald ale beneficiarilor erau pistrate de catre personalul de
ingrijire, in pungi personalizate, fiind puse la dispozitia beneficiarilor, dimineata, la trezire si ori
de céte ori era nevoie, majoritatea dintre acestia necesitdnd ajutor din partea personalului. De
asemenea, obiectele de Imbricaminte si inciltdminte, aflate in stare corespunzitoare de igiend,
erau tinute in dulapuri, precum si in camera de haine. O dati pe an se intocmea referat cu necesarul
de haine si incaltaminte, comunicat citre DGASPC sector 6. Imbracimintea era diversificata si se
tinea cont de preferintele beneficiarilor.

In centru nu exista o accesibilizare a spatiilor, pentru persoanele cu dizabilititi
locomotorii: mana curenti, grupuri sanitare accesibilizate. Conducerea centrului a transmis
citre DGASPC sector 6 referat de necesitate privind achizitionarea si montarea cu mana curenti
in spatiile comune, béi, holuri si grupuri sanitare, care era in curs de solutionare.

Centrul dispunea de un izolator in context epidemiologic, aflat la parter, lAnga cabinetul
medical.

Pe fiecare nivel erau camere de socializare, utilizate de citre beneficiari in timpul zilei. La
momentul vizitei, beneficiarii deplasabili erau in cea de la parter, impreund cu membri ai
personalului i repetau colinde pentru pomul de Criciun. Beneficiarii nedeplasabili se aflau in
clubul de la etaj, sub stricta supraveghere a personalului de ingrijire.

Exista supraveghere video in exteriorul cladirii si in interior, in spatiile comune.

Centrul rezidential asigura alimentatia beneficiarilor, dispunind de spatii cu destinatia de
bucatdrie, oficiu, cdmard, instalatii de gitit, frigider, congelator, hotd, masina de spilat vase. De
asemenea, centrul detinea o sald de mese functionala si bine intretinuta.
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Frau asigurate 3 mese/zi §i gustdri intre mesele principale. Beneficiarii cu grad de
autonomie ridicat serveau masa in sala de mese, iar cei cu dificultiti de deglutitie serveau masa de
reguld pasat, supravegheati de personalul de serviciu. La stabilirea meniului se finea cont de
preferintele beneficiarilor.

» beneficiarii centrului

Beneficiarii CAbR ,,Uverturii” sunt persoane adulte incadrate in grad de handicap grav,
accentuat sau mediu, pentru care Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap din cadrul
DGASPC sector 6 a emis decizia de internare in centru. De reguld, erau admise persoane cu
domiciliul pe raza sectorului 6, dar exista si posibilitatea de admitere a persoanelor cu domiciliul
pe alta raza administrativ-teritoriala, in cazul imposibilitatii acordarii acestor tipuri de servicii
sociale.

La data vizitei, erau beneficiari cu domiciliul in sector 6, precum si beneficiari care
proveneau din sistemul de asistentd sociald (centre rezidentiale pentru minori sau fosti beneficiari
ai CRRN Buzdu si Giurgiu, care s-au inchis in anul infiintarii CRRN ,,Uverturii”, 2014).

Centrul se afla in proces de restructurare, in contextul dezinstitutionalizitii beneficiarilor,
in consecintd nu se mai efectuau admiteri; ultima admitere a fost in luna iulie 2022. Din cele 50 de
locuri (capacitatea legald a centrului), erau ocupate 40 de locuri.

Beneficiarii, cu vérste cuprinse intre 29 si 74 de ani, erau incadrati in grad de handicap grav
(31 beneficiari), accentuat (8 beneficiari) si mediu (1 beneficiar), cu tip de handicap: mintal, psihic
si asociat.

Majoritatea beneficiarilor aveau reprezentant legal (38 beneficiari, iar In cazul unui
beneficiar procesul de instituire masura ocrotire speciald era pe rolul instantei), curator sau tutore
(tutori erau seful de centru, psihologul centrului, un educator - care a iesit la pensie si a facut cerere
in instantd pentru ridicarea tutelei, apartinitori). Numirea ca tutore a unui membru al personalului
din centru constituie un conflict de interese dar, astfel cum au mentionat membri ai personalului
CADR, nimeni din familie sau din comunitate nu a vrut sa-si asume aceastd responsabilitate si s-a
recurs la aceasta solutie (situatii similare sunt si in alte centre rezidentiale), in procesele de punere
sub interdictie si desemnare tutore, care au avut loc anterior Legii nr. 140/2022. In prezent, in baza
acestel legi, situatia unui beneficiar era reevaluata, procesul fiind pe rolul instantei. Atunci cand
Judecétoria sector 2, din oficiu, a verificat dosarul acestui beneficiar, personalul centrului a
intentionat evaluarea psihiatrica si psihologici a tuturor beneficiarilor aflati sub interdictie, dar la
Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr. Alexandru Obregia”, la care au apelat, medicii au fost
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reticenti (este dificil sd fie evaluati atdtia beneficiari in scurt timp) si le-au spus s astepte
solicitarea instantei. In cazul in care ar apela la un cabinet privat, costurile ar fi foarte mari.

Din verificarea aleatorie a Contractelor pentru acordarea de servicii sociale, s-a constatat
cd in cazul beneficiarilor pusi sub interdictie, acestea erau semnate, in mod corespunzitor, de
reprezentantul legal.

Referitor la reintegrarea in familie/comunitate a beneficiarilor, personalul centrului a
informat apartindtorii in acest sens (doar 9 dintre beneficiari erau eligibili), dar niciun apartinitor
nu si-a exprimat intentia de a-si lua ruda acasi. Beneficiarii care au familii nu pot fi ingrijiti de
acestea, tocmai acesta fiind motivul pentru care au fost adusi in centru; daci nu i-au tratamentul,
devin agresivi. A fost relatatd echipei MNP situatia unui apartinétor care si-a luat fiul acasa pentru
perioade scurte de timp; constatand ca fiul sdu, sub tratament, este linistit, a cépatat incredere si a
incercat pentru o perioadd mai lungd. Dar acesta nu si-a luat tratamentul, a redevenit agresiv si a
fost readus in centru.

In cazul singurului beneficiar cu capacitate decizionald din centru, s-au intreprins
demersuri pentru identificarea unor spatii locative in comunitate si urma ca, ulterior, acesta si fie
sprijinit sd se acomodeze in comunitate. Era o sarcind dificild, intrucit beneficiarul a fost
institutionalizat timp de 50 de ani; de asemenea, acesta a trecut prin mai multe locuri de munci,
pe care nu a reusit sa le péstreze, inclusiv urmare a faptului ¢ nu-si lua tratamentul.

P prevenirea relelor tratamente

Pe parcursul activititii de monitorizare, reprezentantii MNP au verificat o serie de aspecte
care pot constitui factori de risc pentru torturd sau tratamente crude, inumane sau degradante
aplicate beneficiarilor. Echipa de vizitd nu a fost sesizatd cu privire la posibile rele tratamente
aplicate beneficiarilor. Era evidenti libertatea beneficiarilor de a se deplasa in cadrul centrului, de
a interactiona intre ei, precum §i buna relationare cu personalul centrului. Beneficiarii prezentau
un aspect ingrijit si dezinvolt. Erau supravegheati de cétre personal, care-i implica in diverse
activitati, iar cei imobilizati la pat, dar care puteau fi deplasati, isi petreceau o parte din zi in clubul
de la etaj, sub stricta supraveghere a personalului de ingrijire.
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Informarea beneficiarilor cu privire la drepturi si procedura plangerilor

Beneficiarii erau informati cu privire la drepturi si obligatii, de cétre psihologul centrului,
la admitere si, ulterior, periodic, existand consemnari in registrul special Intocmit, in acest sens.
Psihologul, care cunostea situatia tuturor beneficiarilor, purta discutii cu fiecare beneficiar in parte,
adaptate capacitétii de intelegere a acestora. Beneficiarii au fost informati inclusiv cu privire la
procesul de dezinstitutionalizare, in cadrul unor activitati de grup, organizate de psiholog, sub o
forma adaptatad intelegerii acestora - ,cum ar vedea beneficiarii o zi in afara centrului”. De
asemenea, beneficiarii au fost informati de cétre asistentul social, psihopedagog, manager de caz,
cu privire la: identificarea si sesizarea actelor de abuz; standardele minime de calitate in acest tip
de centru, conform Ordinului nr. 82/2019; importanta mentinerii unui stil de viata sanétos; reguli
de pastrare a igienei in centru etc.

Carta drepturilor beneficiarului i ghidul beneficiarului, intocmite in centru, erau afisate in
locuri vizibile. Nu existau materiale informative, in format tipirit (informatiile de pe site-ul
DGASPC sector 6 fiind sumare), cu privire la serviciile oferite in centru. Au avut un fluturas,
utilizat insé pana la transformarea CRRN In CAbR, care a fost aritat echipei de vizita.

CADR avea elaborati o procedura a plangerilor, un registru special, si o cutie pentru sesiziri
si reclamatii era amplasata in holul de la intrarea in centru, la loc accesibil. In Registrul sesizari si
reclamatii erau mentionate datele la care a fost verificata cutia (de 2-3 ori/luni), de cétre un angajat
in prezenta a doi beneficiari, de fiecare datd fiind gasitd goald, fard nicio sesizare. Conform
declaratiilor sefului de centru, dacd beneficiarii aveau vreo solicitare, se adresau direct
personalului.

Resursele de personal si pregdtirea profesionald continud a acestora

Structura de personal a centrului cuprindea 50 posturi aprobate prin statul de functii (1 sef
centru, 1 asistent social principal, 1 psiholog specialist, 1 psihopedagog, 1 medic, 1
fiziokinetoterapeut principal, 1 educator, 1 instructor de educatie, 7 asistent medical, 18 infirmier,
2 ingrijitor, 1 magaziner, 6 bucétar, 2 spélitoreasd, 1 muncitor calificat), dintre care 4 posturi erau
vacante (2 educator si 1 infirmier).

Seful de centru considera ca personalul ar fi suficient, daca toate posturile ar fi ocupate;
membri ai personalului au subliniat insi necesitatea incadririi mai multor infirmieri, avand
in vedere afectiunile acestor beneficiari (unii beneficiari necesitau prezenta permanentd a
personalului de Ingrijire, pentru a nu se autoagresa), precum si faptul ca, in cazul interndrilor in
spital, ei Insotesc pacientul si nu numai pentru cd solicitd spitalul, ci §i pentru a evita aparitia
escarelor, in spital ingrijirea fiind deficitara sub acest aspect.

S-a mentionat echipei dificultatea de a ocupa posturile vacante, faptul ca noii angajati ,,se
sperie”. Au existat situatii cind au venit, au lucrat o lund sau mai mult si au plecat. Este foarte
greu, mai ales la inceput, medicul centrului subliniind importanta pregatirii personalului nou venit,
astfel cum s-a Intdmplat in cazul séu (medicul psihiatru angajat al centrului la acel moment, anul
2014, a facut un training cu ei).

In perioada 2022 — 2023, membri personalului au participat la cursuri de perfectionare
continud, precum: ingrijiri paliative; nutritie; cursuri de prim ajutor pentru infirmieri, organizate
de Crucea Rosie. De asemenea, au participat la cursuri obligatorii pentru obtinerea creditelor
necesare desfdsurdrii profesiei si, in cazul infirmierilor, la cursul de infirmieri, o datéd la 3 ani,
finalizat cu obtinerea unei diplome fara de care nu mai pot profesa. Au fost efectuate si instructaje
de cédtre membri ai personalului (medic, psiholog) si medicul psihiatru colaborator.

Au fost trimise solicitdri citre DGASPC sector 6 pentru organizarea unor cursuri de
perfectionare, cu teme: comportament si conduita publica, dezvoltare abilitati si aptitudini, gandire
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pozitiva, inovatie §i creativitate si managementul timpului, dar pana la data vizitei nu a fost primit
vreun raspuns.

Printre cursurile efectuate sau propuse nu s-a regisit pregitirea personalului cu
privire la drepturile persoanelor cu dizabilititi (Conventia privind drepturile persoanelor
cu dizabilititi), abordarea beneficiarului agresiv, tehnici de dezescaladare in situatii de
crizi, protectia personalului in situatii de crizi, cursuri care si fie organizate, de preferat, de
catre furnizori externi de pregatire profesionald. Erau membri ai personalului care se pregiteau
singuri (lecturau diverse materiale/ghiduri), inclusiv cu privire la abordarea beneficiarului agresiv.

Conditiile de lucru asigurate personalului (psiholog, asistent social, psihopedagog) nu
erau corespunzitoare, avand in vedere ci specialistii nu beneficiau de cabinete separate, iar
cele pe care le impérteau intre ei erau previazute cu lumina artificiali slaba, neadecvati
desfasurarii activitatii. Conform declaratiilor reprezentantilor centrului, urma si fie inlocuit
sistemul de iluminat, cu corpuri de iluminat cu LED. Cabinetul pentru fiziokinetoterapie era in
curs de amenajare.

Personalul nu dispunea de mijloace de protectie, de alertare a personalului aflat la serviciu,
in situatii de criza. Foloseau telefoanele personale. Conform declaratiilor personalului, beneficiarii
erau linigtiti atunci cand era mai mult personal, dar deveneau mai agitati dupa-amiaza, cand
raméaneau 2-3 membri ai personalui de ingrijire (majoritatea fiind femei).

Gestionarea situatiilor de crizd. Protectia beneficiarului si protectia personalului.

In Registrul special de evidentd a incidentelor deosebite, pentru perioada 1 ianuarie — 1
iunie 2023, de exemplu, erau consemnate 184 de cazuri de agitatie psihomotorie, de agresiune si
autoagresiune: ,,se¢ muscd de maini”; ,,a rupt tricourile de pe el, se loveste cu picioarele si capul de
pereti”; ,,se loveste cu pumnii in ochi”; ,tip3, urld in continuu”; ,,incearci si loveasci o infirmiera,
iese din sala de mese fugind si loveste o beneficiara care cade de la propria iniltime, loveste cu
pumnii in ochi un beneficiar”; , tipa, se loveste cu capul de mobilier $i podea”; ,,loveste si musca
personalul”; ,,a scos vasul wc-ului si 1-a dus In camera” etc.

Au fost luate urmaitoarele masuri, consemnate in registru: consilierea beneficiarului,
frecvent, fara rezultat (membri ai personalului au mentionat, ca procedurd - scoaterea
beneficiarului din mediul conflictual, incercarea de a relationa cu acesta); supraveghere beneficiar;
tratament la nevoie (1 fiold diazepam i.m.), cel mai frecvent; aplicarea contentiei (in 13 cazuri,
pentru perioade scurte de timp 15 min. — 1 oré, In situatii precum: ,,beneficiarul a fost agitat - tip3,
sare in pat, se dd cu capul de pereti”; ,agreseazi fizic si verbal beneficiari si personal”;
»beneficiarul se loveste cu capul de mobilier si de podea”).

Personalul a mentionat echipei MNP dificultatile cu care se confruntd in gestionarea
situatiilor de crizd, de cdnd nu mai aplica contentia mecanica si chimica (tratament la nevoie) a
beneficiarilor (urmare a recomandarii Consiliului de Monitorizare a implementirii Conventiei
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, care a monitorizat centrul in luna august 2023). Au
mentionat cazul unui beneficiar cu potential autoagresiv ridicat care, desi este supravegheat
permanent (aga cum a constatat i echipa MNP la momentul vizitei), tot reuseste s se loveasca cu
capul de podea/pereti; a fost dus frecvent la spital pentru coaserea plagilor autoprovocate.

In prezent, conform declaratiilor reprezentantilor centrului, in cazurile de agresiune asupra
beneficiarilor/personalului, apeleaza serviciul unic de urgentd 112, iar echipajul de pe Salvare
solicitd sprijinul organelor dc politic, pentru a gestiona situatia. In general, atunci cand vad Politia,
unii beneficiari se simt intimidati si se linistesc dar, de regula, sunt incitusati.

Personalul considera cé nu este deloc in avantajul beneficiarului aceastd abordare, nu este
bine nici pentru beneficiar, care isi poate provoca leziuni grave pani la sosirea ambulantei, nici
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pentru alti beneficiari sau membri ai personalului, care pot fi agresati. Au relatat echipei ca atunci
cand beneficiarii intrd in crizd, incearcd sd vorbeascd cu ei, sa relationeze, si sunau la 112;
considerau Insa cé este insuficient s3 vorbeascé cu ei in timp ce acestia se dau cu capul de pereti,
timp de 20-30 minute, pana vine Salvarea.

MNP reitereazd faptul cd aplicarea contentiei intr-un centru de abilitare si reabilitare
pentru persoane adulte cu dizabilitdti nu este acoperitd de prevederile legale nationale actuale.
Raportat la legislatia actuald, trebuie evitati recurgerea la aceastdi mdsurd in aceste centre;
accentul trebuie pus pe prevenirea unor astfel de situatii (in acest sens este esentiald pregitirea
personalului cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitdti psihice si abordarea acestora).
In situatiile de hetero si autoagresiune, atunci cind este depdsiti competenta personalului
centrului, trebuie avutd in vedere evaluarea pacientului la spital/sectie de psihiatrie, pentru a se
stabili conduita de urmat.

De asemenea, este necesar sd fie stabilitd o conduitd de urmat in centrele rezidentiale in
care sunt institutionalizati beneficiari cu risc crescut de hetero si autoagresiune, in situatii de
crizd, avindu-se in vedere: dificultdtile intampinate de cdtre personalul din astfel de centre in
gestionarea situatiilor de auto §i heteroagresiune; dificultitile intdmpinate la angajarea,
mentinerea si pregdtirea personalului din aceste centre; situatia cazurilor sociale din spitalele
de psihiatrie, in cazul cdrora este urgentd identificarea unor solutii eficiente, iar o parte dintre
cazuri sunt eligibile pentru astfel de centre; prevederile legale/standardele internationale in
materie.

Din verificarea documentelor intocmite in centru, in cursul vizitei, echipa MNP a constatat
cé atat Registrul de evidenti a cazurilor de neglijare, exploatare, violenti si abuz (unde erau
consemnate agresiunile beneficiarilor fatd de alti beneficiari si personal), cat si Registrul special
de evidenti a incidentelor deosebite (unde se consemnau auto si heteroagresiunile) nu erau
completate la zi, consemnarile incetand in luna august 2023.

Membri ai personalului au mentionat faptul c¢fi in registre se mentioneazi numai
cazurile in care se apeleazi la 112, restul situatiilor fiind consemnate doar in rapoartele de
turi ale asistentilor medicali, fapt nesustinut de consemnarile existente in registre.

Echipa MNP apreciazi ca, la momentul vizitei, nu erau respectate prevederile legale
referitoare la consemnarea situatiilor de auto si heteroagresiune in registrelor
antementionate (situatie remediatd, ulterior, cel putin in ceea ce priveste Registrul de evidentd a
cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz).

Echipa MNP a apreciat cum s-au gestionat situatiile petrecute ulterior celor consemnate in
registre, din rapoartele de turd ale asistentilor medicali, unde erau consemnate cazurile de auto si
heteroagresiune si masurile Intreprinse: administrare schema de tratament si la nevoie, consiliere,
supraveghere permanent, apel la 112 cand nu s-a putut gestiona situatia.

P> asistenta medicald

Centrul dispunea de un modul medical situat la parterul imobilului, format din: un cabinet
medical, dotat conform Ordinului minintrului sanitatii si familiei nr. 153/2003 Anexa 2, cu birou,
scaune, canapea de consultatii, frigider, fisete pentru documente si medicatie etc.; o camerd cu
destinatia de izolator pentru boli infecto-contagioase, cu baie proprie functionala.

Personalul medical si auxiliar al centrului era urméatorul: un medic generalist coordonator,
7 asistenti medicali, 17 infirmieri si un fiziokinetoterapeut. Personalul de asistentd si ingrijire
medicald se instruia conform cerintelor de validare anuala privind dreptul de libera practica, impus
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de catre cele doua colegii de care apartin, in cadrul programelor de pregitire medicala continui;
participau anual si la cursurile de acordare de prim ajutor calificat (BLS-Basic Life Suport).

Infirmierii consemnau in raportul de turd toate modificarile aparute in comportamentul
beneficiarului, anuntand asistentii medicali in aceste cazuri, ceea ce denotd o bund practica si
organizare In vederea unei monitorizari eficiente a beneficiarilor si, implicit, adecvarea
tratamentelor de bazi. Din rapoartele de turd ale asistentilor medicali, verificate aleatoriu, s-a
constatat implicarea acestora in a asigura o supraveghere si o ingrijire corespunzitoare a
beneficiarilor, atat pe timp de zi, cét si pe timp de noapte.

Beneficiarii  prezentau patologie  neuropsihiatricAi de tip retard mental
sever/moderat/profund, asociat cu tulburdri de comportament, epilepsii nespecificate sau
secundare, autism infantil invalidant, encefalopatie cronica infantild cu tetrapareza spastica,
sindrom Down, tulburiri schizofrenoide etc.

Starea patologicd a unora dintre beneficiari se afla intr-o anumita dinamica, necesitind
evaludri psihiatrice, efectuate atat in unititile spitalicesti (Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr.
Alexandru Obregia” sau Spitalul Universitar de Urgentd Bucuresti, unde beneficiarii erau
examinati inclusiv pentru comorbiditéti asociate sau nou aparute), cit si de medicul psihiatru,
colaborator al centrului. Acesta din urma avea program la centru o dati pe luna, cand evalua toti
beneficiarii si oferea medicatia pe maximum 2 luni, dar se prezenta si ori de cate ori era nevoie, la
solicitarea personalului. De asemenea, asistenta medicald era oferita si de 2 medici specialisti de
medicind de familie, toti beneficiarii fiind inscrisi la medic de familie.

In centru nu erau cazuri de beneficiari aflati cu tratamente oncologice in faza terminala,
TBC, HIV/ SIDA sau alte boli infecto-contagioase.

In cursul anului 2023, a existat un singur deces, survenit in sectia de nefrologie a Spitalului
de Urgentd Universitar Bucuresti, prin stop cardio-respirator, care era consemnat atit in Registrul
de evidentd decese, cat si in cel de evidenti a iesirilor beneficiarilor din centru. in cazurile de deces
in centru, se anuntau, conform Procedurii privind asistenta in stare terminald si deces Intocmita in
centru: apartindtorii, organele judiciare din raza unititii administrativ-teritoriale, prin apelul de
urgentd 112, Consiliul de Monitorizare a implementdrii Conventiei ONU privind drepturile
persoanelor cu dizabilitéti.

Numdérul mare al situatiilor de agresiune fizica si verbald a unora dintre beneficiari fata de
alti beneficiari si personal (consemnate in Registrul de preluare a serviciului de turi al asistentilor
medicali §i in Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz) impunea
reevaluarea si implicit adecvarea (ralamentului de specialitate. Transportul beneficiarului la spital
se efectua prin intermediul ambulantei sociale din cadrul DGASPC sector 6 sau prin interventia
Serviciului de Ambulanté prin apelul de urgenti 112, cu o medie de o solicitare/luna.

CADR nu avea incheiate protocoale de colaborare cu unititi spitalicesti.

Echipa MNP apreciazd cd astfel de protocoale sunt necesare, in special cu Spitalul
Universitar de Urgentd Bucuresti (spitalul competent teritorial) si Spitalul Clinic de Psihiatrie
»Prof. Dr. Alexandru Obregia” (unde beneficiarii erau transportati in situatii de crizd, atunci
cind personalul din centru nu mai putea gestiona situatia), si mai ales avind in vedere
dificultdtile cu care s-a confruntat personalul centrului la examinarea unor beneficiari pentru
alte afectiuni decdt cele psihiatrice. Membri personalului medical au mentionat ca medicii din
spitalele generale percep beneficiarii doar ca pacienti cu afectiuni psihiatrice si considera ci nu au
nevoie decat de tratament psihiatric; de asemenea, este o problemd cd sunt persoane
institutionalizate. Au exemplificat cazul unui fost beneficiar diagnosticat cu cancer (intre timp a
decedat), care nu se mai putea deplasa. A fost dus foarte des la Spitalul Universitar de Urgenta
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Bucuresti Sectiile neurologie si neurochirurgie, dar medicii care l-au examinat au mentionat ca
,»nu vedeti cd nu vrea sd meargd” (ulterior s-a constatat cd beneficiarul avea coloana vertebrala
afectatd); au fost plimbati pe drumuri, au fost trimisi prin clinici, in loc s fie efectuate investigatii
la spital.

In ceea ce priveste asistenta stomatologica, problemele minore erau rezolvate in Centrul de
sdnatate ,,Sfantul Nectarie” din cadrul Primiériei sector 6, iar cele mai complicate in spitalul de
stomatologie al Universitétii de Medicina si Farmacie ,,Carol Davila” (si in ce priveste colaborarea
cu personalul acestui spital au existat dificultati, in cazul interventiilor care se efectuau exclusiv
intraoperator — de exemplu, protezare totald).

W Activitati desfasurate in centru

Pe parcursul vizitei, echipa MNP a constatat implicarea beneficiarilor, de cétre personal,
in diverse activitdti, in functie de gradul de intelegere si de mobilitate al acestora. La data vizitei,
beneficiarii erau In interiorul centrului; se pregiteau pentru sarbatoarea Craciunului, pe care o
asteptau cu nerdbdare, mai ales pachetele pentru fiecare dintre ei, deja pregatite de cétre personal.

Curtea, dotata cu un foisor si bancute, permitea desfasurarea unor activitéti in aer liber,
atunci cand vremea era buna.

In centru exista un Plan anual privind activitatile de socializare si de pregatire pentru viata
independenta, fiind stabilite cite 3-4 activitati/lund, atit de informare (de exemplu, informare
asupra serviciilor alternative din comunitate i a caracteristicilor acestora), cat si de suport (in
exprimarea propriilor decizii, in gestionarea veniturilor proprii) sau intalniri comune cu membrii
familiei biologice/extinse. De asemenea, era intocmit un Program anual de activitati iesire in
comunitate — vizite, plimbari, socializare, cu 2-5 activitati lunare, precum : iesire in comunitate la
cumpdrdturi, biserica, plimbéri (in parcuri: Moghioros, Crangasi, Cismigiu, Lacul Morii) etc.

In timpul verii/toamnei, se organizau tabere (la munte sau la mare), de citre DGASPC
sector 6, la care participau atét beneficiari din cadrul CAbR ,,Uverturii”, cat si din cadrul Centrului
pentru Persoane Varstnice ,,Floarea Rosie”. Intr-una din inciperile centrului erau depozitate mai
multe trolere pentru beneficiarii care doreau sd mearga in tabara.

Beneficiarii erau incurajati sa-si exprime aptitudinile creative, pe holul de la intrare in
centru fiind amplasate obiecte create de citre acestia, in special tablourile unui fost beneficiar, care
locuia in comunitate si avea un loc de munca.
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Nu erau incheiate contracte de voluntariat cu persoane fizice sau organizatii
neguvernamentale cu activitate in domeniul terapiilor ocupationale, in vederea desfasuririi
unor activitati diversificate cu beneficiarii.

O parte dintre beneficiari aveau telefoane, pe care le tineau asupra lor. Centrul dispunea
de un telefon mobil, aflat la seful de centru, care era accesibil beneficiarilor in zilele de luni-
vineri, pini la ora 16:30. in restul timpului, daci doreau si vorbeasci in exterior,
beneficiarii apelau la intelegerea personalului de turi, pentru a utiliza telefoanele personale
ale acestuia.

Accesul beneficiarilor la internet era asigurat prin intermediului aparatului tv din camera
de socializare de la parter.

3. Recomandiri

Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
Conducerii DGASPC sector 6 sa intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Intreprinderea demersurilor necesare pentru stabilirea unei proceduri de urmat in centrele
rezidentiale in care sunt institutionalizati beneficiari cu risc crescut de hetero si autoagresiune, in
situatii de criza,

MNP reitereazd faptul ca aplicarea contentiei (mecanica, chimicé) intr-un centru de abilitare si
reabilitare/centru de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitéti nu este acoperita de
prevederile legale nationale actuale. Raportat la legislatia actuala, trebuie evitatd recurgerea la
aceastd mdsura In aceste centre; accentul trebuie pus pe prevenirea unor astfel de situatii (in acest
sens este esentiald pregétirea personalului cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati psihice
si abordarea acestor persoane). In situatiile de hetero si autoagresiune, atunci cand este depisita
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competenta personalului centrului, trebuie avuta in vedere evaluarea pacientului la spital/sectie de
psihiatrie, pentru a se stabili conduita de urmat.

2. Ocuparea posturilor vacante; identificarea nevoilor reale de personal si suplimentarea statului
de functii, dacd va fi cazul;

3. Pregitirea profesionald a personalului cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilititi
(Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitéti), abordarea beneficiarului agresiv, tehnici
de dezescaladare in situatii de criza, protectia personalului in situatii de criza - cursuri care si fie
organizate, de preferat, de cétre furnizori externi de pregatire profesionald; de asemenea, se vor
avea in vedere si cursurile de pregatire profesionald propuse de conducerea CAbR ,,Uverturii”;

4. Incheierea unor protocoale de colaborare cu institutii sau organizatii neguvernamentale in
scopul Tmbunatatirii si diversificarii serviciilor oferite beneficiarilor, si in mod special pentru
activititile de terapie ocupationala;

5. Incheierea unor protocoale de colaborare cu unititi spitalicesti, in special cu Spitalul Universitar
de Urgentd Bucuresti (spitalul competent teritorial) si Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof. Dr.
Alexandru Obregia” (unde beneficiarii sunt transportati in situatii de criza, atunci cand personalul
din centru nu mai putea gestiona situatia);

6. Accesibilizarea spatiului pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii;

RECOMANDA

Conducerii CAbR ,,Uverturii” si intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. intocmirea de materiale informative (brosuri, pliante) cu privire la CAbR;

2. Ocuparea posturilor vacante; identificarea nevoilor reale de personal §i suplimentarea statului
de functii, daci va fi cazul;

3. Pregitirea profesionald a personalului cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilititi
(Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati), abordarea beneficiarului agresiv, tehnici
de dezescaladare in situatii de criza, protectia personalului in situatii de criza - cursuri care s fie
organizate, de preferat, de catre furnizori externi de pregétire profesionald;

4. Identificarea unor solutii pentru ca activitatea specialistilor (psiholog, asistent social,
psihopedagog) sé se desfédsoare in conditii de confidentialitate si confort (amenajarea unor cabinete

e, wyt

unui sistem de iluminat corespunzitor in spatiile de lucru ale specialistilor;

12

‘:uG

W

Domeniul privind
prevenirea torturii - MNP



Raport de vizita: Centrul de Abilitare §i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti ,,Uverturii”, municipiul Bucuresti

5. Completarea Registrului de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz si a
Registrului special de evidentd a incidentelor deosebite, in timp real;

6. Accesul permanent al beneficiarilor la un telefon al centrului (fix sau mobil), pentru a comunica
cu exteriorul.

Avizat: Nicolae Ionel, adjunct al Avocatului Poporului
Intocmit: Nicoleta Constantinescu, consilier

*prezentul raport a fost elaborat avind in vedere rapoartele membrilor echipei, constatirile de
la momentul efectudrii vizitei si documentele/informatiile prezentate de personalul centrului

Bucuresti, 4 martie 2024
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