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Raport de vizitd: Centrul Rezidential de ingrijire si Asisten(d Sociald pentru Persoane Varstnice “Mosia Bunicilor”, sat Nuci, Casa Nuci, judetul Calarasi

1. Cadrul general i organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romania si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, si indeplineascd atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP).

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul sau constédnd in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente.

in exercitarea mandatului sau, in temeiul OPCAT si in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, o echipd de vizitare formatd din doi reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului $i un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale a efectuat, la data de 12 iunie
2024, o vizita la Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistentd Sociala pentru Persoane Vérstnice
(denumit in continuare Centrul) ,,Mosia Bunicilor” - Casa Nuci, comuna Vasilati, sat Nuci, str.
Principald nr. 36-38, judetul Cilarasi.

Vizita a fost inopinati si a avut ca obiective:

econsolidarea protectiei persoanelor private de libertate custodiate impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante; everificarea asistenfei medicale si a
tratamentului acordat beneficiarilor; everificarea asistentei psihologice; everificarea asistentei
sociale; ealte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a
Torturii in locurile de detentie - MNP, care pot aparea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Manea Ion -
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Morosanu - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeana

a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.
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Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din cadrul Centrului,
respectiv: doamna Dréaghici Elena - manager si doamna Ioana Ghionescu - medic.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

Serviciul social Ansamblul Rezidential de Ingrijire si asistentd sociald pentru Persoane
Vérstnice Mosia Bunicilor - Casa Nuci, cod serviciu social 8730 CR-V-I, a fost infiintat si
administrat de furnizorul de servicii Asociatia Mosia Bunicilor, acreditat conform Certificatului
de acreditare seria AF nr. 003186 si a Licentei de functionare seria LF nr. 0009067, CIF 39411508,
cu sediul in Bucuresti, str. Raspantiilor, nr. 6, sector 2 si cu punctul de lucru in judetul Cilarasi,
com. Vasilati, sat Nuci, str. Principal&, nr. 36-38.

Spatiul in care erau gizduiti rezidentii era detinut de furnizorul de servicii sociale Asociatia
Mosia Bunicilor, prin inchiriere, conform Contractelor de inchiriere nr. 7-13, cu valabilitate pana
la data de 30.09.2024. Pentru terenul pe care se afla serviciul social exista Contractul de inchiriere
valabil pani la data de 31.12.2024, iar pentru bucatiria care deservea Centrul, exista incheiat un
Contract de inchiriere valabil pana la data de 03.07.2024.

De asemenea, Centrul detinea autorizatii si alte documente, eliberate de: Ministerul Muncii
si Justitiei Sociale (Licentd de Functionare - pe o perioadd de 5 ani, respectiv 08.01.2020-
07.01.2025); Directia de Sianitate Publicd a Judetului Caldrasi (Autorizatia Sanitard de
Functionare); Directia Sanitara Veterinar si pentru Siguranta Alimentelor Célarasi (Document de
inregistrare Sanitard Veterinard pentru Activititile din Unititile de Vanzare cu Amanuntul);
Directia Sanitara Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor Bucuresti (Autorizatie Sanitard
Veterinard pentru mijloacele de transport al Produselor de origine animald si nonanimald);
Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd “Barbu Stirbei” al Judetului Célarasi (Autorizatie de
securitate la incendiu); Laboratorul Almaro Med din Bucuresti (Buletin de incercari-Analize,
pentru Indicatori microbiologici/fizico-chimici apd potabild).

Asociatia Mosia Bunicilor detinea 5 cladiri cu suprafata construitd de aproximativ 3.000
mp, avand o curte imprejmuita cu gard transparent, unde erau plantati pomi, gazon si flori. Poarta
de acces era inchisd/deschisd de un portar (persoand angajata in cadrul Asociatiei) ori de céte ori
era nevoie.

Accesul la serviciul social era facil pe DJ 412 si DC 63, existand transport in comun
(tren). Soferul (persoand angajatd in cadrul Asociatiei) era disponibil in permanentd pentru

transportul rezidentilor la unitatea mentionata.
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Din cele 5 cladiri existente, 3 erau destinate gizduirii rezidentilor, 1 cladire avea destinatie
de cladire administrativd (compusa din bucétarie, sald de spalat vase, magazii de alimente, magazii
de materiale pentru igienizare, magazie de materiale de unica folosinta pentru incontinenta, filtru
sanitar, paraclis si centrala termica) care deservea tot Centrul, iar 1 cladire avea destinatia de
cazare pentru personalul Centrului.

Cele 3 cladiri cu destinatia de locuit, unde erau cazati rezidentii (149 de rezidenti la data
vizitei) erau denumite astfel: Nuci, Brazi-Castani si Salcii.

Rezidentii locuiau in cladiri in functie de starea lor de sdnitate, atét fizicd cit si psihica,
dupd cum urmeaza: Cladirea Nuci, monitorizati de echipa MNP, era destinati cazirii persoanelor
autonome (erau cazati rezidentii care erau mobili, cu boli in faza incipientd); Cladirea Brazi-
Castani era destinatd persoanelor semiautonome (erau cazati rezidentii semimobili, la care boala
a avansat ugor); Cladirea Salcii era destinata persoanelor la care starea de sinitate era intr-o
degradare mai gravi (erau cazate persoane imobile sau semimobile, cu boli psihice intr-o faza mai
avansatd).

Astfel, era asiguratd in permanenta activitatea de ingrijire a rezidentilor in diferitele stadii
ale bolilor lor. Chiar daca rezidentul se caza in cladirea Nuci cu o anumit stare de sandtate, iar in
timp aceasta se degrada odata cu avansarea in varstd, acesta era transferat intr-una din cladirile
adaptate nevoilor sale. In acelasi timp, daca starea de sinitate i se imbundtétea, acesta era
transferat in cladirea adaptatid necesitatilor sale. Acest sistem oferea rezidentilor Centrului

=

continuitatea vietii ,.ca acasd” indiferent de modificarile apirute datoritd fenomenului de
imbiétranire.

Centrul asigura rezidentilor un mediu de locuit sigur si adaptat nevoilor acestora. Acesta a
fost proiectat si construit avdnd in vedere nevoile specifice persoanelor varstnice, in zona
nepoluatd, langa padure §i in apropierea unui lac, cu aer curat in mijlocul naturii.

La momentul efectudrii vizitei, Centrul avea capacitatea legala de cazare a unui numar de
30 de rezidenti, toate locurile fiind ocupate. Categoriile de rezidenti care puteau beneficia de
serviciile sociale asigurate in Centru, erau: ecei capabili sa Isi asigure singuri activititile de bazi
ale vietii zilnice; ese aflau in alte situatii de urgenta sau de necesitate, previzute de lege; ese aflau
in imposibilitatea de a-si asigura singuri activitatile de bazi ale vietii zilnice, nu se puteau

gospodari singuri si necesitau asistentd si ingrijire.
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Admiterea rezidentilor in Centru era realizatd in baza unei Decizii (bazati pe criterii de
eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale) emisa de cétre Presedintele Asociatiei Mosia
Bunicilor (inscrisa in Registrul special al persoanelor juridice fara scop patrimonial).

Procedura era urmatoarea: indiferent de locatia/localitatea in care se afla, persoana care isi
exprima dorinta de a locui in Centru trebuia si acceseze site-ul propriu al unitétii mentionate,
pentru informare. Ulterior, erau desfésurate mai multe activitati, cum ar fi: stabilirea unei vizite
pentru o prezentare la fata locului, intre beneficiar/reprezentatul legal al beneficiarului si
managerul Centrului; beneficiarul/reprezentantul legal prezenta documente medicale (scrisori de
interndri/externdri, analize, grafic de tratament, scrisoare de la medicul de familie, alte acte
disponibile; se descria (verbal) starea de mobilitate, comportamentul viitorului beneficiar,
obiceiuri, preferinte alimentare, preferinte in privinta tipului de locuinté, necesitéti/nevoi speciale;
managerul prezenta (verbal) regulamentul de ordine interioard, serviciile, activititile, programul
prin care se desfasura o zi la Centru si obligatiile financiare; beneficiarul/reprezentantul legal
alegea un tip de locuinta si primea oferta financiara si, ulterior, era trimis un draft de contract prin
e-mail; managerul analiza documentele medicale si admitea/respingea potentialul beneficiar
conform criteriilor medicale: beneficiarul care suferea de o afectiune contagioasé nu era admis in
colectivitate, iar cel care era violent si nu prezenta o scrisoare medicalé cu diagnostice si grafic de
tratament, era respins; managerul Centrului admitea/respingea potentialul beneficiar cu instiintare;
se stabilea ziua sosirii, se semna contractul comfidential, se efectua plata lunara si se depunea
garantie returnabild in conditiile contractului semnat de cétre pérti; era intocmit un proces verbal
al bunurilor personale si era distribuit un numér unic pentru hainele si obiecte personale; erau
intocmite si semnate ,,fisa de intrare-declaratie” si consimtdmantul, beneficiarul era monitorizat
de catre asistenti, era consultat de medic, era intocmit un proces-verbal privind medicamentele
prescrise de medic (depus la camera asistentilor, intr-o cutie personald impreund cu graficul de
tratament, intr-un figet incuiat); era intocmit dosarul medical, dosarul personal si dosarul in format
digital; in dosarul medical digital erau depuse copii ale documentelor medicale aduse de cétre
beneficiar si copie CI.

Activitétile Centrului erau desfasurate cu respectarea prevederilor legale:

Legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 privind asistenta sociald; Legea nr. 17/2000 privind asistenta
persoanelor varstnice, republicata, cu modificarile ulterioare; Hotédrarea de Guvern nr. 867 din 14

octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
4
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cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale; Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor
care au pdrdsit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale; Regulamentele de organizare si functionare a Centrului, care vizau:

-acordarea serviciilor sociale persoanelor varstnice conform nevoilor individuale identificate, in
vederea depasirii situatiilor dificile si cresterii calitatii vietii acestora;

-acordarea de sprijin si asistentd de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol
siguranta rezidentilor;

-acordarea asistentei si sprijinului pentru rezidenti in exercitarea dreptului la exprimarea libers a
opiniei, in functie de discernimantul acestora;

-realizarea activititilor de recuperare a beneficiarilor de servicii, prin programe de ergoterapie
aplicate In mod direct si prin terapii asociate;

-elaborarea programelor de ingrijire, adaptate ulterior fiecirui beneficiar pe masurd ce apar
necesitati individuale;

-organizarea de activitati cultural-educative si de socializare.

La momentul efectudrii vizitei, Centrul Rezidential de Ingrijire si Asistentd Sociald pentru
Persoane Varstnice Mosgia Bunicilor - Casa Nuci functiona cu urmatorul personal de specialitate de ingrijire
si asistentd: 1 medic generalist, 1 kinetoterapeut, 1 asistent social, 3 asistenti medicali generalisti, 5
infirmieri, 3 personal de curdtenie si 6 voluntari. Avand in vedere personalul existent si gradul de
dependenta al rezidentilor s-a constatat faptul c&, se respectd raportul angajat/beneficiar, conform
prevederilor standardului aplicabil.

Furnizorul de servicii Asociatia Mosia Bunicilor asigura activitatea administrativa si cea
de alimentatie prin urmitoarele departamente: administrativ (I manager centru, 1 manager
coordonator, 7 portari/mentenanta cladiri si curte, 6 femei de serviciu, 2 spalatorie si curdtenie, 4
mentenantd sl curatenie, 1 sofer); cantina (1 bucatar, 2 ajutori bucatari, 1 femeie de serviciu).

Conditii de cazare

Toate cladirile destinate locuintelor erau dotate corespunzator persoanelor varstice, cu:
gresie antiderapantd, baré de sustinere la dus si w.c., usi accesibile scaunelor cu rotile, coridoare

accesibile, portite de siguranta la scéri, lifturi, butoane de panica langa fiecare pat si sisteme de
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avertizare electronice sub paturi in zonele persoanelor in incapabilitate sa acceseze butoanele de
panicd, camere de supraveghere in spatiile comune, rampe, alei pietonale, cdrucioare, cadre de
deplasare, bastoane, saltele antiescare, camere pentru cadrele medicale si medicamente,
televizoare si calculatoare, telefoane pentru apartinétori ai caror rezidenti nu puteau manipula
telefoanele personale, mobilier potrivit pentru diferite cazuri, incélzire in pardoseald in clidirea
destinata persoanelor cu mobilitate redusa.

Alimentarea cu apa era realizatd de la 3 puturi de mare adancime (aflate in incinta
Complexului Mosia Bunicilor) care distribuia apa separat pentru fiecare cladire (Nuci, Brazi-
Castani, Salcii), pentru blocul alimentar si pentru sistemul de irigare prin picurare si aspersoare.

Apa potabila era asiguratd in punctele speciale de la robineti, prevazuti cu filtre. Aceasta
era verificata periodic.

De asemenea, apele reziduale erau directionate prin conducte subterane catre 3 fose
biologice si o mini statie de epurare subterana.

O data pe an sau de ori de céte ori era necesar, era indepértat de cétre o firma autorizati
namolul depus, prin vidanjare.

Alimentarea cu energie electrici era efecuata prin reteaua comunald conform contractului
de furnizare si panouri fotovoltaice, iar pentru cazurile in care reteaua nu functiona, exista la
nivelul Centrului un generator care acoperea in mod automat tot necesarul unitétii mentionate.

Caldura in anotimpul rece era asiguratd in Centru, astfel: parter - prin retea de calorifere
conventionale (apa se incdlzea in 2 cazane pe lemne, instalate in spatiul special amenajat la o
distantd de 50 m fata de cladire); la mansardd - erau instalate panouri radiante electrice pe tavane.
La blocul alimentar era efectuatd o retea de incélzire prin pardoseald, alimentatd de pompe de
caldura apa/aer pozitionate in spatiu amenajat adiacent blocului alimentar.

Apa caldd menajerd in timpul anotimpului cald provenea de la sisteme solare instalate pe
acoperisele ambelor spatii tehnice.

Temperatura optima pe timpul verii era asiguratd cu aparate de aer conditionat in spatiile
comune, utilizate si in camere, doar cu acceptul rezidentilor/apartinétorilor.

Deseurile menajere erau colectate in pubele cu capac si erau depozitate intr-un spatiu
ingradit special amenajat la distanta de 200-300 m fata de cladire. Acesta era ridicat de o firméa

autorizatd conform unui contract incheiat la nivelul Centrului.
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Exista un spatiu care deservea rezidentii, usor accesibil, fiind mobilat corespunzitor, cu
canapele, fotolii, mese, scaune, misute de cafea, biblioteca si care era dotat cu televizor, camere
de supraveghere, aer conditionat, calorifere sau incalzire prin pardoseald, decoratiuni si flori.

Curtea si terasele erau mobilate cu mese, scaune, balansoare si banci. in timpul verii, erau
utilizate piscina si umbrelele din dotare. Rezidentii aveau acces in toata curtea Centrului, acestia
fiind in permanenta in siguranti. in spatiile exterioare, plantate cu pomi, arbusti, gazon si flori, era
amenajatd o zona de plantat legume, care era pusi la dispozitia rezidentilor care doreau si
desfésoare activitati de gradinarit.

Totodatd, Centrul dispunea de spatii special amenajate pentru personalul de ingrijire si
curdtenie (2 camere cu grupuri sanitare pentru personalul intern si 2 chicinete cu loc de servire
masa).

De asemenea, Centrul detinea spatiu de spalatorie si spatii de uscat rufe, atét la interior cét
si la exterior. Toate hainele, prosoapele si asternuturile erau depuse zilnic in pubela speciala si
erau duse la spélatorie.

Uniformele personalului erau spélate zilnic la spalatoria destinata rezidentilor din Centru
si erau depozitate intr-un sifonier separat. La nivelul Centrului existau spatii speciale pentru
depozitare prosoape, asternuturi si fete de masa. Detergentii utilizati erau recomandati de citre
medicul Centrului, fiind produse speciale, delicate pentru pielea rezidentilor. Erau folosite
sdpunuri lichide si prosoape de unicd folosintd din hértie. Echipamentele si materialele de
curdtenie erau spélate zilnic, uscate si erau depozitate intr-un spatiu destinat pastrarii acestora.

Dezinsectia era realizaté trimestrial, iar deratizarea semestrial de citre o firma autorizata
conform contractului incheiat la nivelul Centrului.

La data efectudrii vizitei, cei 30 de rezidenti ai Centrului erau cazati in 16 camere
(prevdzute cu 10 bai) private (pentru o singurd persoand) sau comune (pentru 2 persoane). La
momentul efectudrii vizitei, toate locurile erau ocupate. Astfel, Centrul nu se confrunta cu
fenomenul de supraaglomerare.

Centrul era compus din: parter - apartamente de 2 camere, hol si baie, precum si garsoniere
cu baie proprie pentru gézduirea unui numar de 11 rezidenti, sald multifunctionald iluminata
natural (facilita accesul rezidentilor atét in sala comuna cat si in exterior, pe o terasi privata spre
o gridind amenajatd cu mobilier specific - mese, scaune, banci si balansoare). Sala care era

destinata ca spatiu de socializare, activitati si servit masa se intindea pe o suprafati de aproximativ
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90 mp si era mobilaté cu canapele, totolii, mese, scaune si biblioteca; mansarda - dotata cu litt si
care putea sd ofere gizduirea unui numér de 19 rezidenti, in 14 camere (cu 8 béi) private sau
comune pentru 2 persoane.

La dispozitia rezidentilor exista un living si sald de mese, mobilate corespunzator, fiind
iluminate natural.

Apartamentele cu 2-3 dormitoare, hol si baie aveau o suprafatd de 40 mp (fiecare dormitor
cu suprafata intre 9-15 mp si baie de 4 mp), amenajate corespunzétor persoanelor véarstnice si
mobilate, pentru a asigura un mediu ambiant confortabil. Garsonierele aveau suprafata cuprinsa
intre 20-30 mp cu baie proprie si puteau gazdui o persoand, doud sau trei.

Camerele erau dotate cu paturi, noptiere, dulapuri, televizoare, aer conditionat la solicitare,
sisteme de incélzire, elemente de iluminat si sisteme de prevenire a incendiului. Baile erau
amenajate cu gresie antiderapanti, bare de sustinere si scaune rulante.

Fiecare rezident dispunea de lenjerie de pat, péturi, pilote si alte obiecte de cazarmament,
curate si in stare foarte buna, astfel incét sa fie asigurat un minim de confort pentru perioadele de
somn si odihna si conditii de igiena. Spatiile igienico-sanitare erau suficient de spatioase pentru a
fi evitat riscul de lovire sau cidere si permiteau intretinerea si igienizarea curenta. La parter,
existau usi din termopan cu sticléd pentru aerisirea si iesirea rezidentilor in gradina, iar la mansarda
(prevazuta cu lift) erau montate ferestre in fiecare camerd, pentru aerisire. Usile pline (férd geam)
asigurau accesul spre coridoare, spatiile comune si o terasé spatioasa.

Grupurile sanitare erau placate cu gresie antiderapantd cu panta de scurgere, férd praguri,
Usile erau accesibile pentru fotoliile rulante. Langa vasul de w.c., precum si in zona dusului
existau bare de sustinere. Aerisirea era realizatd natural sau prin ventilatie. Spatiile igienico-
sanitare erau asigurate cu apa curentd rece si calda, fiind montate instalatii electrice izolate si
instalatii de incilzire, toate fiind functionale la momentul efectuérii vizitei.

Prepararea alimentelor era realizata in blocul alimentar si hrana era distribuita in sala de
mese amenajati. Ingrijitorii asezau vesela pe masi, ajutau rezidentii si se aseze comod si 1i serveau
pe fiecare la locul lui.

Blocul alimentar era prevazut cu spatii corespunzitoare si era dotat cu echipamente
specifice, necesare pentru desfisurarea activitétilor de alimentatie publica, conform legislatiei si
normelor de igiend in vigoare, respectiv: espatiu de depozitare materie prima, cu suprafata de 51
mp si camera pentru materiale de curitare si dezinfectare; spatiile de depozitare erau previzute cu
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zugraveli lavabile, pardoseli din gresie, tavan fals, incalzire sub pardoseala cu pompe de caldura,
iluminat cu lampi economice de tip ,led”; erafturi metalice in zona de depozitare cu materie
primd; espatiu personal (vestiar/filtru sanitar) cu suprafata de 4 mp; edulapuri pentru
echipamentul de protectie si separat pentru tinuta de strada; egrup sanitar dotat cu lavoar, dus, wc,
cu suprafatd de 4 mp; ecoridor pentru distribuirea preparatelor catre cladiri, cu suprafata de 16
mp si 2 céi de acces; ehol materie primé, cu suprafata de 5 mp; ecérucioare din inox si frigider
pentru depozitare oud; ecamerd frigorifica, cu suprafata de 8 mp, dotatd cu rafturi metalice;
ecamerd spilare, curdtare fructe si legume, cu suprafata de 11 mp; espalator, masa din inox, cos
de gunoi cu capac 3 congelatoare, din care unul era pentru legume; ®camera preparare carne, cu
suprafata de 6.5 mp; espélator, masé din inox, masé de lucru si rafturi din inox; ecamera pregitire
peste, cu suprafata de 6 mp; econgelator pentru peste; ®spatiu gatire si distribuire preparate, cu
supratata de 26 mp; espaldtor cu masa din inox, masa centrald de lucru din inox pentru pregétire
masd rece, 3 plite electrice pe inductie, 3 cuptoare incorporate, cuptor cu microunde, 4 frigidere,
2 mese din inox cu sertare, masd din inox pentru aparate - storcétor, feliator, mixer, fierbator - si
depozitare vase de gétit, precum si masa din inox pentru produsele in vederea expedierii catre
cladirile de locuinte; espatiu de spilat vase, cu suprafata de 17 mp, cu acces separat din coridor;
o3 spilatoare duble cu masé din inox, 4 mese din inox cu recipiente pentru uscarea vaselor si
rafturi din inox pentru depozitarea vaselor uscate; ®gospodéria de apa si pompele de cildura
apd/aer situate pe latura de nord-est, prevazuta cu 2 cai de acces, separate din exterior.

Deseurile menajere erau evacuate corespunzator, circuitul acestora neintersectandu-se cu
circuitul produselor finite. Deseurile erau colectate, neutralizate si/sau reciclate de firme autorizate
cu care Asociatia a incheiat contracte de prestari servicii in acest sens. Blocul alimentar era dotat
cu frigider pentru péstrarea probelor de méancare timp de 48 de ore. Apa potabila si alimentele
gdtite erau trimise la un laborator autorizat, la 3 luni, spre examinare.

Aprovizionarea blocului alimentar era efectuatd prin furnizorii de materie prima cu care
Asociatia avea incheiate contracte de colaborare sau prin achizitii direct de la magazinele
specializate, alimentele fiind transportate cu autoturismul din dotare marca Mercedes, amenajat
corespunzitor si autorizat pentru transportul alimentelor, conform autorizatiei din anul 2022.

Bucitaria asigura alimentatia zilnica cétre toate cladirile de locuit, iar Blocul alimentar era

autorizat din anul 2018.
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La data efectuarii vizitei, Centrul dispunea de cantitati suficiente de apa si alimente pentru

asigurarea alimentatiei fiecarui rezident, timp de 48 de ore.

In ceea ce priveste asistenta medicald

Centrul era destinat persoanelor autonome (in numér de 30), fiind cazati rezidenti mobili
si cu boli in fazd incipienta.

La nivelul Centrului erau intreprinse toate méasurile necesare pentru asigurarea non-stop a
asistentei medicale a rezidentilor privind mentinerea starii de sdnétate si cresterea sperantei de
viatd a acestora (spre exemplu: rezident gézduit de peste 6 ani, care ajunsese la varsta de 104 ani
sau rezident cazat de 2 ani si 6 luni, in varsta de 89 ani, care petrecuse ultimii 30 ani din viata pe
continentul american §i, ulterior, a preferat sa stea in Centru).

Asistenta medicald era realizatd prin resursd umana specializatd si calificatd, in spatii
special destinate de desfisurare a actului medical, fiind amenajate si dotate corespunzétor pentru
95/1996 privind reforma in sanétate, cu modificarile si completérile ulterioare.

Pentru Centru era prioritard activitatea de ingrijire a rezidentilor in functie de necesitétile
lor zilnice, chiar daca avansau in varsta si in boald. Starea lor de sdnétate era urmdérita zilnic de
cétre angajati §i consemnatd Intr-un program digital special conceput pentru intreg Complexul
Mosia Bunicilor.

Astfel, rezidentii beneficiau de servicii in functie de necesitatea lor, in timp util.
Responsabilii pentru 1ingrijirea rezidentilor erau infirmierii, asistentii medicali §i medicii
(specialisti si generalist).

La nivelul Asociatiei, erau incheiate contracte pentru prestarea de servicii medicale, cu:
medic de familie; medic de medicind generald cu competentd in acordarea de ingrijiri paliative;
furnizor de medicamente si materiale de ingrijire personald; prestare de servicii medicale, analize
de laborator si asigurare de medici specialisti; servicii de preluare, transport i neutralizare a
deseurilor provenite din activititi medicale.

in ceea ce priveste limitarea producerii si raspandirii de boli infecto-contagioase transmise
prin vectori (spre exemplu: insecte, rozitoare si microorganisme) a fost incheiat un contract cu o
firma autorizata privind aplicarea regulatd a mésurilor de combatere a acestora (dezinsectie,

deratizare si dezinfectie) in spatiile de cazare si cele aferente.
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Totodats, erau montate plase antiinsecte la toate geamurile din Centru.

La momentul efectudrii vizitei, erau respectate atdt conditiile de igiend personald cat si
cele de igiend generald, prin personal asigurat conform organigramei (spre exemplu:
lenjeria/materialele absorbante erau schimbate ori de cate ori era nevoie, mai ales pentru cei cu
afectiuni de continentd, aspect mentionat imediat printr-un sistem digitalizat - pentru fiecare
rezident) si prin suportul medical pornind de la fisa personala (in care erau mentionate toate datele
privind diagnosticul si administrarea medicatiilor aferente, precum si evolutia in dinamica legata
de controalele medicale periodice si specifice).

Astfel, exista o interventie prompta, online, a unuia din cei 2 medici ai Centrului, in acord
cu responsabilitétile prevézute in fisa postului.

Aspectul de mai sus poate fi mentionat ca si buna practic, acesta fiind rezultatul utilizarii
platformei digitale proprii prin aplicatii specitice si care demonstreaza efectuarea unei interventii
terapeutice (de la vizualizarea rapida si inregistrarea unui traseu electric al activititii electrice a
cordului, EKG, pana la administrarea medicatiei) sau de ingrijire in timp real.

Tot ca o bund practicd este de mentionat si materializarea ideii de continuitate privind
adaptarea la necesitéti raportatd la evolutia in dinamica a stdrii de sinitate a beneficiarului.
Concret, chiar daca rezidentul era cazat in Centru cu o anumiti stare de sanatate, iar in timp aceasta
se degrada odatd cu avansarea 1n varstd, acesta era transferat intr-una din clidirile adaptate
nevoilor sale. Insa, daca starea de sanitate se imbunétatea, acesta era transferat intr-o alta cladire
adaptatd necesitétilor sale.

Conform programului de formare profesionald a personalului pentru anul 2024, in scopul
dezvoltarii competentelor profesionale si abilitatilor specifice, personalul din cadrul Centrului
a participat doar la un curs de perfectionare, respectiv cursul de instruire privind insusirea
notiunilor fundamentale de igiena (1 angajat). Astfel, echipa de viziti considerd ci este
necesara participarea la cursuri anual in format fizic de citre personalul medical privind
acordarea primului ajutor medical specializat, dar si la cursuri privind prevenirea relelor
tratamente asupra beneficiarilor.

Asigurarea alimentatiei era corespunzatoare nevoilor, echilibratd din punct de vedere
cantitativ si calitativ pentru toti rezidentii. Meniul de alimentatie zilnicd era stabilit in baza

recomandarilor dieteticianului aflat in relatie contractuald cu Asociatia.
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La momentul efectuérii vizitei, erau indeplinite criteriile salubre de pastrare a alimentelor,
de servire a meselor, prezervarea de probe alimentare conform normativelor in vigoare si erau
respectate criteriile i standardele minime de calitate privind asigurarea de ingrijiri rezidentilor in
Centru.

Centrul dispunea de spatii special amenajate (cabinete medicale), care erau dotate
corespunzitor, pentru: easigurarea asistentei medicale (fisete incuiate pentru medicamentele
personale ale rezidentilor - in cutii inscriptionate - impreund cu graficul de tratament prescris de
medic/medici specialisti, masé de lucru, scaune, calculator, cutie de depozitare deseuri medicale,
concentrator de oxigen, stetoscop, tensiometru, puls oximetru, termometru, seringi de unica
folosinta, cantar, aparat de sterilizare §i trusa sterile de pansat); emedicamente prescrise de medic
in cazuri de prim ajutor.

La nevoie, rezidentii erau consultati si in camerele/paturile lor de cétre medic si asistenti
medicali.

Pentru cadrele medicale erau prevazute 3 camere cu grup sanitar propriu, situate in cladirea
blocului alimentar al Complexului.

Igiena corporaléd era efectuatd atdt de cétre angajatii proprii, cat si in colaborare cu o
companie prestatoare de servicii medicale si de infiermierie.

Din personalul Centrului ficeau parte si cetiteni striini (Nepal, Sri Lanka si Ghana),
instruiti in Romania pentru postul de infirmier (cursuri care erau desfasurate pe o perioada de 4
luni, fiind finalizate cu obtinerea unei diplome).

Asociatia Mosia Bunicilor acorda servicii de asistentd medicala realizatd de citre S.C.
Mosia Bunicilor Asistentd Medicala S.R.L.

Asistentii medicali urméreau $i monitorizau zilnic sau siptdmanal, dupd caz, urmaétorii
indicatori: tensiunea, saturatia, glicemia, temperatura etc.

Acestia lucrau in ture, iar pe timpul cét erau in serviciu, erau cazati intr-o clidire separata.
Asistentii medicali erau angajati cu norma intreagi la societatea comerciald mentionata, la fel si
salariatii cetateni straini.

De asemenea, semnalau si programau consultatii care erau efectuate de cétre medic si
administrau medicamentele din retetele pentru afectiuni cronice prescrise de medici specialisti,

precum si medicatia simptomatica sau altd recomandare prescrisé de medic.
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Fisa digitald de administrare a medicamentelor simptomatice era completat3 la fiecare
administrare, iar medicatia cronica era notati in fisa digitala.

Totodat, asistentii medicali efectuau pansari, perfuzii si alte tratamente recomandate de
medic, recoltau pentru analizele recomandate de medic si beneficiau de un program/fisa
monitorizare digitald pentru evidentierea tuturor monitorizarilor si tratamentelor efectuate.

Centrul avea incheiate colabordri cu diferite clinici medicale/laboratoare in vederea
efectudrii analizelor medicale si a serviciilor de imagistica.

De asemenea, la nivelul Centrului existau colabordri cu medici specialisti, kinetoterapeut
si cu o farmacie, pentru facilitarea achizitiei medicamentelor in timp util.

Cu privire la activitatea psiho-sociali

Conform organigramei, la nivelul Centrului nu era previzut post de psiholog, iar
postul de asistent social era vacant, activitatea de asistenta sociala fiind desfasurata de un
asistent social, cu timp partial de 4h/zi, in baza unui contract de colaborare.

Asistentul social realiza evaludri psiho-sociale ale rezidentilor pentru identificarea si
definirea problemelor, nevoilor si dificultdtilor cu care se confruntau acestia. De asemenea,
participa la evaluarea abilitatilor de viata independenta a rezidentilor si ii asista in toate activitatile
prevazute pentru atingerea obiectivelor precizate in Planul de interventie si in cadrul conventiei
cu acesta (obtinerea unor drepturi/acte, facilitarea accesului la unele servicii/institutii, acordarea
de ajutoare materiale etc.).

Centrul detinea spatii comune adaptate pentru realizarea activitatilor zilnice atat in interior
cét si in exterior, atunci cdnd conditiile meteorologice permiteau petrecerea timpului in aer liber.

Vizitele familiilor erau neprogramate, fiind incurajate de cétre conducerea Centrului si erau
realizate in spatiile comune interioare si exterioare. Mentinerea relatiilor cu familia sau cu orice
persoand relevantd pentru viata rezidentilor era asiguratd permanent, vizitele fiind consemnate
intr-un registru special. Centrul incuraja viata ,,ca acasd” si a creat o atmosferad pentru a promova
acest aspect. De asemenea, Centrul a facilitat conditii optime vizitelor membrilor famililor pentru
a mentine legatura familiald, musafirii fiind bineveniti oricand.

Rezidentii erau incurajati sd isi amenajeze spatiile inchiriate cu bunuri personale, si
foloseascd imbracaminte si incaltdminte proprie, sa petreaca timpul pe cét posibil in aer liber si sa

participe la activitétile organizate in acest scop.
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De asemenea, erau incurajati si sprijiniti sd participe zilnic la jocuri de gimnastica si s
petreacd majoritatea timpului in afara dormitoarelor/paturilor.

Rezidentii doritori de spectacole erau condusi la concerte, teatru si plimbéri organizate cu
diferite ocazii §i erau sustinuti pentru a desfiigsura munci usoare in gradina din cadrul Centrului.
Atat rezidentii cat si personalul Centrului pregéiteau sérbatorile crestinesti, nationale si
internationale si sarbatoreau Tmpreuna in mod traditional.

Alte aspecte

Activitatea Centrului avea la bazd urmétoarele principii: respectarea drepturilor si a
libertétilor fundamentale ale omului; prevenirea si combaterea discrimindrii; egalizarea sanselor;
serviciilor i formelor de suport de care beneficiazi; confidentialitatea; cooperarea; abordarea
integratd; abordarea centrata pe persoand in furnizarea de servicii; egalitatea de tratament in ceea
ce priveste incadrarea in muncd si ocuparea fortei de muncé; imbunétatirea continud a calitatii
serviciilor; continuitatea vietii in conditii optime indiferent de schimbérile intervenite pe parcurs;
digitalizare in vederea administrérii si comunicarii eficiente in timp util.

De asemenea, serviciile acordate de Centru erau: asistentd medicaléd 24 ore din 24; consult
medical efectuat de medic ori de céte ori se impunea; ingrijire, igiena corporald, ajutor la imbrécat
dupi caz, mobilizare dupé caz, servire la masa; curatenie in cameri, grup sanitar, spatiu comun;
spélatorie , atat pentru haine personale cat si pentru lenjerie de pat si prosoape; alimentatie - zilnic,
3 mese si 3 gustdri, inclusiv hidratare; reparatii curente cind se impun; terapie
ocupationald/ergoterapie; jocuri de societate, meloterapie, lucru manual, concursuri interactive;
sdrbatorire aniversare pentru fiecare beneficiar; intretinere - electricitate, apa, canalizare, incélzire,
cablu TV, internet; camere de supraveghere video in spatii comune; masaj/kinetoterapie la
solicitare; transport la solicitarea apartinatorilor, cu autoturismul din dotare, marca Dacia Lodgy,
ori de cate ori era nevoie.

Totodaté, Centrul asigura rezidentilor servicii adaptate nevoilor acestora, avand in vedere
atit preferintele personale, cét si conditiile de sanatate si mobilitate.

Campaniile de publicitate pe site-ul propriu si pe reteaua de socializare, asigura
continuitatea informérii publicului, privind activititile derulate si serviciile oferite, insotite de

fotografii si filmulete.
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{n estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul a avut in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
Finantarea cheltuielilor Centrului erau asigurate, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
-contributia persoanelor beneficiare sau a intretinétorilor acestora, dupa caz;
-fonduri proprii;
-alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia invigoare.
3 Recomandiri
Avénd 1n vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului,

RECOMANDA
conducerii Centrului Rezidential de Ingrijire si Asistenti Sociali pentru
Persoane Varstnice ,,Mosia Bunicilor”, Casa Nuci, judetul Calarasi,

sd intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. Efectuarea demersurilor pentru obtinerea unei noi Licente de functionare, avdnd in
vedere cé actuala licenté de functionare are valabilitatea pana la data de 07.01.2025.

2. Urgentarea demersurilor pentru ocuparea postului vacant de asistent social cu norma
intreagd, existent in organigrama Centrului.

3. Introducerea in Organigrama Centrului a unui post de psiholog si ocuparea acestuia cu
personal specializat.

4. Participarea la cursuri anual, in format fizic, de catre personalul medical in ceea ce
priveste acordarea primului ajutor medical specializat i la cursuri (fizic sau online) privind

prevenire relelor tratamente asupra beneficiarilor.

Avizat: Adjunct al Avocatului Poporului, Ionel Nicolae / /y[m ;
Intocmit: Consilier, Nicolae Voicu

Bucuresti, 26 iulie 2024 % = et
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