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Raport de vizita: Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitanilor de Azil Timigoara

1. Cadrul general §i organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin, (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin.
(3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii §i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu
dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite, aprobat
pentru anul 2024, la data de 3 iulie 2024 a fost efectuati o viziti inopinata la Centrul Regional de
Proceduri §i Cazare a Solicitantilor de Azil Timisoara, judetul Timis.

La efectuarea vizitei au participat reprezentantii institugiei Avocatul Poporului,

jurist, psiholog, medic, consilieri in cadrul
Centrului zonal Craiova al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie si
reprezentantd a organizatiei neguvernamentale Asociatia ingeri pentru

Suflete Arad.

Vizita a avut urmétoarele obiective: consolidarea protectiei solicitantilor de azil impotriva
torturii $i a pedepselor §i tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare
a stréinilor, a respectirii drepturilor la asistenta medicala acordati, la asistenta psihosociali, de a
transmite cereri, sesizdri sau plangeri, precum si verificarea altor aspecte cu relevantd pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

a) informatii referitoare la organizarea centrului

Centrul Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil (C.R.P.C.S.A.) Timisoara
este organizat si functioneaza in temeiul art. 18 din Constitutia Romaniei, Legea nr. 122/2006
privind azilul in Roménia, cu modificarile si completirile ulterioare, a Ordonantei Guvernului nr.
44/2004 privind integrarea sociald a striinilor care au dobandit protectie internationald sau un
drept de sedere in Romania, precum si a cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene si
Spatiului Economic European, cu modificirile si completirile ulterioare, a Hotararii Guvernului
nr. 639/2007 privind structura organizatorici si atributiile Oficiului Roman pentru Imigrari, cu
modificarile §i completirile ulterioare, cu aplicarea prevederilor Legii 291/14.11.2008, pentru
ratificarea Acordului dintre Guvernul Roméniei si Tnaltul Comisariat al Natiunilor Unite pentru
Refugiati i Organizatia Internationala pentru Migratie privind evacuarea temporara in Romania
a unor persoane aflate in nevoie urgentd de protectie internationald si relocarea ulterioard a

acestora etc..
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Raport de vizita: Centrul Regional de Proceduri 5i Cazare a Solicitanfilor de Azil Timigoara

C.R.P.C.S.A. Timigoara este o structurd specializatd a Ministerului Afacerilor Interne
(M.A.L), fara personalitate juridica, care isi desfagoara activitatea in municipiul Timisoara, avand
in aria de competentd judetele Timis, Arad, Bihor, Hunedoara, Carag-Severin si Mehedinti.

Centrul coopereaza cu celelalte structuri ale M.A.L, Serviciul Romén de Informatii (S.R.1.),
organisme internationale, fundatii si organizatii neguvernamentale care activeaza in domeniul
specific si colaboreaza potrivit prevederilor actelor normative in vigoare cu autoritati publice,
societdti, operatori economici, precum si cu persoane fizice. Asiguri respectarea prevederilor
tratatelor, acordurilor, conventiilor §i protocoalelor incheiate §i a celor internationale la care
Romania este parte, a regulamentelor §i directivelor europene cu privire la conditiile de receptie,
statutul, regimul, stabilirea statului membru responsabil §i integrarea in societate a persoanelor

care solicitd sau au obtinut o forma de protectie in Roménia.

b) personalul centrului

Structura de personal a centrului cuprindea 79 de posturi, fiind ocupate 59 de posturi (20
ofiteri, 34 agenti, 5 personal contractual). La data efectudrii vizitei erau 20 de posturi vacante
(ofiteri - 9; agenti - 4; personal contractual - 7); gradul de ocupare a functiilor previizute in
statul de functii era de 75%. Principalele posturi vacante erau: un ofiter medic, un ofiter
proceduri administrative si judiciare de azil, 3 agenti asistentd medicali, 1 ofiter pazi si
control acces, 1 ofifer si 1 agent logistica etc..

Din documentele prezentate de conducerea centrului a rezultat c& in cursul anului 2024 s-a
organizat concurs pentru 9 posturi (3 asistenti medicali, 5 ofiteri, 1 medic). Posturile de asistenti
medicali nu au fost ocupate, urménd ca procedura de concurs si se reia la finalul anului, iar pentru
posturile de ofiteri concursul era in desfisurare. A fost finalizat concursul pentru ocuparea
postului de medic, urmand a se emite dispozitia de incadrare, dupa efectuarea verificarilor
specifice.

Directorul centrului a precizat ci se fac demersurile necesare pentru repartitia unor agenti
de politic de la scolile de profil ale Ministerului Afacerilor Interne, in vederea gestiondrii
obiectivelor generale si speciale ale centrului. fn cursul anului 2024, un lucritor din cadrul
centrului a urmat doud cursuri de perfectionare organizate de Ministerul A facerilor Interne.

Echipa de viziti recomandi conducerii C.R.P.C.S.A. Timisoara reluarea demersurilor
pentru ocuparea posturilor vacante (20), in scopul asiguririi in conditii cAt mai bune a
tuturor activititilor aferente cazirii solicitantilor de azil.

in perioada ianuarie - julie 2024 nu au existat cazuri de aplicare a unor sanctiuni disciplinare

personalului centrului, ca urmare a unor sesizéri ale solicitantilor de azil,
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¢) imigrantii

in Centrul Regional de Proceduri si Cazare pentru Solicitantii de Azil Timigoara erau cazati
la data vizitei 38 de solicitanti de azil (30 barbati, 8 femei), dintre acegstia 23 erau incadrati in
categoria persoanelor vulnerabile. Exceptand cei 38 de striini cazati in centru, la data vizitei, 6
strdini beneficiau de protectie subsidiar, asistati direct de Inspectoratul General pentru Imigriri,
iar 9 minori erau cazati la D.G.A.S.P.C. Timisoara.

Era cazati o familie din Pakistan cu 3 minori, iar repartizarea imigrantilor pe categorii de
varsta era urmdtoarea: 3 persoane cu vérste ntre 0 - 13 ani si 35 de persoane cu varste intre 18 -
60 ani.

Cea mai mare parte a solicitantilor de azil provenea din Etiopia -10, Nepal - 7, Pakistan -

7, Siria - 5, Burchina Faso - 2, Sudan - 1, Benin - 1, India - 1, Iran - 1, R.D. Congo - 1, Turcia -
1 si Mongolia - 1.

Potrivit reglementérilor in vigoare, minorii erau prezentati Compartimentului pentru
Ingrijire de tip familial §i interventie in regim de urgenté din cadrul D.G.A.S.P.C. Timis, pentru a
li se oferi conditiile necesare in vederea integririi in societate, pand la emiterea unei decizii in
privinta lor. Li se asigura cazare, hrani, servicii medicale, inscrierea ntr-o institufie de

invitimant, consiliere etc. in centrele speciale aflate in administrarea D.G.A.S.P.C. Timis.

d) conditii de cazare

C.R.P.C.S.A. Timisoara dispunea la data vizitei de 250 de locuri de cazare pentru solicitantii
de azil, cu posibilitatea de extindere cu inca 10 locuri.

Acegtia erau repartizati in camere (dormitoare) in functie de mai multe criterii: unitatea
familiei, apartenenta la diferite nationalitati, etnii, religii, astfel incét si fie evitate orice fel de
neintelegeri.

Conducerea centrului a prezentat documente din care rezulta ¢i in cursul anului 2022, in
centru au fost finalizate lucrérile de igieniziri si reparatii curente (inlocuirea pardoselii existente
cu gresie, in camerele de cazare, holuri, bii si bucatarii, lucrari de reparatii ale peretilor urmate de
zugréveli interioare n toate spatiile, inlocuirea usilor de interior din lemn, cu usi metalice la cele
doua pavilioane). De asemenea, s-a finalizat Proiectul de asigurare a asistentei materiale si a
capacitatii de procesare pentru persoanele cazate in centrele regionale de proceduri si cazare a
solicitantilor de azil, prin achizitia de bunuri ROFAMI20210S1P2023, prin care au fost
achizitionate si inlocuite saltele, paturi, dulapuri metalice, mese, aragaze, frigidere, masini de

spilat rufe etc..
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Pentru evitarea fenomenului de supraaglomerare se efectuau operatiuni de transfer a
strdinilor intre centrele regionale de proceduri i cazare, cu respectarea prevederilor din Ordinul
nr. 130/25.08.2016 pentru aprobarea Regulamentului de ordine interioar4 al centrelor de proceduri
si cazare a solicitantilor de azil i a Procedurii privind activititile pentru transferul solicitantilor
de protectie internationala.

De la inceputul anului pana la momentul vizitei au fost transferati 30 de solicitanti de azil
la celelalte centre de cazare din tard (C.R.P.C.S.A. Maramures - 16; C.R.P.C.S.A. Radauti - 14).

Membrii echipei de vizit4 au verificat cateva dormitoare (nr. 1, nr. 2, nr. 3, nr. 4, nr.5, nr. 7,
nr. 8, nr. 10) din Corpul C, care avea in componenta 12 dormitoare, in care erau cazati solicitantii
de azil. Au fost vizitate si citeva dormitoare din Corpul B, amenajate corespunzitor, curate, dar
avand in vedere numdrul scéizut de solicitanti, acestia erau cazati numai in Corpul C.

Dormitoare erau dotate cu cate 10-12 paturi metalice suprapuse pe doud niveluri, figete
metalice pentru depozitarea bunurilor personale, cite un frigider si cte una sau doud mese cu
scaune.

Pe usile camerelor erau afisate informatii referitoare la drepturile, obligatiile, interdictiile si
sanctiunile disciplinare aplicabile pe timpul cazirii in centru, intr-o limbi de circulatie
internagionald, potrivit prevederilor art. 5 alin. (3) din Regulamentul de ordine interioara al
centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului
Afacerilor Interne nr. 130/2016.

in dormitoarele nr. 1 si nr. 10 starea de curdtenie era corespunzitoare, dar in alte
dormitoare era dezordine, peretii erau murdari, frigiderele murdare, starea de curitenie
fiind precari.

in dormitoare vizitate (or.2, or. 3, nr. 4, nr.5, or. 7, or. 8) si la o bucitirie din Corpul
C, a fost constatatd prezenta insectelor (gAndaci de bucitirie). Conducerea centrului a
prezentat documente din care rezulta ¢ in cursul anului 2024 au fost efectuate 8 activitati de
dezinsectie §i 2 de deratizare. Recomandim conducerii C.R.P.C.S.A. Timisoara intensificarea
activititilor de dezinsectie si folosirea unor substante mai eficiente, in scopul asiguririi unor
conditii corespunzitoare de igien in toate spatiile centrului.

Una din bucitiriile din Corpul C, in care striinii isi preparau hrana, nu era la
standarde corespunziitoare de curitenie, peretii si pavimentul erau murdare, aparatura
electrocasnicii neintretinuti, scurgerea de la chiuvetd era infundati si un robinet defect.
Vesela pentru prepararea hranei era murdari, nefiind astfel asigurate conditiile necesare

pentru prepararea si servirea hranei, potrivit prevederilor art. 35, alin. (6) din Regulamentul
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de ordine interioara al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat
prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016.

De asemenea, grupurile sanitare din Corpul C nu prezentau o stare buni de
curafenie si igiend, unele obiectele sanitare necesitau reparatii sau inlocuire, iar scurgerile
erau infundate la dus si pisoar.

Echipa de viziti a constatat cii in centru nu era amenajat un grup sanitar pentru
solicitantii de azil cu nevoi speciale, potrivit prevederilor art. 17, alin. (1), lit. 1), Sectiunea 1,
Capitolul IIT - Drepturi si obligatii, din Legea nr. 122/2006 privind azilul in Romaénia si art. 20,
alin. (3) din Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale de proceduri si cazare a
solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016.

Comitetul European pentru Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau Pedepselor Inumane
sau Degradante (CPT) precizeaza in extrasul din cel de-al 7-lea Raport general ¢4 centrele , trebuie
sd ofere conditii de primire §i sd fie echipate corespunzdtor, curate, in stare bund §i sa ofere
suficient spatiu de trdit pentru numdrul de persoane care pot fi amplasate acolo™.

Membrii echipei de vizita au discutal cu mai multi solicitanti de azil din Etiopia, Siria,
Sudan, India etc., care au declarat ¢4 le-au fost comunicate drepturile si obligatiile la intrarea in
centru, au primit sumele de bani previzute pentru hrana si alte cheltuieli. Au fost si citiva striini
care nu s-au declarat nemultumiti de conditiile de cazare, sesizind prezenta insectelor in
dormitoare si bucitirie.

Spatiile comune erau dotate cu camere de supraveghere, potrivit prevederilor art. 35, alin.
(4) din Regulamentul de ordine interioard al centrelor regionale de proceduri si cazare a
solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016.

e) asistenti medicalid

Centrul Regional de Proceduri i Cazare pentru Solicitantii de Azil Timisoara avea amenajat
un compartiment medical prevazut cu cabinet medical, sali de tratamente, sali de asteptare cu
grup sanitar $i un izolator cu grup sanitar. Cabinetul era dotat cu mobilier si aparaturd, conform
baremului minimal prevazut de Ordinul Ministerului Sanatatii si Familiei nr. 153/2003. Igiena si
curatenia la cabinetul medical erau corespunzitoare.

La data vizitei nu se obtinuse autorizatia sanitari de funcfionare a cabinetului
medical. Recomandim urgentarea demersurilor pentru obtinerea Autorizatiei sanitare de
functionare a cabinetului medical. Centrul avea incheiat un contract de deseuri medicale cu risc

biologic din data de 10.04.2024,
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Asistenta medicald a persoanelor stridine custodiate la nivelul centrului era asiguratd de un
medic in specialitatea medicina de familie care isi desfasura activitatea avand incheiat un contract
de prestdri servicii medicale si de un asistent medical principal, angajat cu norma intreaga.

Programul de lucru al personalului medical era afisat la loc vizibil la cabinetul medical.

Asistenta medicald se realiza zilnic intre orele 08% - 16%. in restul timpului nu era
asigurata asistenta medicald. Echipa de viziti recomandi asigurarea permanentei medicale
la cabinetul medical, potrivit art 39, alin. (3) ,Serviciul de permanenti in cadrul cabinetului
medical al centrului se asigurd de cdtre asistenti medicali care executd serviciul in ture, potrivit
planificdrii aprobate de directorul centrului sau de inlocuitorul legal al acestuia, cu respectarea
dispozifiilor legale aplicabile” din Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale de
proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului A facerilor Interne nr.
130/2016.

La intrarea in centru se efectua triajul solicitantilor de citre medic. Pentru fiecare solicitant
de azil se intocmea o fisd medicald n care erau consemnate datele de identitate si aspectele legate
de starea de sanatate.

Au fost verificate documentele existente la cabinetul medical al centrului (Fisa medicali a
solicitantului de azil, Registru de consultatii, Registru medicamente, Registru de evidenta a
gravidelor, Registru boli transmisibile), fiind intocmite corespunzitor. Din verificarea lor s-a
constatat ¢d nu exista atasatd declaratia pe proprie rispundere a solicitantului de azil din care
sd reiese dacii a consumat droguri sau dacd suferi de boli cronice, afectiuni psihice ori
afecfiuni infecto-contagioase. Echipa de vizitd recomand3 intocmirea declaratiei pe proprie
raspundere a solicitantului de azil, necesari evaluirii stirii de sinitate a persoanei nou
venite in centru, potrivit art. 8 alin. (3) ,./n vederea evaludrii stirii de sdndtate, solicitantul de
azil va da o declaratie pe propria rdspundere din care sd reiasd dacd a consumat droguri sau
dacd suferd de boli cronice, afectiuni psihice ori afecfiuni infecto-contagioase” din Regulamentul
de ordine interioara al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat
prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016.

Medicamentele erau péstrate la cabinetul medical, in conditii corespunzatoare de siguranta,
Intr-un dulap cu cheie special destinat acestui scop, si erau distribuite conform prescriptiei
medicale, de citre personalul medical de serviciu. Aprovizionarea cu medicamente se efectua in

baza unui contract cu o farmacie din Timisoara.
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A fost verificat aparatul de urgentd, care corespundea baremului prevazut de Ordinul
Ministerului Sanatatii si Familiei nr. 153/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
Infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale.

Consultagiile medicale erau inregistrate in Registrul de consultatii i in fisa medicald a
persoanei. Persoanele striine cazate in centru beneficiau de consultatii medicale la solicitarea
acestora sau ori de cite ori era nevoie. La data vizitei in centru erau cazate persoane diagnosticate
cu afectiuni medicale cronice (metabolice, psihice, cardiace).

Ne-au fost prezentate activititile medicale pe trimestrele I si Il ale anului 2024. n trimestrul
I'au beneficiat de triaj epidemiologic 336 de azilanti si au fost efectuate 105 consultatii medicale
in cabinetul centrului.

In trimestrul 11 al anului 2024 au beneficiat de triaj epidemiologic 179 de azilanti si au fost
efectuate 141 de consultatii medicale in cabinetul centrului, 16 prezentdri la urgente si o internare.
Acestia au primit Ingrijiri medicale si tratament corespunzitoare si nu au existat deficiente in
asigurarea tratamentului medical recomandat persoanelor cazate in centru.

Din prezentarea activitatii medicale, echipa de vizitii a constatat ¢i nu au fost efectuate si
inregistrate consultatii medicale de specialitate in ambulatoriu pentru persoanele cu
afectiuni cronice si in special pentru specialitatea Pediatrie si Psihiatrie pediatrici. Avind in
vedere ca la data vizitei in centru erau cazati trei copii minori cu posibile afectiuni nediagnosticate
de medicul specialist §i care nu fuseseri consultati si evaluati de medicul pediatru si de
medicul psihiatru pediatric, recomandim intensificarea acordirii serviciilor medicale de
specialitate in ambulatoriu, in special pentru persoanele cu posibile afectiuni cronice, la
Pediatrie §i Psihiatrie pediatrici pentru copiii minori cazati in centru, potrivit art.40, alin (1),
lit. ¢ ,, Ingrijirea medicald a solicitantilor de azil cazafi in centru se realizeazd prin servicii
medicale, dupd cum urmeazd: c) servicii medicale ambulatorii de specialitate” din Regulamentul
de ordine interioara al centrelor regionale de proceduri i cazare a solicitantilor de azil, aprobat
prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016.

In anul 2024 au fost cazate 6 solicitante de azil insarcinate. La data vizitei erau cazate trei
femei insédrcinate care primeau asistentd medicala de specialitate, supravegheate de un medic din
partea organizatiilor neguvernamentale, care aveau contract cu Casa de Asiguriri de Sanitate si
acces la servicii medicale de supraveghere a sarcinii, conform Normelor Contractului-cadru in
vigoare.

Asistenta medicald de urgentd era asiguratd, dupa caz, de citre personalul medical de la

cabinetul medical (medic/asistent), in limita competentelor, sau in lipsa acestuia prin cea mai
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apropiatd unitate sanitara din reteaua Ministerului S&natatii, inclusiv prin apelarea Serviciului
National Unic de Urgenta 112, potrivit prevederilor legale. in anul 2024 au fost inregistrate 8
apeluri la Serviciul 112.

Urgentele stomatologice erau asigurate la Policlinica de Urgente Stomatologice Timisoara,
fiind asigurat transportul strinilor. Iin anul 2024 nu au existat urgente stomatologice.

In anul 2024, pani la data vizitei, la Centrul Regional de Proceduri §i Cazare pentru
Solicitantii de Azil Timisoara nu au fost inregistrate cazuri de boli infecto-contagioase, refuzuri
de hrani, violenta, suicid sau decese.

Se efectua educatie igienico-sanitard cu solicitatii de azil cazati, masuri de profilaxie si
preventie, precum si celor nou-veniti In centru prin prezentarea temei ,,Profilaxia bolilor infecto-
contagioase §i mdsuri de igiend personald si colectivd”, fiind intocmite 13 procese verbale.

Personalul centrului a fost instruit in legaturd cu acordarea primului ajutor si solicitarea
ambulantei pentru diferite urgente medicale. Asistentul medical principal a participat la cursuri
de formare medicald continua si la cursul organizat de citre EUAA in perioada 04-05.06.2024 in
Timisoara, cu tema ,,Traficul de persoane”.

Exista o buni colaborare intre Cabinetul Medical al M.A.L si alte institutii (Directia de
Sanatate Publica Timis, reteaua sanitard civild si organizatiile neguvernamentale - partener cu
atributii in domeniul medical).

f) asistenti psihosociala

Asistenta psihologici era asiguratd de un psiholog angajat din noiembrie 2022, absolvent al
Universitéii de Vest din Timigoara, Facultatea de Sociologie si Psihologie, domeniul de studii
Psihologie, precum si al Studiilor universitare de masterat - programul de studii/specializarea:
Psihologie clinicd si psihoterapie. Psihologul avea un program de lucru de luni pand vineri, in
intervalul orar 08:00 — 16:00. Era inscris in Colegiul Psihologilor din Roménia din anul 2021, in
specialitatea Psihologie clinica, Psilologie aplicati in domeniul securildtii nalionale elc..

Cu referire la formarea profesionala continui, psihologul a participat la mai multe cursuri:
»Psihotrauma — evaluare si interventie psihologica”, “Actualititi in evaluarea clinica psihologica
a Tulburdrilor Afective”; "Tulburirile de personalitate - evaluare si interventie psihologica”,
»Managementul modern al serviciilor de psihologie aplicatd in domeniul securitdtii nationale”
etc..

in centru exista un cabinet psihologic, dotat corespunzator din punct de vedere tehnic (statie
de lucru, scanner, multifunctional) si metodologic, conform normelor in vigoare. Principalele

metode si tehnici utilizate in activitatea de asistenta psihologic# in centru erau observatia, interviul
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(utilizarea ca si ghid a intrebarilor din interviurile structurate SCI D-V-CV, SCID-V-PD si/sau a
intrebarilor din chestionarul PDSQ si ghidurile de interviu suplimentare - incluse in CAS+t),
studiul de caz, metoda biografic etc..

Din consultarea dosarelor intocmite solicitantilor de azil a reiesit ¢ psihologul intocmea
urmatoarele documentele: Registrul de evidenti a actelor profesionale; Registrul de evidenti a
fiselor psihologice; Fisa psihologica individuala; Fisa de observatie psihocomportamentals; Fisa
de interviu; Fis4 de asistentd psihologici in incidente critice; Raportul de evaluare psihologica;
Nota de prezentare citre conducerea centrului privind constatérile, concluziile si recomandarile
rezultate in urma desfasurdrii activitatii de asistentd psihologica; Raport de monitorizare
psihologica; Raportul de psihodiagnostic si evaluare clinica; Consimtimantul de participare la
activitatile de evaluare si interventie psihologica; Nota informativa; Adresa citre Compartimentul
Medical; Program de monitorizare psihologica.

Echipa de vizita a constatat ca Registrul de evidents a actelor profesionale era inregistrat pe
anul in curs si numerotat. Degi vizita a avut loc in 03.07. 2024, ultima inregistrare era din
13.06.2024 (in acest interval psihologul avusese §i 5 zile de concediu de odihna, 17-21.06.2024,
raménénd totusi un interval de 8 zile fird nici o consemnare privind interventia psihologica), si
de asemenea existau lacune in completarea Registrului, spatii lisate libere. Echipa de vizita
recomandi completarea integrali si la zi a Registrului de evidenti a actelor profesionale.

Din consultarea dosarelor a reiesit ci era completat de mai multe ori Consimtimantul
informat, pentru aceeasi personi. in vederea eficientizarii activitatii psihologice si alocirii de
timp pentru intervievarea a citor mai multe persoane, ca §i completirii integrale i la zi a
Registrului, echipa de vizitd recomandi completarea o singuri data a consimtimantului
informat, acesta fiind valabil pe tot parcursul interventiei psihologice cu persoana
respectivi.

Pe tot parcursul anului 2024 erau consemnate 117 inregistrari, respectiv mai putin de o
interventie psihologicé in fiecare zi. Echipa de viziti recomandi intensificarea asistentei
psihologice in centru.

La momentul vizitei in centru erau cazati 38 de solicitanti de azil, care puteau prezenta
o patologie psihiatrici sau diverse probleme de adaptare, insii din consultarea dosarelor
individuale a rezultat ci doar 15 persoane fusesera vizute. in vederea deceleririi aparitiei
evenimentelor negative in centru, i mai ales avand in vedere cii in centru erau doar 38 de

solicitanti de azil, echipa de vizitd recomandi efectuarea micar a unui screening psihologic
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pentru fiecare persoani cazati in centru, in vederea identificiirii anumitor probleme de
natura psihologica si a minimizirii riscului de producere a evenimentelor negative.

Pe tot parcursul anului 2024 in centru fuseseri cazate 6 femei insircinate, care ficeau
parte din categoria persoanelor vulnerabile. Doar 3 dintre acestea fusesera vizute de citre
psiholog. O persoani insdrcinati in 8 luni era cazati la momentul vizitei in centru, si nu
beneficiase de asistentd psihologici, desi membrii echipei de vizitd au observat, in timpul
vizitei, cd aceasta se afla intr-o stare marcatd de distres. Echipa de viziti recomandi
asistarea psihologici cu prioritate a persoanelor vulnerabile cazate in centru.

Asistenta psihologici la nivelul C.R.P.C.S.A. Timisoara era de urmitoarele tipuri: asistenta
psihologicé profilacticd (identificarea eventualelor vulnerabilitati psihice si desfisurarea de
programe menite sa ii asigure individului capacitatea de a face fatd mediului bio-psiho-social);
asistenta psihologicd primard (evaluarea i ierarhizarea problemelor de naturd psihologicd
identificate in prealabil la beneficiarii asistentei psihologice, monitorizarea psihologica a acestora,
precum si desfdsurarea unor programe de interventie psihologics, in scopul autocunoasterii,
optimizdrii i dezvoltarii personale si/sau remisiunii/ameliordrii problemelor psihologice);
asistenta psihologica recuperatorie (se referd la modalititile de remisiune, prin tehnici de
consiliere psihologicd clinicd si/sau psihoterapie, a unor manifestari dezadaptative sau
tulburdri/afectiuni psihice si/sau solutionarea unor probleme de natura psihologici in colaborare
cu psihologiii din cadrul ONG-urilor partenere).

Etapele asistentei psihologice profilactice in cazul evaludrii psihologice erau detaliate in
procedura internd de lucru, principalele etape fiind urmatoarele: psihologul se informa cu privire
la fluxul asistatilor in Centru (intrdri/iesiri), anunta si programa nominal asistatii ce urmau a fi
intervievati psihologic; informa beneficiarul cu privire la scopul interviului si documentele care
urmau a fi intocmite in urma acestuia; solicita consimtamantul scris al asistatului cu privire la
realizarea activititii de evaluare si asistentd psihologici; concluziile evaluarilor psihologice din
cadrul asistentei psihologice profilactice se consemnau in Fisa psihologica individuald si in
Registrul de evidentd a actelor profesionale, la rubrica ,,Observatii” (s-au regdsit urmitoarele
formuldri, dupa caz: Fard probleme de naturd psihologicd evidente; Se evidentiazi probleme de
naturd psihologic cu risc minor; Se evidentiaza probleme de natur psihologic cu risc major.

In anul 2024, in centru au fost cazate si persoane care au prezentat anumite probleme. In
cazul unui minor au fost identificate probleme de naturi psihologica cu risc minor - dificultati
persistente in folosirea limbajului vorbit (deficit expresiv). Recomandarile in acest caz au fost de:

consult medical de specialitate (neuropsihiatrie infantili), urmarea unui program terapeutic
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specializat, interventie cu psihologul unititii. A fost identificats si o persoand cu probleme de
naturd psihologicd cu risc major (tendinte autoagresive - ideatie suicidara recurenta).
Recomandarile au fost urmétoarele: supravegherea permanenta de cétre personalul centrului cu
atributii de paza; cazarea impreuni cu alfi striini care ar putea si o influenteze in sensul reducerii
riscului de suicid sau si stopeze o eventuala tentativd de suicid; efectuarea unui consult de
specialitate (psihiatrie); includerea intr-un program de monitorizare psihologicd, cu psihologul
unitaii, in vederea acordarii suportului de specialitate.

g) respectarea dreptului solicitantilor de azil de a transmite cereri, sesiziri sau plangeri

Din documentele verificate s-a constatat ¢4 in cursul anului 2024, pana la data vizitei, nu au
fost depuse petitii sau reclamatii de catre solicitantii de azil, privind modul in care le-a fost
respectat dreptul de a transmite cereri, sesiziri sau plangeri. Existau inregistrate 53 de plangeri
impotriva hotararilor emise de ofiterii de decizie cu privire la respingerea cererilor solicitantilor
de azil pentru acordarea unei forme de protectie internationald in Romadnia. Plingerile motivate
erau depuse la structura specializata pe probleme de azil a Inspectoratului General pentru [migréri,
erau Inaintate instantei competente, insotite de inscrisurile sau orice alte elemente care au stat la
baza emiterii hotararilor.

in cazul in care plangerea era depusa de solicitant, direct la instanta de judecats, se cita
Inspectoratul General pentru Imigrari, la adresa structurii specializate pe probleme de azil, care
emisese hotararea de respingere a cererii de azil.

Din intervievarile mai multor solicitanti de azil a rezultat ¢ desi erau unele nemultumiri
privind conditiile de cazare din centru, nu adresau sesiziri sau pléngeri conducerii centrului in
acest sens. Strdinii au precizat ci in cursul anului 2024 nu a fost cazul si depuna petitii sau
reclamatii cu privire la asigurarea accesului in centru si la respectarea drepturilor lor.

Referitor la respectarea dreptului la practicarea religiei, s-a constatat ca in centru exista o
camerd multiconfesionald unde rezidentii centrului puteau si-si exercite acest drept, dar care la
data vizitei nu era functionald, fapt confirmat de cAtiva striini. Echipa de viziti a
recomandat C.R.P.C.S.A. Timisoara amenajarea si punerea la dispozitia solicitantilor de
azil a spatiului pentru desfisurarea activititilor religioase, potrivit prevederilor art. 24, alin.
(1) lit. e) Sectiunea 2, din Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale de proceduri
si cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016.

h) alte aspecte

Echipa de vizitd a constatat ca de la ultima vizitd efectuatd, C.R.P.C.S.A. Timisoara a

beneficiat de sprijin din partea Agentia Uniunii Europene pentru Azil (E.U.A.A.) prin Planul
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Operational de Sprijin pentru Azil, constind in furnizarea de servicii de interpretare, de
inregistrare a cererilor de azil inregistrare protectie temporara si desfasurarea activititilor de
furnizare de informatii in legétura cu procedura de azil etc..

In cadrul aceluiasi plan au fost instalate 4 containere cu destinatia de birouri, care erau
folosite de 12 interpreti si 7 experti pentru desfésurarea activititilor mentionate mai sus.

Echipa de vizitd a verificat prin sondaj dosarele mai multor solicitanti de azil si s-a constatat
ca intr-un dosar al unui solicitant din Sudan, procesul verbal pentru controlul corporal si al
bagajelor intocmit la momentul caziirii in centru nu era semnat de martorul asistent, potrivit
prevederilor art. 6, alin. (5) din Regulamentul de ordine interioard al centrelor regionale de
proceduri i cazare a solicitantilor de azil, aprobat de Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr.
130/2016. (,,Procesul-verbal mentionat (....) se intocmeste in doud exemplare care se semneazd
de cdtre persoana controlatd, de lucrdtorul care a efectuat controlul si de martorul asistent”).

Centrul Regional de Cazare si Proceduri pentru Solicitanii de Azil Timisoara beneficia de
serviciile unor organizatii neguvernamentale, in baza unor parteneriate incheiate cu Inspectoratul
General pentru Imigréri, in scopul acordarii asistentei sociale si pentru o integrare cat mai usoara
a strdinilor. La data vizitei C.R.P.C.S.A. Timisoara colabora cu doui organizatii
neguvernamentale ,,Consiliul National Romén pentru Refugiati” (CNRR)" si ,, Salvati Copiii”.

Activitatile celor doud organizatii neguvernamentale se desfdsurau in incinta centrului si
desfésurau activitati in domeniul integrarii, protectiei copilului, a accesului la teritoriu, a protectiei
si asistentei sociale.

in cadrul proiectului wAdvocacy pentru acces la teritoriu, procedura de azil, protectia
copilului si integrarea refugiatilor’’, finantat de U.N.H.C.R., Consiliul National Romén pentru
Refugiati desfdsura pana in luna decembrie a acestui an, mai multe activitati (informarea si
consilierea persoanelor cazate cu privire la accesarea drepturilor socio-economice n Romaénia;
aplicarea de chestionare cu privire la conditiile si nevoile persoanelor cazate; colectarea de date
cu privire la vérsta si tara de origine a persoanelor cazate; organizarea de evenimente socio-
culturale si sesiuni tematice in scopul cresterii gradului de informare a comunitatii si facilitarii
integrarii etc..

fn cadrul altui proiect ,,Protectia copiilor solicitanti de azil si refugiati’, finantat din fonduri
din Danemarca, organizatia Salvati Copiii desfisura pana in luna decembrie a anului in curs maj
multe activitdi (acoperirea nevoilor de bazi-pachete alimentare, produse igenico-anitare,

imbraciminte-incaltiminte din donatii; servicii educativ-recreative; activititi educative de
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chestionare cu privire la conditiile si nevoile persoanelor cazate; colectarea de date cu privire la varsta
$i tara de origine a persoanelor cazate: organizarea de evenimente socio-culturale si sesiuni tematice
in scopul cresterii gradului de informare a comunitatii i facilitarii integrarii etc..

in cadrul altui proiect ,,Protectia copiilor solicitanfi de azil §i refugiafi”’, finantat din fonduri
din Danemarca, organizatia Salvati Copiii desfagura pand in luna decembrie a anului in curs mai
multe activitdti (acoperirea nevoilor de bazd-pachete alimentare, produse igenico-anitare,
imbracaminte-incalfaminte din donatii; servicii educativ-recreative; activititi educative de dezvoltare
a capacitétilor cognitive pentru copii; consiliere sociala si informare, mediere servicii sociale etc.).

Echipa de vizitd a constatat ci activititile recreative se desfiasurau cu dificultate din cauza
derularii lucrérilor de extindere a capacititii de cazare, fapt pentru care striinii nu aveau acces pe
terenul de sport din incinta centrului. Totusi, tindnd cont de faptul ci lucririle se desfasoara
pe o perioadd de citiva ani, in curtea centrului existi posibilitatea ca pini la finalizarea
lucririlor si se amenajeze un spatiu, pentru desfisurarea activititilor recreative/sportive in
aer liber, in conformitate cu prevederile art. 20, alin. (1), 1it. f) din Regulamentul de ordine interioari
al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului
Afacerilor Interne nr. 130/2016.

Avand in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si functionarea institufici Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului Regional de Proceduri si Cazare a Solicitantilor de Azil Timisoara, si

intreprindi misurile legale care se impun pentru:

reluarea demersurilor pentru incadrarea de personal pe posturile vacante (20), in scopul asigurérii

in conditii c4t mai bune a tuturor activititilor aferente cazarii solicitantilor de azil;

2. semnarea de citre martorul asistent a procesului verbal intocmit cu ocazia controlului corporal si

al bagajelor, in toate cazurile, potrivit prevederilor art. 6, alin. (5) din Regulamentul de ordine
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interioard al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul

Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016;

amenajarea si punerea la dispozitia solicitantilor de azil a spatiului pentru desfasurarea activitatilor
religioase, potrivit prevederilor art. 24, alin. (1) lit. ¢) Sectiunea 2, din Regulamentul de ordine
interioard al centrelor regionale de proceduri i cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul

Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016;

amenajarea unui spaiu in curtea centrului, astfel incét solicitantii de azil si aibi posibilitatea de a
desfasura activitati recreative/sportive in aer liber, potrivit prevederilor art. 20, alin. (1), lit. f) din
Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de

azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016;

igienizarea/Inlocuirea aparaturii electrocasnice, a veselei pentru prepararea hranei si remedierea
defectiunilor la instalatiile sanitare din bucatdria din Corpul C, pentru a fi asigurate conditiile
necesare pentru prepararea §i servirea hranei, potrivit prevederilor art. 35, alin. (6) din
Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale de proceduri i cazare a solicitantilor de

azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016;

efectuarea operatiunilor de igienizare/zugravire si curitenie in spatiile din Corpul C (camere,

bucétarii, grupuri sanitare etc.), precum si repararea sau inlocuirea obiectelor sanitare defecte;

amenajarea unui grup sanitar pentru solicitanfii de azil cu nevoi speciale, potrivit prevederilor art,
17, alin. (1), lit. 1), Sectiunea 1, Capitolul III - Drepturi si obligatii, din Legea nr. 122/2006 privind
azilul in Romadnia §i art. 20, alin. (3) din Regulamentul de ordine interioara al centrelor regionale

de proceduri i cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului Afacerilor Interne
nr. 130/2016;

intensificarea activitatilor de dezinsectie si folosirea unor substante mai eficiente, in scopul

asigurdrii unor conditii corespunzitoare de igien in toate spatiile centrului;

asigurarea permanentei asistentei medicale, potrivit art. 39, alin. (3) din Regulamentul de ordine
interioard al centrelor regionale de proceduri i cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul

Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016;
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10. urgentarea demersurilor pentru obtinerea Autorizatiei sanitare de functionare a cabinetului

11,

12,

13

medical;

intocmirea declaratiei pe proprie raspundere a solicitantului de azil, in vederea evaludrii stirii de
sandtate a persoanei nou venite in centru, potrivit art. 8 alin. (3) din Regulamentul de ordine
interioard al centrelor regionale de proceduri si cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul

Ministerului Afacerilor Interne nr. 130/2016;

intensificarea acordarii servicilor medicale in ambulatorii de specialitate, in special pentru
persoanele cu posibile afectiuni cronice, la Pediatrie si Psihiatrie pediatrica pentru copiii minori
cazati in centru, potrivit art. 40, alin (1), lit. ¢) din Regulamentul de ordine interioar al centrelor
regionale de proceduri §i cazare a solicitantilor de azil, aprobat prin Ordinul Ministerului

Afacerilor Interne nr. 130/2016;

- completarea integrald si la zi a Registrului de evidenti a actelor profesionale;

14.

15.

16

renuntarea la completarea mai multor Consimtdminte informate la aceeasi persoand (completarea
o singurd datd a acestuia), acesta fiind valabil pe tot parcursul interventiei psihologice cu persoana

respectivi;
intensificarea activititilor de cunoastere a persoanelor cazate in centru;

efectuarea macar a unui screening psihologic pentru fiecare persoand cazata in centru, in vederea
identificarii anumitor probleme de naturi psihologica si a minimizarii riscului de producere a

evenimentelor negative;

17. asistarea psihologica cu prioritate a persoanelor vulnerabile cazate in centru.

Craiova, 13 august 2024
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