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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tabacovici, municipiul Arad, judetul Arad

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Potrivit dispozitiilor previzute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1) art. 35 lit. a) si art. 39 alin. (3)
din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats,
coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia impotriva torturii
si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu dispozitiile Ordinului
Avocatului Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite aprobat pentru anul 2024, la data de 3
iulie 2024 a fost efectuatd o vizitd inopinati la Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu

Dizabilitati (C.LA.P.A.D) Tabacovici Arad, Jjudetul Arad.

La vizitd au participat reprezentantii institutiei Avocatul Poporului, <, - jurist,
- medic, psiholog, consilieri in cadrul Centrului zonal Craiova
al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si : reprezentant

al organizatiei neguvernamentale Asociatia Ingeri pentru Suflete Arad.

Vizita a avut urmitoarele obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, sesizdri si reclamatii, asigurarea
asistentei pentru sinatate, asistenta psihologica, precum si verificarea altor aspecte cu relevanti pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie - MNP,

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat domnului Emilian Ban, conducitorul
centrului, temeiul legal in baza ciruia se desfisura vizita, etapele desfésurarii acesteia, modalitatea de
intocmire a Raportului de vizitd, emiterea recomandirilor, precum si obligatiile institutiei vizitate,
potrivit prevederilor din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul
Poporului, republicati.

Pe parcursul vizitei, personalul centrului a dat dovada de solicitudine, a acordat sprijinul necesar
pentru exercitarea atribuiilor MNP, potrivit prevederilor legale, fiind cooperant cu membrii echipei de

vizita,

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati si din interviurile cu beneficiarii si cu

personalul centrului

a) informatii generale
Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Tabacovici - Arad este o

institufie publicd de protectie sociald fard personalitate juridic#, infiintatd prin Hotdrdrea Consiliului
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Raport de vizita: Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tabacovici, municipiul Arad, judetul Arad

Judetean (H.C.J.) Arad, nr. 480/22.12.2022, prin reorganizarea Centrului pentru Viati Independenti
pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Tabacovici.

C.LA.P.A.D. Tabacovici este administrat de Directia Generald de Asistent# Sociali si Protectia
Copilului (D.G.A.S.P.C.) Arad, acreditatd ca furnizor de servicii sociale, conform certificatului de
acreditare din data de 25.04.2014,

Imobilul in care centrul isi desfisoard activitatea apartine Consiliului Judetean Arad, fiind
amplasat in municipiul Arad, strada Arhitect Milan Tabacovici nr. 67, cu acces la mijloacele de transport
in comun.

Centrul functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice,
republicatd cu modificarile si completérile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei domestice, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu modificarile §i completdrile
ulterioare, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si completirile ulterioare, precum si de
alte legi §i acte normative aplicabile in domeniu. Activititile desfisurate in centru erau reglementate de
prevederile legale din Anexa nr. 1 a Ordinului Ministerului Muncii s1 Justitiei Sociale (M.M.J.S.) nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate, obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Este un serviciu social de tip rezidential, care cuprinde un ansamblu de activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea
mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.

Au fost prezentate echipei de vizitd avizele si autorizatiile de functionare eliberate de Directia de
Sandtate Publicd Arad, de Directia Sanitard Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor Arad, de
Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd Arad, toate fiind in termene de valabilitate.

A fost prezentatd licenta de functionare, eliberatd la data de 21.12.2023, pentru o perioada de 5
ani, de Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti (A.N.P.D.P.D.), din
cadrul Ministerului Muncii si Solidarititii Sociale.

Capacitatea centrului este de 20 de locuri, fiind respectate prevederile pet. 3, din capitolul ,,Cerinte
minime”, Standardul 1 - Organizare si Functionare, Modulul I - Managementul Serviciului Social din
Anexa nr. 1 - Standardele minime obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilititi din Ordinul nr. 82/2019.
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Raport de vizitd: Centrul de ingrijire $i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi Tabacovici, municipiul Arad, judeful Arad

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in centru erau persoane adulte cu dizabilitati din judetul
Arad, incadrate in grad de handicap.

Admiterea in centru a persoanelor cu dizabilitdfi se facea in cazul in care asistarea, ingrijirea

recuperarea sau protectia acestora nu se puteau realiza la domiciliu ori in cadrul centrelor de zi organizate

de comunitate.

Admiterea, revocarea si inlocuirea misurii de protectie se stabileau in baza deciziei Comisiei de

evaluare a persoanelor adulte cu handicap din subordinea Consiliului Judetean Arad.

Potrivit obiectivelor, au fost vizitate spatiile din cladirea centrului $i s-au purtat discutfii cu

personalul i cu o parte dintre beneficiarii care au dorit si fie intervievati.

in timpul vizitei au fost verificate mai multe documente (Regulamentul de organizare si

functionare, procedurile existente, registrele disponibile, citeva dosare ale beneficiarilor etc.).

S-a constatat c¢& Regulamentul de organizare si functionare pentru C.IA.P.A.D. Tabacovici era
disponibil la sediul centrului, fiind aprobat prin hotérarea Consiliului Judetean Arad nr. 15762 din
05.04.2023, conform prevederilor Ordinului nr. 82/2019. Procedurile operationale erau intocmite conform
cerintelor minime ale standardelor, cu respectarea prevederilor din Ordinul nr. 600/2018 privind

aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice.

La intrarea n centru exista un avizier unde erau afisate materiale informative din C.LA.P.A.D.
Tabacovici (programul de lucru al personalului, autorizatiile de functionare etc.), dar in centru nu erau
suficiente materiale informative cu privire la descrierea centrului, conditiile de admitere, activititi
$i servicii oferite etc., potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 1 si pet. 2, Standardul 1 -

Informare, Modulul II - Accesarea Serviciului Social din Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 82/2019.

Au fost verificate cateva registre (Registrul privind perfectionarea continui a personalului,
Registrul de eviden{d a intrdrilor/iesirilor, Registrul de evidena a cazurilor de neglijare, exploatare,
violentd si abuz, Registrul de evidenti a cazurilor de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante,
etc.) §i s-a constatat cd in general registrele erau intocmite cu respectarea criteriilor prevazute in Anexa
nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate, obligatorii

pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.
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Raport de vizitd: Centrul de Ingrijire 5i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitd}i Tabacovici, municipiul Arad, judetul Arad

Totusi, Registrul de evidenti a iesirilor beneficiarilor necesita o completare corespunzitoare,
conform cerinfelor minime ale standardului, lipsind consemniirile referitoare la data predairii
dosarului personal si semnitura, potrivit prevederilor din capitolul ,Cerinte minime”, pet. 14,
Standardul 4 - Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor, Modulul II - Accesarea Serviciului Social din
Anexa nr. 1 la Ordinul nr. 82/2019.

In cursul anului 2024, in Registrul de evidenta a iesirilor beneficiarilor era consemnati o iegire
(transfer) din C.ILA.P.A.D. Tabacovici la un alt centru din cadrul D.G.A.S.P.C. Arad. in Fisa de
suspendare/incetare a acordirii serviciului (Foaia de iesire) din dosarul personal al beneficiarului
transferat trebuiau consemnate toate informatiile despre conditiile in care beneficiarul a parisit
serviciul (situafia care a determinat suspendarea/incetarea, documentele aferente, imbricimintea si
mijloacele de transport folosite, insotitori, bagaj etc.), previizute in standarde, potrivit prevederilor
din capitolul ,,Cerinte minime”, pct. 7 si pct. 8, Standardul 4 Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor,

Modulul II - Accesarea Serviciului Social din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019.

Dosarele beneficiarilor verificate contineau documentele previzute de standardele de calitate
(Dispozitia de admitere, Fisa de evaluare initialdi/Fisa de evaluare, Planul personalizat, Fisa de
monitorizare, Consimtimantul pentru ingrijire si tratamente medicale etc.), in conformitate cu prevederile
Standardului 3 Dosarul Personal al Beneficiarului, Modulul II Accesarea Serviciului Social din Anexa nr.
1 din Ordinul nr. 82/2019.

b) personalul centrului

Potrivit statului de functii, in cadrul centrului erau previzute 19 posturi, toate ocupate (1 sef
centru, 1 administrator, 1 psiholog, 1 asistent social, 3 asistenti medicali, 1 psihopedagog, 1 educator, 1
kinetoterapeut, 1 logoped, 2 bucitari, 3 lucratori sociali, 1 ingrijitor, 1 sofer, 1 muncitor). Conform
organigramei centrului, nu erau posturi vacante.

Din verificarea Registrului privind perfectionarea continui a personalului am constatat c¢i in
cursul anului 2024 se realizasera sesiuni de instruire cu personalul centrului, cu privire la temele mai
importante  (Respectarea drepturilor beneficiarilor; Prevederile Codului de eticd; Prevenirea,

recunoagterea §i raportarea formelor de exploatare, violents, tratament degradant, abuz emotional, fizic

sau sexual etc.).

R

Domeniul privind
prevenirea torturii - MINP



Raport de vizita: Centrul de fngn'jirc i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tabacovici, municipiul Arad, judetul Arad

¢) condifii de cazare

Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati era amplasat in comunitate,
intr-o cladire structuratd pe un nivel, previzuts cu rampa de acces pentru persoanele cu dizabilitati.

La data vizitei, in centru erau cazati 18 beneficiari (7 femei si 11 bérbati), cu varste cuprinse intre
21 §1 47 de ani; nu necesitau reprezentare legald, deoarece aveau capacitate deplini de exercitiu.

in centru erau amenajate: 8 dormitoare (6 cu cite 3 paturi, doud cu cite un pat) pentru beneficiari;
biroul sefului de centru; birouri pentru personalul centrului; cabinetul medical; camera de vizitd; sala
multifunctionald unde se desfagurau activititi de kinetoterapie, artterapie; camera de zi; blocul alimentar
cu sala de mese; magazii pentru alimente; magazii pentru materiale igienico - sanitare; camera intima:
grupuri sanitare pentru personal; grupuri sanitare pentru beneficiari; camera de lenjerii, spalitoria etc..

Holurile aveau montate aparate de aer conditionat §i erau accesibile persoanelor cu handicap
locomotor.

Beneficiarii erau gazduiti in cele 8 dormitoare elegante, luminoase si spatioase, intr-o stare foarte
buni de curétenie, cu ferestre mari din termopan, dispuneau de sisteme de incilzire si ventilatie naturala,
pavimentul placat cu parchet.

Fiecare dormitor era decorat diferit, personalizat, cu aparate tv, era adaptat corespunzitor pentru
persoanele cu dizabilitati, iar spaiile comune degajau o atmosferi prietenoasa.

Iluminatul artificial era asigurat corespunzitor, mobilierul era suficient (noptiere gi dulapuri
individuale), saltelele, lenjeria §i paturile erau curate si in stare buna, iar lenjeria de pat se schimba ori de
cate ori era nevoie, fiind asigurate prosoape si obiecte de uz personal.

Repartizarea beneficiarilor in camere se efectua tindndu-se cont de sex, diagnostic, dependente,
obiceiuri, dar si de preferinte, beneficiarii avand posibilitatea de a se muta ulterior, cu permisiunea
conducerii cdminului. Acestia erau incurajati si-si personalizeze spatiul propriu cu fotografii de familie,
obiecte decorative realizate de ei, flori etc..

Dormitoarelor aveau grupuri sanitare comune (scaun we cu capac, chiuvetd, dus cu ciditd), curate,
igienizate, peretii placati cu faiantd §i pavimentul cu gresie, cu instalatii tehnico-sanitare in stare foarte
buni de functionare.

Echipa de vizitd a constatat cd grupurile sanitare dispuneau de adaptirile necesare pentru
persoanele cu dizabilitdti, conform prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pet. 3 Standardul 2 -

Gézduire, Modulul I - Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 Ordinul nr. 82/2019.

X
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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tabacovici, municipiul Arad, judetul Arad

Apa rece era asigurati permanent de la reteaua publicd din oras, iar apa caldi si agentul termic
erau asigurate printr-o centrald termicd proprie. Spélitoria era amenajatd conform normelor igienico-
sanitare in vigoare si dotati corespunzitor.

Curtea centrului avea spatii exterioare pentru petrecerea timpului liber, cu flori, pomi, banci,
foisor cu mese i fotolii, diverse echipamente de relaxare si migcare, gritar, un put forat, apa fiind folosita
la activititile de gradinarit etc., conform prevederilor Ordinului nr, 82/2019.

Erau montate camere video in spatiile interioare comune si in exterior, conform normelor in
vigoare.

Clubul (camera de socializare) era amenajat in curtea centrului, era dotat cu mobilier adecvat
(canapele, fotolii, tv, mese, scaune), cu materiale pentru efectuarea activititilor de grup si pentru
socializarea beneficiarilor, potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte minime”, pet. 23, Standardul 2 -
Gézduire, Modulul I - Managementul Serviciului Social din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019.

La data vizitei, beneficiarii erau implicati in diverse activitati in spatiul special amenajat pentru
serviciile de abilitare si reabilitare, sub supravegherea personalului de specialitate, dovedind implicare si
indeménare. Personalul relationa cu beneficiarii, mentinea un climat suportiv, dovedea respect si oferea
acestora confortul psihic necesar.

In timpul vizitei, mai multi beneficiari si-au manifestat dorinta de a discuta cu membrii echipei de
vizité §i au precizat ca erau multumiti de conditiile de cazare, de hrana primitd, de atitudinea personalului
$i de modul in care le-au fost respectate drepturile.

Dincolo de aceste conditii, cel mai important lucru pe care centrul il oferea beneficiarilor era
atagamentul personalului fatd de acestia, demonstrand plicerea de a interactiona. Pe tot parcursul vizitei,
beneficiarii care ne intdmpinau erau bucurosi de prezenta noastrd §i isi manifestau multumirea fad de
conditiile din acest centru, relatdnd cu plicere si dezinvolturd diverse aspecte din activitatile desfasurate
(excursii, plimbéri in orag, activititi cu caracter religios, participdri la evenimente culturale si sportive,
organizarea zilelor de nastere a beneficiarilor etc.).

Din interviurile cu beneficiarii a rezultat ¢4 acestia erau mulfumiti de conditiile din centru, erau
informati asupra modului de formulare a sesizrilor si a reclamatiilor, potrivit prevederilor Standardului 7
- Sesizdri/Reclamatii, Modulul V - Protectie si Drepturi din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 82/2019,

precizénd c# nu aveau nimic de reclamat.

A

Domeniul privind
prevenicea torturii - MNP



Raport de vizita: Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi Tabacovici, municipiul Arad, judetul Arad

e) asigurarea hranei

Hrana zilnica a beneficiarilor se prepara in cadrul centrului, unde exista blocul alimentar pentru
primirea, prepararea si distribuirea hranei, dotat cu aparaturd electrocasnici (cuptoare profesionale pentru
preparat hrana, aparaturi electrocasnic, hots profesionald, masind de spilat vase etc.), iar sala de mese
era dotatd cu mobilier modern, adecvat, dozator api rece-caldi, cuptor cu microunde, frigider accesibil
beneficiarilor etc.).

Meniul zilnic §i programul de servire a mesei erau afigate, beneficiarii primeau zilnic trei mese si
doud gustari (fructe, deserturi pregitite de personalul angajat etc.), asigurindu-se o alimentatie echilibrati
din punct de vedere cantitativ si calitativ, fiind respectate regimurile alimentare. La intocmirea meniului
erau luate in considerare recomandirile medicilor specialisti privind regimurile, dar si preferintele
beneficiarilor. Starea de nutritie si de hidratare a beneficiarilor era corespunzitoare.

Sala de mese era dotatd cu materiale usor de igienizat, beneficiarii serveau masa intr-o ambianta
plcutd, fiind supravegheati de personalul de serviciu.

Echipa de vizitd a constatat ci erau prelevate probe alimentare in recipiente corespunzitoare si
etichetate corect, intr-un frigider separat, special destinat acestui scop, prevdzut cu termometru si grafic
de temperaturi,

[p) asigurarea asistentei pentru sindétate

Centrul avea un cabinet medical dotat corespunzitor, cu dulap inchis, in care erau depozitate
medicamentele $i materialele necesare tratamentelor medicale, la care avea acces numai personalul
responsabilizat in acest sens prin fisa postului. S-a verificat trusa medicald de urgentd existentd, fiind
completd si in termen de valabilitate. Centrul avea incheiat un contract pentru deseuri medicale cu risc
biologic din data de 22.04.2024.

La nivelul centrului exista o echipi multidisciplinard formata din personal de specialitate, care
monitoriza starea de snitate a beneficiarilor.

Au fost verificate registrele, cateva dosare ale beneficiarilor, Procedura privind mentinerea
sandtafii beneficiarilor, Registrul cu raportul de turd, condica de evidentd a medicamentelor si a
materialelor consumabile, fiind Intocmite corespunzitor. La dosarele medicale verificate se afla atasat
consimfgméntul  informat  pentru  ingrijire  si  tratamente  medicale, cu  semnitura
beneficiarului/reprezentantului legal. Consemnarea problemelor de sanitate se efectua in Registrul cu

raportul de turd si dosarul medical al fieciirui beneficiar, respectand normele in vigoare.
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Raport de vizitd: Centrul de Ingrijire 5i Asisten{a pentru Persoane Adulte cu Dizabilitali Tabacovici, municipiul Arad, judejul Arad

Din verificarea Registrului privind instruirea §i formarea continua a personalului a rezultat faptul
ca au avut loc sesiuni/cursuri de instruire pentru personalul de ingrijire si asistentd pe diferite teme
medicale i de igiend, dar este necesard efectuarea unor sesiuni/cursuri de instruire privind
acordarea de prim ajutor, fapt pentru care echipa de viziti recomandi conducerii centrului
planificarea §i organizarea unor sesiuni/cursuri de instruire pentru personalul centrului, privind
acordarea de prim ajutor, inregistrarea $i consemnarea acestora, potrivit ,,Cerintei minime” pet. 10 -
» FSS/CR poate facilita/realiza sesiuni de instruire privind acordarea de prim ajutor pentru personalul
de ingrijire si asistenfd”, Standard 4 - Ingrijire si asistentd, Modulul TV - Activitati si servicii din Anexa
nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019.

Era asigurat accesul la servicii de asisten{i medicali primari, beneficiarii fiind inscrisi la medicul
de familie, care efectua dispensarizare pentru afectiunile cromice, elibera retete conform scrisorilor
medicale sau a altor recomandéri de la medicii specialisti.

In centru se efectua monitorizarea stdrii de sinitate de citre asistentii medicali si se asigura
supravegherea in permanentd a stirii de sanatate a beneficiarilor prin programul de lucru al asistentilor
medicali, tratarea intercurentelor sau acutizirilor afectiunilor cronice, administrarea tratamentului cronic,
analize de laborator uzuale anuale, evaluiri medicale periodice si vacciniri anuale antigripale.

Beneficiarii primeau medicamente compensate in baza prescriptiei medicale si medicamente din
aparatul de urgentd al centrului. Medicamentele erau pastrate la cabinetul medical in conditii
corespunzatoare de sigurantd, fiind distribuite conform prescriptiei, de citre asistent.

in situatia in care patologia beneficiarului necesita consult de specialitate, investigatii si
tratament, la solicitarea personalului centrului, medicul de familie elibera bilete de trimitere citre
serviciile de specialitate, colaborarea cu medicul de familie si alti specialisti fiind buna.

Era asigurat accesul la servicii medicale de specialitate prin consultatii, evaludri medicale
periodice, investigatii, analize medicale si tratament in baza prescriptiilor medicale, cu monitorizarea
permanentd in scop preventiv si terapeutic a stirii de sinitate a beneficiarilor, consemnate in fisa de
monitorizare a beneficiarului de la dosarul fieciruia. Acestia erau luati in evidenta medicilor specialisti,
urménd un tratament corespunzator, fiind monitorizati prin evalugri si controale medicale de specialitate
periodice sau ori de cite ori era nevoie.

in anul 2024 au fost Inregistrate 68 de consultatii medicale in centru/medic familie si 77 de
consultatii de specialitate (Oftalmologie - 18, Gastroenterologie - 5, Endocrinologie - 1, Psihiatrie - 21,
Diabet - 4, Stomatologie - 3, Ginecologie - 1, Laborator analize medicale — 24). Evaludrile si controalele
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Raport de vizita: Centrul de ing;rijire §i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitii Tabacovici, municipiul Arad, judeful Arad

medicale de specialitate s-au efectuat la Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad si la diverse clinici
particulare,

Serviciile medicale specifice pentru fiecare beneficiar se acordau dupd un plan individual de
interventie intocmit de echipa multidisciplinard, in baza figei de evaluare. Evaluirile se efectuau o dati pe
an, conform standardelor.

Beneficiarii erau incadrati in diferite grade de handicap: 2 cu handicap grav (1 grav cu asistent
personal), 4 cu handicap mediu si 12 cu handicap accentuat. Nu existau beneficiari imobilizati la pat.
Centrul avea in dotare cirucioare rulante pentru persoanele cu dizabilititi locomotorii, sau pentru cele cu
grad ridicat de dependenta. Certificatele de handicap verificate erau in termen de valabilitate.

Se asigurau principalele activitati de ingrijire §i asistentd (sprijin, igiena zilnicd, administrarea
medicatiei, deplasarea etc.).

Beneficiarii gézduiti erau diagnosticati cu dizabilitati psihice, evaluarea psihiatrica era efectuati
de medici psihiatri, periodic sau in contextul unei decompensari psihice, cu recomandarea de continuare a
tratamentului cronic sau adecvarea tratamentului la starea psihica prezentd, acolo unde era cazul. Alti
beneficiari erau diagnosticati si cu afectiuni cronice asociate: hematologice, neurologice si tulburari de
nutritie $i metabolism. Toti beneficiarii primeau tratament corespunzator afectiunilor diagnosticate.

fn anul 2024 a fost Inregistrat un singur apel la serviciul de urgentd 112, persoana beneficiind de
examen de specialitate si conduitd terapeuticd. Apelurile se efectuau in cazul aparitiei unor situatii de
urgentd medico-chirurgicala care depiiseau competenta asistentelor medicale si a medicului. Motivele
solicitdrilor erau acutizarea sau agravarea stirii de sinitate a unor beneficiari, pe fondul patologiei
cronice existente,

In anul 2024 au fost Inregistrate 6 interndri cu spitalizare de zi. Beneficiarii au fost externati si
readusi in centru cu stare generald bund. Motivele internarii beneficiarilor in spital au fost reprezentate de
afectiuni acute si acutizarea afectiunilor cronice, beneficiind de examen de specialitate §i conduiti
terapeuticd. La nivelul centrului nu au fost inregistate decese ale beneficiarilor in anul 2024,

Centrul rezidential dispunea de spatii special amenajate pentru diversele tipuri de servicii/terapii
de recuperare/reabilitare functionald, cu dotirile si echipamentele necesare (sala de gimnasticd -
recuperare fizica §i kinetoterapie), avand angajat si personal specializat (kinetoterapeut).

Serviciile de recuperare/reabilitare functionald se asigurau de un kineoterapeut, iar terapiile
specifice de recuperare/reabilitare functionald se efectuau conform Planului individual de interventie in

scopul mentinerii sau amelioririi autonomiei functionale a beneficiarului.
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S-a vizitat sala de recuperare fizica §i kinetoterapie, care era dotati corespunzitor cu dispozitive
asistive §i tehnologii de acces necesare desfasurdrii activitatilor de abilitare si reabilitare pentru
beneficiari, in functie de specificul activititilor pe afectiuni (bicicletd magnetica, bicicleta fitness, aparat
vibromasaj, stepper, banchetd fitness, pat). Terapiile de recuperare se realizau la recomandarea medicului,
fiind consemnate in dosarele medicale ale acestora.

in centru se efectuau actiuni de igienizare dupd un program de curitenie si igienizare zilnica,
potrivit prevederilor. S-au efectuat periodic actiuni de dezinfectie, dezinsectic si deratizare, pentru care
erau incheiate procese verbale.

Beneficiarii erau mulfumiti de personal si activitatea medicala.

2) asistenta psihosociali

Centrul avea un psiholog angajat din decembrie 2016, cu drept de liberd practica, fiind inscris in
Colegiul Psihologilor din Roméania. La data vizitei, psihologul angajat nu era prezent, fiind in
concediu de odihna din data de 25.05.2024. incepﬁnd cu data de 08.07.2024, psihologul urma si se
afle in concediu fari plata, prin urmare beneficiarii centrului nu primeau asistenta psihologicii din
luna mai, pand la un termen incd nestabilit. Echipa de viziti recomanda conducerii D.G.AS.P.C.
Arad desemnarea unui alt psiholog din cadrul institutiei, pentru evaluarea periodicd a beneficiarilor
§i acordarea asistentei psihologice necesare.

Psihologul participase la mai multe cursuri de perfectionare profesionald continu, respectiv:
»Evaluarea psihologica a copilului prin instrumente BASC-2, ABAS, SON R 2, KOHS, CONNERS 3,
SCQ, ADOS, ADI-R, Psihodiagnoza”, ,Modalititi de investigare a personalititii - Metode proiective”,
»Psihopatologia Traumei”, Interventii psihoterapeutice in managementul stresului, anxietdtii i
tulburdrilor psihosomatice”, ,Evaluarea clinici §i interventie in managementului anxietatii si stresului”
etc..

Atributiile psihologului erau: realizarea evaluirilor psihologice (la admiterea in centru si la fiecare
6 luni); participarea la intocmirea planului personalizat pentru beneficiari si aplicarea lui; consilierea
beneficiarilor (individuali §i de grup) si a familiile acestora, la nevoie; instruirea echipei de lucru in ceea
ce priveste activitatile care vor fi desfisurate, in vederea atingerii obiectivelor din Planul personalizat,

oferindu-le informatiile necesare atit pentru o mai buni cunoastere a beneficiarilor, cit si pentru
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intelegerea rolului activititilor ce urmau a fi desfagurate; participarea la procesul de recuperare si
reabilitare a beneficiarilor etc..

Psihologul isi desfasura activitatea intr-un birou comun cu asistentul social si psihopedagogul, iar
pentru sedintele de evaluare si consiliere avea la dispozifie biroul personal, sala multifunctionala,
dormitoarele beneficiarelor, fiind asigurata confidentialitatea actului psihologic si securitatea emotionala a
beneficiarilor.

Procedura evaluarii psihologice in centru era urmitoarea: prima etapa, de evaluare initial3, era
efectuatd dupd primele 3 zile de la intrarea beneficiarului in centru, $i se concretiza prin intocmirea
Rapoartelor de evaluare. Reevaluarea periodicd avea loc la fiecare 6 luni. Beneficiarii aveau patologii
extrem de variate, unii dintre acestia fiind i pacienti ai spitalelor de psihiatre, iar interventia psihologica
era individualizats, in functie de nevoia fieciruia. in cadrul centrului existd o echipa multidisciplinari, din
care ficea parte si psihologul, iar Impreund cu echipa se realizau planurile personalizate pentru fiecare
dintre beneficiari.

Pentru evaluarea beneficiarilor erau utilizate urmitoarele teste/instrumente: Matrici Progresive
Raven standard, Testul de personalitate OMNI IV, Scala GAFS, Scala de coping SACS si Testul ABAS-
1, Testul de atenfie D2, Inventarul de depresie BECK, Chestionarul de comunicare sociala, Testul desenul
familiei, Testul de aperceptie tematicé, Testul arborelui, Testul MMSE, Inventarul de evaluare a functiilor
eului, Testul de personalitate Millon MCMI 111, Scala de depresie BECK-BDI etc.

Exista intocmit un Registru de evidentd a actelor profesionale, inregistrat pe anul in curs, Tnsi
nenumerotat, sub forma unor foi detasabile, cu unele lacune in consemniri, iar la rubrica
Semnitura beneficiarului serviciilor psihologice semna tot psihologul. Echipa de vizitd recomandi
intocmirea unui Registru in formii compacti, astfel incat si nu existe posibilitatea ca documente
importante si fie pierdute, si acest registru si fie numerotat, completat integral, semnat de
beneficiari.

Din consultarea dosarelor a reiesit ci psihologul intocmea (singur sau impreun cu echipa
multidisciplinard) urmétoarele documente: Raport de psihodiagnostic si evaluare clinicd, Fisa de evaluare
inifiald, Raport de reevaluare psihologici, Fisa de consiliere/interventie psihologica, Raport de consiliere
psihologicd, Plan de consiliere, Plan personalizat individualizat, Evaluarea nevoilor beneficiarului in
vederea dezinstitutionalizarii.

Raportul de Psihodiagnostic se referea la cunoasterea factorilor psihologici ai beneficiarilor, cu

relevantd pentru diverse activitati. Psihodiagnosticul clinic viza cunoasterea factorilor psihologici cu
p et
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relevantd pentru sénatate si boald. Componentele psihologice evaluate clinic includeau: aspecte afective,
cognitive, comportamentale, psihofiziologice, aspecte de personalitate, aspecte relationare. Activitatile
specifice de psihodiagnostic si evaluare clinics, bazate pe evaluarea componentelor descrise mai sus, se
refereau la: evaluarea cognitivd si neuropsihologicd; evaluarea comportamental; subiectiv-emotionald;
evaluarea personalitatii $i a mecanismelor de coping/adaptare/defensive; evaluarea dezvoltarii psihologice.

Din consultarea documentelor a reiesit ci in centru nu au existat incidente intre beneficiari, iar

discutiile cu acestia au relevat o legitura foarte strénsi, calda, respectuoas intre personalul centrului siei.

sk ok

Avénd in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Centrului de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi

Tabacovici - Arad si intreprindi misurile legale care se impur pentru:

1. intocmirea mai multor materiale informative cu privire la descrierea centrului, conditiile de admitere,
activitati si servicii oferite etc., potrivit prevederilor din capitolul »Cerinte minime”, pet. 1 si pet. 2,
Standardul 1 - Informare, Modulul II - Accesarea Serviciului Social din Anexa nr. 1 la Ordinul nr.
82/2019;

2. completarea corespunzitoare a Registrului de evidenti a iesirilor beneficiarilor din centru, conform
cerinfelor minime ale standardului, cu consemnarea tuturor datelor (data predérii dosarului personal si
semmaturi), potrivit prevederilor din capitolul ,Cerinte minime”, pct. 14, Standardul 4 -
Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor, Modulul II - Accesarea Serviciului Social din Anexa nr. 1

la Ordinul nr. 82/2019;

3. consemnarea tuturor datelor in fisa de suspendare/incetare a acordirii serviciului pentru beneficiarul
cdruia ii incetase acordarea serviciului social prin transfer, potrivit prevederilor din capitolul ,,Cerinte

minime”, pct. 7 si pet. 8, Standardul 4 - Suspendarea/Incetarea acordirii serviciilor, Modulul II -

Accesarea Serviciului Social din Anexa nr. 1 din Ordinul nr. 82/2019;
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4. planificarea §i organizarea unor sesiuni/cursuri de instruire pentru personalul centrului, privind
acordarea de prim ajutor, inregistrarea $i consemnarea acestora, potrivit capitolului Cerinte minime,

pet. 10, Standardul 4 - Ingrijire si asistentd, Modulul IV - Activitati si servicii din Anexa 1 la Ordinu]
nr. 82/ 2019;

5. desemnarea unui alt psiholog din cadrul institutiei, in vederea evaludrii periodice a beneficiarilor si

acordarea asistentei psihologice necesare in centru;

6. intocmirea unui Registru in formi compacta, astfel incit si nu existe posibilitatea ca documente

importante s3 fie pierdute, si acest registru si fie numerotat, completat integral, semnat de beneficiari.

Craiova, 1 august 2024
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