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Biroul Teritorial Alba Iulia al institutiei Avocatul Poporului. a fost sesizat prin petitia nr.

23770/30.07.2024 de catre doamna, in calitate de curator, potrivit Sentintei civile nr.

. al fiului sau, . nascut la data de . incadrat in grad de handicap

grav si, in prezent, institutionalizat In cadrul Centrulni de Ingrijire si Asistentd Sociala pentru Persoane Adulte
cu Dizabilitati Uricani, judetul Hunedvara.

Petitia a fost analizata in contextul prevederilor constitutionale ce reglementeaza dreptul la protectiec a
persoanelor cu handicap, respectiv dreptul la viata i la integritate fizica si psihica, prevazute de art. 50 si art,
22 din Legea fundamentala.

Fata de obicclul peliliei, in data de 12.08.2024 in baza imputernicirilor date de citre institutia
Avocatului Poporului — Registratura Generald sub nr. 23770/2024, si

. consilieri in cadrul Biroului Teritorial Alba, in calitate de reprezentanti ai institutiei Avocatul
Poporului, au efectuat ancheta la Centrului de Ingrijire si Asistentd Sociala pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati Uricani si la Primaria Orasului Uricani, judetul Hunedoara, avand urmitoarele obiective:

» Verificarea anchetelor sociale desfasurate la familia persoanei adulte cu dizabilitafi, concluzii si
recomandari;

» Serviciile de care beneficiaza familia

» Verificarea dosarului persoanei adulte cu dizabilitali (documentele care au stat la baza
institutionalizdrii: fisa de monitorizare a starii de sandtate; activitatile de abilitare si reabilitare la care
este inciusd persoana in cauzd; activititi de Ingrijire si asistentd; respectarea drepturilor
beneticiarului/beneficiarilor etc.);

» Verificarea planului anual de instruire si formare protesionald pentru personalul angajat, a Registruiui

privind parizetionarsa continud a personalulud:



» Purtarea unor discutii cu persoana in cauzi, cat si cu beneficiarii centrului, in limita posibilitatilor,
tinand cont de situatia vulnerabila in care se afla.

Tn urma desfasuririi anchetei, in esenti am constatat urmitoarele aspecte:

Numitul . identificat cu CNP incadrat in grad de handicap grav
cu asistent personal. conform Certificatului de incadrare in grad de handicap nr. , a fost

institutionalizat in cadrul CTAPAD Uricani de 2 ori: prima data . in [una octombrie 2020, prin Decizia nr.
: insd. In februarie 2021, beneficiarul a solicitat revocarea maisurii de protectie. pentru
l

reintegrare 1n familie. In prezent, luna iulie 2021 se afla institutionalizat in cadrul CIAPAD Uricani conform
Dispozitiei de institutionalizars nr.

Din analiza planului personalizat intocmit beneficiarului, acestuia i-au tost recomandate
activitati/servicii. precum kinetoterapie: consiliere si terapie suportivd; exercitii si discutil suportive pentru
autocontrolul comportamentului si exprimarea emotiilor adecvate: dezvoltarea abilitatilor de comunicare;
informare privind recunostersa formelor de neglijare, exploatare. violentd. abuz emotional, fizic, sexual;
consultatii la medicul de tamilie si specialist la nevoie, etc. Planul personalizat a fost intocmit in conformitate
cu nevoile beneficiarului.

» Din punet de vedere social:

Beneficiarul participa rareori la activitatile de socializare si petrecere a timpului liber, realizate
impreuna cu ceilalti beneficiari. refuzul de participare fiind consemnat in Fisa beneficiarului, precum si
recomanddrile de consiliere psihologica medicala si sociala;

Beneficiarul este informat de personalul de specialitate cu privire la temele propuse in Planul
persvnalizat, insd, de multe ori, refuzd amprentarea sau comunicarea colaborarea cu personalul, aspect
consemnat in Fisa beneficiarului, precum si recomandarile de consiliere psihologicéd, medicala si sociala;

Beneficiarul este vizitat in fiecare zi de mama lui, numita . Insd, de cele mai multe ori
refuza sa discute cu ea, aspect consemnat in Fisa beneficiarului. In zilele cind coboard la vizita este
recalcifrant, aducandu-i injurii atdt mamaei fui cat si personalului centrului si conducerii DGASPC
Hunedoara;

* Din punct de vedere psihic:

Beneficiarul este diagnosticatcu: _
si, desi a fost consultat anual de medici (diferiti) cu specializarea : , numitul refuza
tratamentul. In absenta tratamentului tulburarile de comportament se accentueaza, drept urmare, in anul 2022,
acesta a avut o tentativa suicidara (prin strangulare cu cablul de la televizor), tentativa negatd de beneficiar.
Desi, conform legislatiei in vigoare, beneficiarului i se recomandi consiliere si terapie suportivd. acestd a

refuzat. in nenumdrate rinduri. dialogul cu psihologul ( aspect consemnat in Fisa beneficianrului);

» Din punct de vedere medical:

Beneficiarul refuzd medicatia. Acesta are perioade, de pand la 5 - 7 zile in care refuza si alimentatia,

precum st colaborarea cu personalul medical in vederea monitorizarii funciiilor vitale si a transportului la
spital. pentru a putea primi ingijiri medicale. dar acceptd asistenta medicaid preterential, doar pe anumite ture
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(aspect mentionat in Fisa beneficiarului, in Rapoartele de tura ale asistentului medical si in rapoartele de
activitate zilnica a personalului medical) ;

*» Din punct de vedere al activitatii de ingrijire:

Beneficiarul este dependent in totalitate de personalul centrului. insa. in ultimele luni. pe fondul aceentuarii

ri
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tulburdrii psihice si in ‘.,ipso. tratamentulul, beneficiarul a inceput si refuzs schim!

;)—‘

area scutecului de
incontinenta {aspect mentionar in Fisa beneficiarului. in Notele informative intoemite de versonalul de
ingrijire §1 personalul de specialitate catre Seful de centru precum si in Rapoartele de activitate zilnica ale

personalului). Desi s-a recomandat consiliere medicala, sociala si psihologica. beneficiarul refuza dialosul si

colaborarea ¢u Dsiholoqul. madicul, asistentul social si unii asistenti medicali.

Din spusele doamnei $ef de centru, mama beneficiarului hartuieste personaiul atat in timpul programului
de lucru cat si in afara centrulul, ficand inclusiv plangeri la politie. In urma deplasarii echipajelor la cenrtru,
plangerile se constata a fi nefondate. In cadrul CIAPAD Uricani, reprezentantii Politizi Orasului Uricani, au

0 )

fost, in anul 2024 je 50

=

1, nesesizand abuzuri asupra beneficiarilor.

* Din punct de vedere al activititii de monitorizare al manaverului de caz:

Managerul de caz monitorizeaza cel putin o data pe luna sau la nevoie evolutia situatiei beneficiarului

prin vizite, convorbiri telefonice, verificand. totodata modul de acordare al serviciilor

sociale catre beneficiar. Dupd analiza efectelor activitatilor/serviciilor prevazute in Planul personalizat al

beneficiarului, al progresului si evolutiei starii acestuia, a fost propusi incetarea acordarii serviciilor sociale

st reintegrarea in familie. Beneficiarul nu este de acord cu aceasta propunere. desi manacerul de caz si echipa
multidisciplinara sustin evolutia si dezvoliarea sa in familie.

Din discutiile purtate cu domnul am refinut urmatoarele:

» Internarea in centru s-a realizat la solicitarea acestuia. Beneficiarul este multumit de serviciile oferite
in cadrul centrului, iar drepturile sale in calitate de beneficiar i-au fost respectate.

» De asemenea, mentioneaza ca a fost permanent informat referitor la drepturile sale in calitate de
beneficiar si a fost consiliat in repetate randuri cu privire la comportamentul sau in cadrul centrului.

» Unaspect negativ pe care l-am retinut din discutiile cu domnul este nemultumirea acestuia fata
de comportamentil unor angajati ai centrului in diferite situatii (de exemplw. in timpul efectudrii
activitatilor de igiend corporald. imbricare si dezbricare. schimbare scutec). Acesta considerd ca
atitudinea lor este agresiva. fiind constrans fizic si-si schimbe lenjeria intima fiird ca dinsul sa-si dea
acordul:

» Conform spuselor beneficiarului, modul de relationare cu mama sa, doamna este
atipic, alternand intre perioade armonioase si perioade extrem de tensionate. Din acest motiv,
beneficiarul nu doreste reintegrarea in familie:

» De asemenea, acesta refuza relationarea cu ceilalti beneficiari ai centrului, declarand ci in acest mod

poate evita orice situatie conflictuala.

Fata de cele expuse mai sus, avand in vedere prevederile art. 50 si art. 22 din Constitutia Romaniei,
republicata, privind dreptul la protectie a persoanelor cu handicap. respectiv dreptul la viata si la integritate
fizicd i psihica. dispozitiile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitarii in domeniul serviciilor sociale,
dispozitiile Legii asistentei sociale nr, 292/2011, a Ordinului Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr.
82/2019 priviad aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale

destinate persoanclor adulte cu dizabilitati, ; Anexa I Standardele specitics minime de calitate oblizatorii
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pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati. Centru pentru Viatd Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi. Centru de Ingrijire si

Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati.
Potrivit dispozitiilor art. 39 din Constitutia Romaniei si ale art. 15 alin. (1) lit. ), art. 24 st art. 26 din Legea
ar. 33/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului. republicati, si

pentru realizarea scopului constitutional si legal al institutiei Avocatul Poporului. respectiv apararea
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autoritatile publice, Avocatul Poporului

emite urmatoarea:

RECOMANDARE

1. Directorul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectin Copilului Hunedoara, in
exercitarea atributiilor conferite de legislatia inm vigoare, va dispune cu celeritate luarea
masurilor legale pentru:

o Reevaluarea realistd din punct de vedere medical, psihologic si psihosocial a nevoil de ocrotire a
beneficiarulul, tinand cont de istoricul medical si psihiatric, de istoricul comportamental, precum si de
relatiile psihosociale si familiale, in contextul dispunerii prelungirii, inlocuirii sau ridicarii méasurii de
ocrotire.

2. Directorul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Hunedoara va informa
institutia Avocatul Poporului cu privire la insusirea Recomandirii si la masurile dispuse, in
termen de 30 de zile de la primirea acesteia, pe adresa electronic san postald a Biroului
Teritorial Alba Iulia (Alba Tulia, str. Mihai Viteazul, nr. 2, e-mail: avpalba@avp.ro).
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