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Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Casa de Tip Familial Sulina, judetul

Calarasi este structurat pe trei capitole, dupd cum urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatarile reznltate din vizita efectuati

3. Recomandiri
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Raport de vizitd: Casa de Tip Familial Sulina

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romania si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, si indeplineasca atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP).

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul sdu constind in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente.

In exercitarea mandatului sdu, in temeiul OPCAT si in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, o echipd de vizitare formatd din doi reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului si un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale a efectuat, la data de 17 iulie
2024, o vizita la Casa de Tip Familial Sulina (denumita in continuare unitatea vizitats) str. a II-a,
nr. 320, orasul Sulina, judetul Tulcea.

Vizita a fost inopinata si a avut ca obiective:
econsolidarea protectiei persoanelor private de libertate custodiate impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante;
everificarea asistentei medicale si a tratamentului acordat beneficiarilor;
everificarea asistentei psihologice;
everificarea asistentei sociale;
ealte aspecte cu relevanta pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in
locurile de detentie - MNP, care pot aparea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Manea Ion -
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Morosanu - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeana

a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.
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Raport de vizita: Casa de Tip Familial Sulina

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din cadrul unitétii vizitate,
respectiv: doamna Calinov Angelica - sef unitate, doamna Oan& Mariana-Florentina - educator

principal, domnul Créaciun Grigorie - muncitor calificat si doamna Irimia Iuliana - bucétar.

2. Constatirile rezultate din vizita efectuata

Referitor la istoricul unitatii vizitate, din verificarea documentelor puse la dispozitie de
conducerea acesteia au rezultat, urmatoarele:
ein anul 2001, prin Hotérarea nr. 71/19.06.2001 a fost aprobatd transmiterea unui teren in
suprafatd de 1.000 mp. (str. a II-a, nr. 320, oras Sulina) din administrarea Consiliului Local Sulina
in administrarea Directiei pentru Protectia Copilului Tulcea, in vederea construirii unui
Centru de zi si Pro Familia. Imobilul a fost construit cu fonduri finantate de citre Banca Mondiala
avénd destinatie exclusiva ca serviciu social;
eUlterior, conform Regulamentului de Organizare si Functionare a serviciului social cu cazare
aprobat prin Hotérarea Consiliului Judetea Tulcea nr. 18/7 din 29.07.2016, unitétii vizitate i-a fost
schimbata denumirea in Centrul de Plasament Sulina;
®Apoi, in baza Hotararii Consiliului Judetean Tulcea nr. 180/28.11.2022 a fost aprobat infiintarea
serviciului social cu cazare Casa de Tip Familial Sulina, in structura Directiei generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Tulcea, precum si Regulamentul de organizare si
functionare al unitétii vizitate.

Astfel, lamomentul efectudrii vizitei, serviciul social cu cazare Casa de Tip Familial Sulina
(cod serviciu social 8790CR-C-I si cod CAEN 8790) era administrat de Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Tulcea, fiind o componenti functionala fara personalitate
juridica.

De asemenea, serviciul social era acreditat conform Certificatului de Acreditare seria AF
nr. 001132/2022.

Totodata, unitatea vizitata era coordonatd metodologic de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului.

Activitatile unitétii vizitate erau desfasurate in baza urmétoarelor, acte normative:
elLegea nr. 272 din 21 iunie 2004, republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor

copilului;
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eLegea nr. 191 din 28 iunie 2022 pentru modificarea si completarea Legii nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului;
eHotardrea Guvernului nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale;
oOrdinul nr. 25/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala, emis de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale;
e Alte documente interne/subsecvente.
Conditiile de acces/admitere in unitatea vizitata era realizata cu respectarea prevederilor
Legii nr. 272 din 21 iunie 2004, republicat, privind protectia si promovarea drepturilor copilului.
Admiterea beneficiarilor era efectuatd doar in baza mésurilor de plasament dispuse in
conditiile legii de cétre comisiile pentru Protectia Copilului sau Instanta Judecitoreascd, sau a
Dispozitiilor de Plasament in Regim de Urgentd emise de cétre Directorul Executiv al Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Tulcea (DGASPC).
Categoriile de copii care puteau beneficia de serviciile sociale, erau:
ecopiii abuzati sau neglijati de proprii parinti;
ecopiii care au sévarsit o faptd penald si nu raspund penal;
ecopiii care, in vederea protejarii intereselor lor nu puteau fi lasati in grija parintilor din motive
neimputabile acestora.
Pentru fiecare copil protejat in unitatea vizitata, se intocmea un dosar denumit dosarul
personal al beneficiarului. Dosarul mentionat continea urmitoarele, documente:
-dispozitia conducétorului directiei generale de asistentd sociala si protectia copilului (DGASPC)
privind instituirea/incetarea plasamentului in regim de urgenti sau, dupa caz, hotirarea comisiei
pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd privind instituirea/incetarea misurii de
protectie;
-copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a acestuia;
-copii ale actelor de stare civila ale parintilor;
-planul de acomodare a copilului/planul individualizat de protectie al copilului;
-fisa de evaluare sociald a copilului, de evaluare medicala, de evaluare psihologica si de evaluare

educationala a copilului;
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-rapoartele periodice privind verificarea imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurilor de
protectie speciald;
-rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, morale sau sociale si modul de
ingrijire;
-contractul de furnizare servicii incheiat.

Dosarele personale erau péstrate in figete/dulapuri inchise, accesibile exclusiv personalului
din conducere i angajatilor cu atributii stabilite, in acest sens.

Astfel, era asiguratd confidentialitatea cu privire la datele personale ale beneficiarilor.

Dupad iesirea copiilor din unitatea vizitatd, dosarele personale ale acestora erau arhivate si
pastrate intr-un spatiu stabilit de furnizor, special amenajat cu aceastd destinatie, pe perioada
prevazuti in nomenclatorul arhivistic.

Nomenclatorul mentionat era elaborat de furnizorul de servicii, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare.

La nivelul unitatii vizitate era constituita si administratd o baza de date proprie cu privire
la copiii aflati in ingrijire (pe suport de hértie si electronic) aceasta fiind actualizatd permanent.

Unitatea vizitata avea capacitatea legald de cazare 1n limita a 12 locuri, iar la data efectuarii
vizitei, erau cazati 7 copii cu varste cuprinse intre 13 si 16 ani (5 fete si 2 baieti).

De asemenea, puteau si beneficieze de cazare si tineri pana la varsta de 26 de ani, daca
acestia urmau o forma de invitimant superior.

Astfel, Casa de tip familial Sulina nu se confrunta cu fenomenul de supraaglomerare.

La momentul efectuarii vizitei, Casa de Tip Familial Sulina dispunea de 10 posturi ocupate
din cele 13 prevéazute in Organigrama unitatii vizitate, astfel:
Posturi ocupate
-8 posturi pentru personal de specialitate (educator si instructor de educatie) 1 muncitor bucétérie
si 1 muncitor intretinere.
Posturi vacante
-1 sef centru, 1 asistent social si 1 personal de specialitate.

Avand in vedere personalul existent si gradul de dependenta al beneficiarilor s-a constatat

faptul cd, a fost respectat raportul angajat/beneficiar de 1/1, conform prevederilor standardului

aplicabil.
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Conditii de cazare

Unitatea vizitata era alcatuitd din parter si mansardd (P+M), dispunea de o suprafata de
1424,40 mp de teren, iar imobilul avea o suprafatd utila de 365,75 mp, reprezentand spatii de
o Parter:
-2 dormitoare fete cu cite 2 paturi, sifonier, birou, scaun, covor si televizor;
-1 grup sanitar fete dotat cu mobilier specific, 2 chiuvete, 2 wc si dus;
-2 sdli studiu dotate cu mobilier (birouri, masé si scaune) si biblioteca pentru carti;
-1 camerd de zi dotatd cu mobilier, televizor, covor si canapele;
-1 magazie pentru depozitarea alimentelor dotatd cu rafturi pentru alimente, frigidere pentru
lactate, 1azi frigorifice pentru produse din carne, cantar si aer conditionat;
-1 bucatérie dotatd cu aragaz pe butelie, hotd, mobilier corespunzitor, 2 frigidere, mixer, cuptor
electric, 3 chiuvete inox, masa lucru inox si 1 anex3 bucatirie cu 2 inciperi, dotate cu chiuvete;
-1 sald mese dotatd cu mobilier, 5 mese si 16 scaune;
-1 birou pentru activitatea gestionarului;
-1 camerd pentru vizita parintilor;
-1 vestiar pentru personalul angajat;
-2 grupuri sanitare pentru personalul unitétii vizitate;
-1 camera tehnica dotatd cu centrald electrica (capacitate 24 KE) si 3 boilere (capacitate 50 1,
100 1si 120 1);
-1 camera pentru depozitarea materialelor consumabile;
e Mansarda:
-5 dormitoare béieti cu céte 2 paturi;
-3 grupuri sanitare dotate cu mobilier specific;
-2 camere de zi;
-1 birou;
-3 balcoane spatioase;
-1 camera pentru depozitare materialelor de curatenie;
-1 spalatorie cu 2 masini de spalat si 2 uscatoare
-1 un spatiu dotat cu masa si fier de célcat (calcétorie);

-1 camera pentru depozitat lenjerie si 1 camera cu destinatie magazie.
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Curtea interioard a unitatii vizitate era prevazuta cu alei, spatii verzi, bénci si loc de joaca.

Programul de activitati zilnice al unitatii vizitate era, urmétorul: desteptarea beneficiarilor;
verificarea efectudrii igienei de dimineata; servirea micului dejun; program administrativ; servirea
primei gustdri; servirea mesei de pranz; program odihnd; activitdti recreative/extrascolare sau
lecturi suplimentare; servirea celei de-a doua gustiri; diverse activititi; servirea mesei de seara;
invoiri in oras (doar cu acordul personalului de serviciu); programul de seard si odihnd pana a
doua zi, la desteptare.

Camerele erau dotate cu geamuri si usi din PVC, iar la ferestre erau montate plase
antiinsecte.

De asemenea, lumina naturald si iluminatul artificial asigurau o cantitate de lumina
corespunzatoare pentru citit/lecturat si desfasurat activitati planificate.

Casa de Tip Familial Sulina asigura copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de
vedere calitativ si cantitativ, tindnd cont de vérsta, nevoile si preferintele acestora, in conformitate
cu legislatia 1n vigoare.

Unitatea vizitatd oferea copiilor posibilitatea de a participa la alegerea alimentelor si a
meniurilor zilnice.

Erau asigurate numarul de calorii, proteine, lipide, glucide, vitamine si sdruri minerale,
necesare dezvoltirii armonioase a copiilor.

Meniul orientativ era avizat de Directorul General Adjunct al DGASPC Tulcea.

Seful unitatii vizitate, gestionarul si bucatarul, intocmeau necesarul lunar/anual de
aprovizionare, participau la intocmirea Listelor de Alimente si verificau din punct de vedere
calitativ/cantitativ alimentele care urmau si fie prelucrate in bucitarie.

Totodatd, gestionarul intocmea doumentele legate de operatiuni de completare a stocurilor
de alimente, asigura depozitarea corespunzatoare a acestora conform conditiilor de pastrare,
verifica termenele de garantie si elibera bunuri din gestiune pe baza doumentelor specifice (liste
de alimente si bonuri de consum).

De asemenea, instructorii de educatie consemnau in fiecare dimineatd, in Registul de
Meniuri, urmétoarele: starea organolepticd a alimentelor scoase din magazie; starea de sinitate a
personalului blocului alimentar; starea agregatelor frigorifice si existenta graficului temperaturii

interioare; starea de igiena a blocului alimentar; existenta si modul de pastrare la rece a probelor
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de mancare din fiecare aliment servit, pentru o perioada de 48 h; prepararea mancarurilor pentru
masa de seara (se efectuau dupa ora 15:00).

Servirea fiecdrui fel de mancare era realizatd in farfurii separate cu tacAmuri
corespunzatoare fiecarui fel de mancare.

La momentul efectudrii vizitei, conform Listei zilnice de alimente, materia prima necesara
era deja distribuita pentru prepararea hranei.

Meniul din ziua respectiva a fost, urmatorul: dimineata - pdine, ceai, lamaie, unt, salam,
ou fiert si fruct; pranz - fasole cu kaizer, gogosari in otet si gogosi; seara - pilaf de giina, salati de
varzd si crenvursti cu mustar.

Copiii au servit pranzul in conditii de siguranta, confort si intr-o ambianta placutd cat mai
apropiatd de mediul familial.

La nivelul unitdtii vizitate, erau incheiate Contracte de utilitati pentru furnizarea energiei
electrice (Contract Energie Electricd nr. 24006129 din data de 28 mai 2024) si de colectare a
gunoiului menajer (Contract de Salubrizare nr. 2578 din data de 22 aprilie 2019).

in perioada ianuarie 2024 - data vizitei, la nivelul unitatii vizitate au fost efectuate
numeroase imbunatatiri, cum ar fi: amplasarea sistemului de detectie, semnalizare si alarmare la
incendiu; termoizolarea imobilului, schimbarea tAmplariei din lemn cu tidmpliarie PVC,
schimbarea/achizitionarea de mobilier nou - paturi, sifoniere, mobilier bi, canapele, televizoare,
saltele; schimbarea cézilor pentru dus, achizitionarea usilor din PVC pentru grupurile sanitare;
achizitionarea de componente pentru blocul alimentar (frigider, aragaz, hoti si cuptor cu

microunde), achizitionarea de parchet pentru dormitoarele copiilor de la mansarda.

In ceea ce priveste asistenta medicald

La data efectudrii vizitei, unitatea vizitatd nu dispunea de un cabinet medical intrucét, nu
a fost prevazut cu o astfel de dotare, dar putea fi amenajat un izolator cu circuit separat la mansarda
cladirii.

Asistenta medicald era asigurata prin cabinetul medicului de familie aflat vizavi de unitatea
vizitatd, unde erau inscrisi pe lista de capitatie a acestuia toti beneficiarii.

Astfel, puteau fi acordate serviciile de asistentd medicald (diagnostic, tratament, trimiteri
pentru examene medicale de specialitate si efectuarea de analize de laborator) in baza prescriptiilor

si recomandérilor medicului de familie.

o
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Pe plan local, unele din specialitétile medicale nu puteau fi puse in aplicare decét la Spitalul
Judetean Tulcea, intrucat in Sulina era organizat doar un Serviciu de Unitate Primiri Urgente si un
laborator de analize medicale.

Din discutiile purtate cu conducerea unitatii vizitate a reiesit faptul ci, serviciul de
stomatologie era dificil de accesat intrucat nu toate cabinetele erau dispuse sd ofere consultatii.

in fisele medicale individuale nu se regiseau documentele privind controalele
medicale oftalmologice si nici cele stomatologice.

Fisele de observatie ale beneficiarilor erau disponibile in dublu exemplar, atit la cabinetul
medical al medicului de familie cat si la cabinetul managerului de unitate.

Trusele sanitare de acordare a prinului ajutor erau pastrate in conditii de siguranta, iar
personalul unittii vizitate era instruit cu privire la identificarea, prevenirea si sesizarea cazurilor
de abuz, neglijare sau tratament degradant asupra copiilor.

Sesiunile de instruire a personalului angajat erau mentionate in Registrul privind instruirea
si formarea continui a acestuia.

Registrul de evidentd a cazurilor de abuz si a incidentelor deosebite era disponibil la sediul
unitatii vizitate, fira a exista mentionatd/inregistrata o astfel de situatie.

La nivelul unitatii vizitate, nu exista o persoana pregatiti si calificati pentru a acorda
primul ajutor medical. In acest sens, este necesar ca personalul responsabil cu educarea si
pregitirea beneficiarilor sd participe la cursuri de formatori, organizate, acreditate si
certificate de citre DGASPC Tulcea.

De asemenea, unitatea vizitatd detinea spatii igienico-sanitare, cum ar fi: sald de dusuri
(separate pe sexe) si camerd/camere de baie, dotate cu echipamentele necesare si instalatiile pentru
alimentare cu apa calda si rece, amenajate corespunzitor pentru evitarea posibilelor accidente si a
oricaror riscuri de infectie. Toate instalatiile din dotarea unititii vizitate erau functionale.

La nivelul unitatii vizitate, erau desfisurate conform conform Programului anual de
autocontrol cu nr. 1174/19.02.2024, urmitoarele:
eactivitdti de recoltate si verificare a probelor de apa potabila cu determindri analize
(organoleptic, E.coli, Bacterii E. coliforme, Enterocoi si pH) de 2 ori pe an;
ecfectudri de teste de sanitatie pe suprafete cu determindri analize (NTG si Bacterii E. coliforme)
si tegumente cu determindri analize (Stafilococ) anual;

everificarea produsului finit cu determinéri analize (Listeria monocytogenes) de 2 ori pe an;
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Totodata, la nivelul unitatii vizitate au fost desfasurate activititi de dezinsectie, dezinfectie
si deratizare (DDD) conform Procesului-verbal cu nr. 41/25.05.2024.
Personalul raspundea de igienizarea spatiilor de gétit si servirea mesei, folosirea corecta a

ustensilelor/dotérilor din blocul alimentar i sala de mese.

Cu privire la activitatea psiho-sociald

Activitatea psiho-sociald a copiilor cazati in unitatea vizitatd era asiguratd de citre un
asistent social si un psiholog din cadrul DGASPC Tulcea.

Activitatile de recreere si socializare in exteriorul Casei de Tip Familial Sulina erau
planificate lunar i consemnate in Programul lunar pentru recreere si socializare.

Spre exemplu, la data efectuarii vizitei, beneficiarii se aflau intr-un moment de relaxare pe
plaja din orasul Sulina, sub supravegherea permanenti a sefului unititii vizitate.

La nivelul Casei de Tip Familial Sulina, au fost organizate activititi de recreere si
socializare in exterior, cum ar fi: excursii si diferite activititi in aer liber; vizite la muzeele si
obiectivele din municipiul Tulcea (spre exemplu: muzeul de stiinte ale naturii sau muzeul de arte,
acvariu etc.); participari la spectacole si alte activitati culturale si educationale.

Totodata, unitatea vizitatd dispunea de spatii special amenajate pentru petrecerea timpului
liber, accesibile tuturor copiilor, dotate corespunzitor activitatilor de relaxare zilnica, cu: mobilier
confortabil si suficient, carti, jucdrii si jocuri, televizoare, dvd-uri cu povesti, filme
educationale/documentare/artistice etc.

De asemenea, toti copiii frecventau cursuri de invétdmant gimnazial situatia scolard a
acestora fiind, dupa cum urmeaza:

o] copil clasa a V-a, repetent;

2 copii clasa a VI-a, | promovat si 1 repetent;

o3 copii clasa a VII-a, 1 promovat si 2 repetenti:

o] copil clasa a VIII-a, care a sustinut examenul de capacitate si I-a promovat.

Pentru facilitarea accesului la digitalizare, accesul la internet si la platformele online
de pregitire individuald, cit si pentru egalitatea de sanse privind promovabilitatea in
sistemul de invitimant, se impunea achizitionarea de laptopuri/computere, in vederea

deprinderii de citre copii a cunostintelor informatice si dezvoltiirii de abilititi, in acest sens.

%
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La data efectudrii vizitei, era asiguratd pregétirea corespunzatoare a iesirii copilului din
sistemul de protectie.

Aceasta, era realizatd prin dezvoltarea deprinderilor de viata independenta si altor conditii
necesare pentru integrarea sau reintegrarea familiald si integrarea/includerea sociala, dupé caz.

[esirea din sistemul de protectie era consemnaté de cétre asistentul social sau alti persoand
desemnata de seful unitétii vizitate, in Registrul de evidenta privind incetarea serviciilor.

Informatiile cu privire la pregatirea copilului pentru iesire sau dupi caz, transfer, erau
disponibile in Raportul privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale
a copilului, denumit Raport Trimestrial.

Rapoartele lunare de monitorizare a evolutiei dezvoltarii copilului reintegrat in familie
precum si modul in care périntii 1si puteau exercita drepturile si obligatiile, erau anexate la dosarul
copilului care se afla la managerul de caz din cadrul DGASPC Tulcea.

Monitorizarea post servicii, era realizatd de managerii de caz, pe o perioada de minim 2

ani de la data incetarii acordarii serviciilor sociale.

Alte aspecte

Casa de Tip Familial Sulina avea 4 c#i de acces pentru iesirea de sigurantd in caz de
urgentd, acestea fiind semnalizate corespunzator.

Personalul angajat lucra in ture de 12/24 si 12/48 si nu au existat abateri disciplinare si nici
altercatii privind relatia personal/beneficiar.

La nivelul unitétii vizitate era amplasata o cutie postald, iar reprezentanul Postei Romane
asigura buna functionare a corespundentei.

De asemenea, unitatea vizitatd detinea autorizatii si alte documente, eliberate de:
e Autoritatea Nationalad pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (Licenta de functionare
seria LF nr. 0001031 din data de 05.02.2024 pentru o perioadd de 5 ani respectiv,
09.03.2023 - 08.03.2028);
elnspectoratul Teritorial de Muncd Tulcea (Certificatul Constatator nr. 550 din data de
19.01.2024, care atesta faptul ca persoana juridica indeplineste conditiile de functionare din punct
de vedere al securitdtii si sanatatii In muncé pentru activititile declarate si desfégurate de unitatea
vizitatd);
eDirectia de Sanatate Publica Tulcea (Autorizatia Sanitard de Functionare H 23/Nr.
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5/10.05.2023);

eDirectia Sanitard Veterinar si pentru Siguranta Alimentelor (Autorizatia nr. VA TL 2304/2016);
elnspectoratul de Politie Judetean Tulcea (Avizul nr. 56964 din data de 27.11.2023, referitor la
Proiectul sistemului de alarmare impotriva efractiei, control acces si supraveghere video);
elnspectoratul pentru Situatii de Urgentd “DELTA*“ al judetului Tulcea (Autorizatia de
prevenire si stingere a incendiilor nr. 510 din data de 23 ianuarie 2006 si Autorizatia de Securitate
la Incendiu nr. 17/23/SU-TL din 08.09.2023).

Desi, la nivelul unititii vizitate existau alcituite 15 Proceduri Operationale conform
copilului/tanarului si a confidentialitatii datelor, 04 - Promovarea relatiilor socio-familiale, 05 -
Consemnarea opiniilor beneficiarilor, 06 - Ocrotirea santatii, 07 - Relatia personalului cu
beneficiarii, 08 - Sugestii/sesizdri si reclamatii, 09 - Identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz/neglijare/exploatare sau orice altd formd de violenti, 10 - Controlul
comportamentului copilului/tdnérului, 11 - Evaluare si prevenirea riscurilor, 12 - Solutionarea
situatiilor de absenteism ale copilului/tanarului, 13 - Transferul beneficiarilor in caz de fortd
majord, 14 - Asigurarea necesarului de imbraciminte/incaltaminte/rechizite si obiecte de igieni
personald, 15 - Utilizarea resurselor financiare de cétre copi/tineri) nu toate erau actualizate cu
noile prevederi ale Legii nr. 191 din 28 iunie 2022 pentru modificarea si completarea Legii
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, publicatd in Monitorul
Oficial nr. 652 din 30 iunie 2022.

Totodata, era incheiat Protocolul nr. 13158/2023 de colaborare cu Politia Oragului Sulina,
privind: specialistii care participau la desfagurarea activitatilor propuse prin obiectul protocolului;
sprijinul angajatilor unitatii vizitate in vederea combaterii consumului de alcool, a violentei si a
altor infractiuni in care minorii puteau fi victime, precum si in alte situatii unde era necesari
prezenta organelor de politie; stabilirea si sustinerea tematicii pentru educatie civica si juridica, cu
scopul de a preveni si combate violenta, consumul de alcool, furtul, abuzul sexual, traficul de copii
si alte infractiuni la care minorii puteau fi participanti sau victime; sprijinul specializat in situatiile
de disparitie a copiilor si informarea DGASPC Tulcea cu privire la aspectele intélnite in teren si a
caror rezolvare tin de competenta acestei institutii.

Casa de Tip Familial Sulina a beneficiat de donatii si sponsoriziri de la “Asociatia

Umanitard Noroc*, in baza unui Protocol de colaborare.
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3 Recomandari
Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului,

RECOMANDA
conducerii Casei de Tip Familial Sulina, judetul Tulcea,

s intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. Efectuarea demersurilor pentru ocuparea tuturor functiilor vacante existente la
momentul efectudrii vizitei.

2. Actualizarea fiselor medicale ale beneficiarilor cu documentele privind controalele
medicale oftalmologice/stomatologice efectuate.

3. Participarea personalului responsabil cu educarea si pregétirea beneficiarilor la cursuri
de formare, organizate/acreditate si certificate de citre DGASPC Tulcea, mai ales la cele cu
tematicd medicald (de acordare a primului ajutor medical calificat) avand in vedere faptul ci, in
unitatea vizitatd nu exista o persoand calificatd in acest sens.

4. Achizitionarea de laptopuri/computere pentru beneficiari, in vederea deprinderii de
cunostinte informatice si dezvoltérii de abilitdti legate de facilitarea accesului la digitalizare/
accesul la internet/platforme online de pregitire individuala, pentru egalitatea de sanse privind
promovabilitatea in sistemul de invédtimant.

5. Actualizarea Procedurilor Operationale existente la nivelul Casei de Tip Familial,
urmare a noilor dispozitii legale prevézute de Legea nr. 191 din 28 iunie 2022 pentru modificarea
si completarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, publicata

1n Monitorul Oficial nr. 652 din 30 iunie 2022.

Avizat: Adjunct al Avocatului Poporului, lonel Nicolae
Intocmit: Consilier, Nicolae Voicu //
Bucuresti, 4 septembrie 2024 /
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