MINISTERUL AFACERILOR INTERNE Nes[e‘é:l:zetsd
din ../6:.03. 2024
Exemplar 1
SECRETAR GENERAL AVOCATUL POPORULU

® 29’@’45/18’35 m |

L|1"ﬂ 4 G M.

Doamnei Renate Weber

Avocatul Poporului

Stimatd doamnd,

in continuarea corespondentelor avand ca subiect aplicarea Legii nr. 280/2023 privind
accesul cu prioritate pentru femei gravide, precum si pentru persoane insotite de copii cu
vdrsta de pdnd la 5 ani, ca urmare a Recomandarii dumneavoastra nr. 117/08.07.2024,
va comunicam urmatoarele:

Asa cum reiese inclusiv din expunerea de motive a actului normativ mai sus mentionat,
protectia maternitatii se materializeaza in legislatia europeand prin oferirea accesului
prioritar la anumite servicii (comerciale, culturale, publice/administrative), ca o forma de
respectare a regulilor de comportament social cotidian.

Aceasta forma de discriminare pozitiva, social si cultural acceptata, nu poate functiona
pentru toate modalitatile de interactiune cu publicul specifice institutiilor de aplicare a
legii, conform competentelor legale pe care acestea le au, cum ar fi, spre exemplu,
activitatile de legitimare, verificare sau control.

n acest sens, raportat la domeniul de competents al Ministerului Afacerilor Interne,
accesul prioritar pentru femeile gravide sau persoanele insotite de copii cu varsta de pana
la 5 ani este implementat in cazul serviciilor publice tip ghiseu, la care se
primesc/elibereazd documente, se oferd informatii sau consiliere cetitenilor si care
presupun o relationare nemijlocita cu publicul.

Piata Revolutiei nr. 1A, sector 1, 010086, Bucuresti
tel: 021/264.87.17, fax:021/264.87.71, e-mail: sg@mai.gov.ro



in prezent, la nivelul structurilor Ministerului Afacerilor Interne, cele mai relevante servicii
publice tip ghiseu la care se primesc/depun documente, se ofera informatii sau consiliere
vizeaza domeniile eliberare pasapoarte, permise de conducere si inmatriculari, evidenta
populatiei sau relatii cu publicul, unele dintre acestea generand timpi sau linii de
asteptare.

Pentru aplicarea regimului prioritar prevazut de Legea 280/2023, in cadrul acestor servicii
exista fie ghisee distincte, fie sunt afisate prevederile legale care asigura un regim prioritar
femeilor gravide si persoanelor care insotesc minori cu varsta de pana la 5 ani, asa cum
este prevazut la art. 2 si 3 din legea mai sus mentionata.

Totodata, exista obligativitatea instruirii periodice a personalului care lucreaza la astfel de
ghisee, in sensul acordarii de prioritate categoriilor de persoane protejate de norma
legala.

Tn concret, femeile gravide, precum si cele care insotesc minori cu varsta de pana la 5 ani
care acceseaza astfel de servicii sunt scutite de a sta la rand sau de orice alta modalitate
de asteptare.

Va informam ca institutia noastra este preocupata de informatizarea cat mai multor
servicii publice, prin platforme de programari online sau de transmitere/primire a unor
documente in format electronic, un exemplu concret fiind HUB-ul de servicii al MAI, portal
prin intermediul caruia cetatenii interactioneaza online cu institutia noastra pentru
accesarea mai multor servicii, printre care: obtinerea certificatului de cazier judiciar,
obtinerea istoricului sanctiunilor rutiere, programare online in vederea eliberarii
pasaportului, inscrierea in institutiile de invatamant ale MAI, transmiterea raspunsului la
scrisoarea de informare privind incalcarea normelor rutiere, obtinerea avizului MAI
pentru documentatiile de urbanism, precum si a celor pentru autorizarea constructiilor,
eliberarea si verificarea apostilei, etc.

n context, folosim acest prilej pentru a v3 asigura cd Ministerul Afacerilor Interne aplicd
prevederile Legii nr. 280/2023, scopul nostru fiind acela de a creste calitatea serviciilor
publice destinate cetatenilor.

Cu deosebitd consideratie,

SECRETAR GENERAL
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