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Nr.R1/8925 din 17.09.2024

Catre,
AVOCATUL POPORULUI
BIROU TERITORIAL SLOBOZIA
Str. Episcopiei, nr. 1, Slobozia, judetul lalomita , email : avpslobozia@ayp.ro

Referitor la : Comunicarea dvs nr. 25335/13.08.2024 transmisi SJU Slobozia
prin postd la data de 19.08.2024 , vi facem cunoscut faptul ca unitatea sanitard s-a
conformat Recomandarii si a intreprins urmétoarele misuri :

A prelucrat recomandarea cu personalul responsabil de comunicare in relatia cu
autoritatile ;

A fost intocmitd  procedura operationald privind solutionarea petitiilor,
reclamatiilor §i comunicarea cu autorititile - PO_ 02_CRP - si s-a instruit personalul ;

Anexam prezentei urmatoarele :

- Extras din PO_02_CRP - Procedura Operationald privind solutionarea
petitiilor , reclamatiilor si comunicarea cu autoritatile ; (3 pagini)

Cu stima si consideratie,
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Relatii cu Publicul Exemplar nr.: 1
PROCEDURA OPERATIONALA
PRIVIND

SOLUTIONAREA PETITIILOR, RECLAMATIILOR

L. LISTA RESPONSABILILOR C
EDITIEI SAU DUPA CAZ, A

OPERATIONALE:

ST COMUNICAREA CU AUTORITATILE

U ELABORAREA, VERIFICAREA $SI APROBAREA
REVIZIEI iN CADRUL EDITIEI PROCEDURII

Nr. | Elemente privind

crt. responsabilii/ Numele si Functia Data Semnétura
Operatiunea prenumele
1 2 3
1.1. | Elaborat Budu Florina Alina Referent
Popescu Elena Referent
1.2, | Verificat Zamfir Vasile Cons. Juridic
Matine Iulian Cons, Juridic
1.3. | Aprobat Dr. Fricitel Vladimir Manager
interimar
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2. SITUATIA EDITIILOR §I A REVIZIILOR N CADRUL EDITIILOR PROCEDURII

OPERATIONALE
. Data de la care se
Nr. | Edifia/revizia in Componenta M:::’a;l;it:itea aplici prevederile
ert, cadrul editiei revizuiti edifiei sau reviziei
editiei
1 2 3 4
2.1. | Editia 1 X X
2.2. | Revizia 1
2.3, | Revizia 2
", é’ .-u-lw 4 A

P LN 73 : X - .
[ R \CERIFICAM PRIN SEMNATURA OA
[ B CERTIFICAN
g \edd f&r@moms ESTE CRNR
% L <8Jcu ome(wut
e sS/ -y

b

/



PROCEDURA OPERATIONALA Editia: 1
UNITATEA PRIVIND Nr. deex.: 1
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3. LISTA CUPRINZAND PERSOANELE LA CARE SE DIFUZEAZA EDITIA SAU,

DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE
Nr. Scopul Exem- Cempar- ! Nume si Data
Crt. | difuzlirii | plar nr. timent Fumepa prenume primirii Semniitura
1 2 3 4 5 6 7
3.1. | Aprobare 1 Comitet Manager Dr. Vladimir ! 7
Director interimar Fricitel //5 ﬁg‘% \n/dfi
3.2, | Informare/ 1 Comitet * | Director Ee,
Aplicare Director Financiar Gorgovan W g? &
. Contabil Bianca TAlLd Z i
3.3. | Informare/ I Comitet Director . Dr. Toma ( %. e 2 f —P N
Aplicare Director Medical Florin
3.4, | Informare/ 1 Director de | Cénti Bine v
Aplicare fngrijiri Tulian lllﬁ . 99 Z W
1 Budu Alina | /¢, dg,,?/ /
3.5. | Aplicare Compartim | Referent Florina
- ent Relaii Popescu /
cu Publicul Elena /{ 0F ‘% W
3.6. | Aplicare 1 Compartim. | Consilier Zamfir 3
Juridic. | Juridic Vasile fo-082024 .
Matinei §
Tulian /6"‘39,&&% o |
3.7. | Aplicare ! Comisia de | Presedinte -
Disciplind -
3.8. | Aplicare 1 Congiliul Pregedinte Dr. Petrescu Z
. Etic Mihai Radu ,m
3.9. | Arhivare- 1 SMCSM Sef serviciu | Istrate loan Loy TSU e .
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