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Raport de vizita: Centrul de Ingrijire si Asistena pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitafi Sindrom Down ,.Stefan Ionescu” Campina, judetul Prahova

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCA'T), adoptat la New
York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Roménia si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

In anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, si indeplineasca atributiile specifice de
mecanism national de prevenire.

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul siu constind in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente. Activitatea MNP constd, in principal, in: evizitarea, anuntata sau
inopinatd, a locurilor de detentie in scopul verificirii conditiilor de detentie si a tratamentului
aplicat persoanelor private de libertate; ®formularea de recomandari conducerilor locurilor de
detentie vizitate in urma vizitelor efectuate; ®formularea de propuneri de modificare si completare
privind legislatia in domeniu sau observatii privind initiativele legislative existente in domeniu.

in conceptia OPCAT, privarea de libertate inseamna orice formi de detentie sau inchisoare
ori plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat dc rctinere pe care nu il poate parasi dupa
voia sa, prin ordinul oricdrei autoritati judiciare, administrative sau de altd naturd, iar loc de
detentie este orice loc in care persoanele sunt sau ar putea fi private de libertate, fie in baza unui
ordin al unei autoritati publice sau la cererea acesteia ori cu acordul tacit al acesteia.

In exercitarea mandatului séu, in temeiul OPCAT si art. 33 si art. 35 din Legea nr.35/1997,
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, in data de 2 iulie
2024, MNP a efectuat o vizitd inopinata la Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoanele
Adulte cu Dizabilitafi Sindrom Down , Stefan Ionescu” Cdmpina, judetul Prahova din cadrul
Asociatiei Sindrom Down Cdmpina.

Pe tot parcursul activitatii de monitorizare, a existat un dialog permanent cu conducerea
Asociatiei Sindrom Down Cémpina si personalul centrului, echipa MNP apreciind solicitudinea si
disponibilitatea acestora in a furniza informatiile si documentele solicitate.

Obiectivele activitatii de monitorizare au fost consolidarea protectiei beneficiarilor
impotriva relelor tratamente si respectarea drepturilor acestora.

Echipa MNP a fost alcatuita din: [ N N st _

medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea

torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante
(MNP), colaborator extern specialist psiholog si |l
reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeani a

Drepturilor Omului si Protectiei Sociale”.

2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

» aspecte preliminare

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi Sindrom Down
»Stefan Ionescu” Campina (abreviat CIA) este singurul centru rezidential pentru sindrom Down
din Romania si a fost infiintat, ca serviciu social de tip rezidential, fird personalitate juridica, in
cadrul Asociatiei Sindrom Down Campina (abreviat Asociatia), prin Hotirdrea presedintelui
Asociatiei nr. 5 din 12 septembrie 2019. Asociatia a fost acreditati ca furnizor de servicii sociale,
prin Decizia ministrului muncii si justitiei sociale nr. 3944/15 mai 2019.
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Cladirea in care functioneaza CIA a fost construitd de Asociatie prin regie proprie, in anul
1991, cu destinatia de constructie administrativad si social culturald. Centrul pentru persoane cu
sindrom Down a fost initial de stat, existand o conventie incheiatd in anul 1996 intre Inspectoratul
de Stat pentru handicapati (ISTH) Prahova (actuala DGASPC Prahova), Asociatie si Fundatia
Heeren Loo-Lozenoord din Olanda. in anul 2011, cand Consiliul Judetean Prahova a intentionat
sd utilizeze cladirea pentru investitii, membrii asociatiei au hotarat s fie pe cont propriu, ulterior
Asociatia devenind furnizor de servicii sociale. Pentru curtea centrului, care apartinea domeniului
public, la data vizitei era incheiat un contract cu Priméria municipiului Campina pentru o perioadi
de 5 ani.

CIA s-a infiintat la solicitarea membrilor Asociatiei, inclusiv a membrilor fondatori, din
dorinta acestora de a exista o alternativa de Ingrijire si asistenta pentru copiii lor — persoane adulte
cu sindrom Down aflate in incapacitatea de a se iIngriji singure, avand in vedere varsta
apartindtorilor (70-80 de ani), unii dintre ei cu probleme grave de sénatate, altii rdmasi singuri
(sotul/sotia a decedat si nu aveau alti copii), existidnd riscul de a nu-si putea ingriji in familie rudele
cu sindrom Down care necesita ingrijire si asistentd in regim permanent.

Centrul are sediul in municipiul Cdmpina, strada Simion Bérnutiu, nr. 12, judetul Prahova,
intr-o curte comund cu Serviciul de Ambulantd Prahova, Statia Cmpina si o policlinicd . Echipa
de vizita nu a identificat vreun afis privind existenta CIA.

CIA nu dispunea de supraveghere video sau de pazi umani. Paza centrului se realiza
prin mecanoprotectie - gard imprejmuitor perimetral, poarta acces curte securizata, usi de acces in
cladire securizate, fapt constatat de echipa MNP la momentul vizitei.

Centrul se invecina cu o gradinitd cu program prelungit, un cabinet stomatologic, un
cabinet de kinetoterapie si o casd particulard. Personalul centrului a sesizat dificultitile
intAmpinate din partea unui vecin al cirui imobil se afla in dreptul ferestrelor din unele
camere ale beneficiarilor si birouri administrative si care se declara deranjat de vecinitatea
cu un centru pentru persoane cu dizabilitati. Acesta a acoperit ferestrele unei camere de la

* Conform declaratiilor reprezentantilor centrului, Serviciul de Ambulanta si policlinica urma sa fie mutate si sa fie
infiintat un muzeu, prin fonduri europene.
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parter, unde era cazat un beneficiar (pentru scurt timp, conform declaratiilor membrilor
personalului), obturind astfel patrunderea luminii naturale.

CIA avea Licenta de Functionare seria LF nr. 1581, valabila pe o perioadd de 5 ani (14
septembrie 2020 — 13 septembrie 2025), eliberatd de Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi (ANPDPD).

Scopul CIA este de a asigura persoanelor adulte cu dizabilititi care indeplinesc criteriile
de eligibilitate, urmatoarele servicii sociale: gizduire, alimentatie, asistenti pentru sanitate,
informare i asistentd sociald/servicii de asistentd sociald, consiliere psihologicd, abilitare si
reabilitare, ingrijire si asistentd, deprinderi de viata independenti, educatie/pregitire pentru munci,
asistentd si suport pentru luarea unei decizii, integrare si participare sociali si civicd, protectie si
drepturi, pentru a rispunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in
vederea mentinerii/dezvoltérii potentialului personal.

Criteriile de eligibilitate sunt urmétoarele: incadrarea beneficiarului intr-o categorie de
persoane adulte cu dizabilititi, grad de handicap (grav cu asistent personal, grav sau accentuat),
tip de handicap (mintal sau psihic), cu sindrom Down, varsta minima 18 ani, dosarul cu actele
necesare admiterii si fie complet?. In ceea ce priveste modalitatea de stabilire a contributiei de
intretinere, Asociatia fixa suma lunari reprezenténd contributia beneficiarului si o actualiza/majora
in functie de inflatie si de necesitatile individuale ale fiecirui beneficiar si de resursele necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor specifice minime de calitate obligatorii

* Principalele acte necesare admiterii unui beneficiar sunt: cerere de admitere in centru, semnati de beneficiar sau
reprezentantul legal/sustinatorul legal; hotérdrea de admitere; copii de pe actul de identitate, certificatul de nastere si
certificatul de casatorie ale beneficiarului si ale reprezentantului legal/sustinatorului legal (daci este cazul); copii de
pe certificatele de deces ale parintilor beneficiarului (dupa caz); acte doveditoare privind veniturile; copii dupa
documentul care atestd incadrarea in grad de handicap, Planul Individualizat de Servicii, Program Individual de
Reabilitare si Integrare Sociald; copie de pe actele de tuteld/curateld dupd caz; documente doveditoare a situatiei
locative; raport de anchetd sociald privind situatia beneficiarului; copii de pe investigatiile paraclinice; copii de pe
examenele/evaludrile/avizele psihologice ale beneficiarului; copii de pe actele de studii/cursuri ale beneficiarului
(dupé caz); dovada eliberatd de serviciul specializat al primariei in a cirei razi teritorial isi are domiciliul sau
resedinta persoana cu dizabilititi, prin care se atesti ci acesteia nu i s-a putut asigura protectia si ingrijirea la domiciliu
sau in cadrul altor servicii din comunitate; acte curateld/tuteld (dupi caz); angajamentul de plati; contractul de
furnizare/acordare servicii sociale.
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aplicabile. Conform declaratiilor reprezentantilor CIA, contributiile de Intretinere lunare variau
intre 2800 si 5500 lei (ca surse, fiind: indemnizatia de handicap, indemnizatia pentru asistent
personal, pensia de invaliditate, pensia de urmas). Fondurile CIA erau obtinute si din sponsorizari
(de cétre membrii ai Asociatiei), donatii®, din redirectionarea a 2% din impozitul pe venit.

Serviciul social functioneazd in baza urmitoarei legislatii: Legea nr. 292/2011, cu
completarile si modificdrile ulterioare, Legea nr. 448/2006 republicatd, cu modificarile si
completérile ulterioare, Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi — Anexa nr.
1, precum si alte norme legale incidente in materie.

Admiterea beneficiarilor in centru se face in baza hotirdrii de admitere emisi de
presedintele Asociatiei. Cea mai veche admitere era din anul 2019 si cea mai noui din anul 2024,
toate admiterile fiind din familie.

Capacitatea legald a centrului era de 20 locuri, dintre care 17 locuri pentru persoane adulte
cu sindromul Down si 3 locuri pentru persoane adulte cu dizabilititi, in misura in care nu existau
solicitdri de admitere in centru pentru persoane adulte cu sindrom Down.

La data vizitei, erau 15 beneficiari, 12 barbati si 3 femei, cu vérste cuprinse intre 25 si 56
de ani. O persoand se afla in perioada de acomodare (crau cfectuatc demersuri pentru complctarca
dosarului de admitere), urméand, conform declaratiilor reprezentantilor CIA, si devini beneficiara
a centrului.

Toti beneficiarii erau incadrati in grad si tip de handicap, valabilitatea certificatului de
incadrare fiind permanenta:

- tip de handicap: mental — 13 beneficiari, psihic — 1 beneficiar si asociat — 1 beneficiar;

- grad de handicap: grav cu asistent personal — 14 beneficiari si grav — 1 beneficiar.

Majoritatea beneficiarilor aveau patologii multiple: 13 beneficiari erau cu sindrom Down

si retard mental sever (alte afectiuni asociate fiind: tulburdri circulatorii periferice, schizofrenie,
epilepsie, tulburare afectivd organicd, hipotiroidism etc.) si 2 beneficiari erau cu autism, retard
mintal, tulburare anxioasa, pareza faciald, hipoacuzie, tulburare psihotici polimorf3.

Majoritatea admiterilor erau pe perioadd nedeterminata, dar existau si beneficiari, in cazul
carora contractul de prestiri servicii era incheiat pe o perioadi de 1 an. Conform declaratiilor
reprezentantilor Asociatiei, erau locuri destinate unor persoane cu sindrom Down, care se aflau in
cadrul familiei cét timp situatia putea fi gestionati de apartinitori. Era nevoie astfel de mai multe
locuri (5i, implicit, de mai mult personal), in special pentru a se evita incetarea serviciilor in
cazul beneficarilor admisi pe perioadi determinata.

Dintre beneficiari, 6 erau pusi sub interdictie pe perioadd nedeterminati, in baza vechii
legislatii (aveau desemnat tutore un membru al familiei) si un beneficiar avea curator. La
momentul vizitei, in 6 dintre cazuri instanta de judecati s-a sesizat din oficiu si beneficiarii erau
in curs de reevaluare, conform Legii nr. 140/2022 privind unele masuri de ocrotire pentru
normative. De asemenea, procesul unui beneficiar de stabilire a unei masuri de protectie se afla in
curs de solutionare, in baza aceleiasi legi.

» conditii de cazare
Cladirea CIA avea regimul de indltime: parter+etaj+mansarda.

3 Asociatia organiza anual, la Casa de culturd Geo Bogza din localitate, un spectacol caritabil numit ,,Culoarea este in
suflet”.
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La data vizitei, nu existau propuneri de proiecte sau proiecte in derulare de reabilitare.
Intentionau sd schimbe acoperisul si, pe viitor, aveau in vedere accesarea de fonduri pentru dotarea
centrului si destinate cresterii numarului de personal calificat.

De asemenea, urmau s& modifice sciirile care duceau spre mansarda si care nu erau
accesibile beneficiarilor. in consecinti, mansarda, destul de spatioasi si bine impartiti, nu
putea fi utilizatd de citre beneficiari. La mansarda se afla si o incdpere cu destinatie de camera
intimd. Spatiile respective erau utilizate pentru depozitare diverse obiecte sau pentru desfisurarea
instruirilor membrilor personalului.

Nici scirile de acces la etaj nu erau sigure pentru beneficiari.
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Existau 3 intrari in cladire, cea utilizata cel mai frecvent de cétre beneficiari fiind previzuti
cu rampa de acces.

Beneficiarii erau cazati in 8 camere (3 camere la parter si 5 camere la etaj), cu suprafete de
18,20 mp (7 camere), respectiv 12,50 mp (o camerd), prevazute cu 2-3 paturi. Camerele erau curate
si primitoare, desi erau simple si lipsite de organizare. Erau dotate cu dulapuri, obiecte de mobilier
disparate, iar asternuturile, de cromaticd diferitd, erau fard pretentii. Nu existau televizoare
functionale decat in camerele de socializare. Aveau aparate tv pentru camere, urmind si fie
montate, ulterior, de cétre o echipad de la Vodafone sau de la un alt furnizor de televiziune prin
cablu.

La data vizitei, beneficiarii erau cazati la parter, cite 4 in camerd. Conform informatiilor
furnizate de conducerea Asociatiei, astfel cum a constatat si echipa MNP, la etaj se efectuau
activitdti de intretinere/modernizare/igienizare, care constau in inlocuire mobilier vechi si obiecte
sanitare uzate, reparatii curente grupuri sanitare, reconditiondri/placiri suprafete pardoseala.
Lucriérile erau realizate in regie proprie, cu materiale/bunuri obtinute prin sponsorizari/donatii sau
achizitionate de cétre asociatie, in functie de necesitate. Personalul preconiza ca in data de 15 iulie
2024, beneficiarii sé fie cazati si la etaj.

Grupurile sanitare erau comune, fiind situate pe holurile celor 2 niveluri. Erau montate
insi cite 2 we-uri in aceeasi incapere (similar grupurilor sanitare dintr-o gridinita de copii),
despirtite de o chiuveti, fira a exista un perete despértitor sau perdele, pentru asigurarea
intimititii beneficiarilor, in cazul in care erau utilizate in acelasi timp. De asemenea, unele
grupuri sanitare prezentau praguri la intrare, care pot constitui un risc de cidere pentru
beneficiari.
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CIA asigura materialele igienico-sanitare necesare beneficiarilor, dar acestea nu erau
la dispozitia beneficiarilor, acestia fiind nevoiti, de cxemplu, si solicite hirtie igienici de
fiecare datd cind isi satisficeau nevoile fiziologice, ceea ce nu este de naturii a incuraja
autonomia acestora. Din contri, aceasta abordare infantilizeazi beneficiarii, avind in vedere
si dispunerea wc-urilor, cite doui in incipere.

fn camere (cu exceptia celei ale crei ferestre erau acoperite, situatie mentionata anterior)
se asigura lumind naturala si artificiald in mod corespunzitor. Geamurile nu erau previzute cu
gratii, ferestrele avand un sistem de inchidere/deschidere securizat.

In ceea ce priveste accesibilizarea spatiilor interioare, nu exista mani curenti pe hol si
doar o parte dintre grupurile sanitare erau accesibilizate.

Toti beneficiarii aveau obiecte de imbracaminte si incaltaminte asigurate de apartinatori si
CIA, personalizate, péstrate in pungi si dulapuri individualizate. Serviciile de spalitorie erau
asigurate de SC DAF EXPERT GROUP SRL Breaza, cu care Asociatia avea contract de
colaborare.

Baia generald a beneficiarilor era efectuatd de 3 ori pe saptdmand (luni, miercuri si vineri)
$i ori de céte ori era necesar. De asemenea, membrii personalului (infirmieri) asigurau serviciile
de tuns si frizerie.
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Hrana beneficiarilor era asiguratd in regim catering, Asociatia avand contract de colaborare
cu SC KISS DUO PREMIUM SRL Cornu. Masa era servita in sala de mese de la parter, de catre
toti beneficiarii (niciun beneficiar nu necesita hranirea la pat). CIA nu avea siali de depozit
alimente, ci doar oficii. Meniul, afisat la loc accesibil beneficiarilor, era stabilit de comun acord
cu restaurantul furnizor. Erau asigurate 3 mese principale si o gustare, la ora 16:00, care consta, in
principal, in fructe proaspete. Beneficiarii nu necesitau regim alimentar si in cazul a 3 beneficiari,
care prezentau tulburiri de masticatie si deglutitie, méancarea era pasata.

In cadrul centrului, probele alimentare se pastrau pentru 48 de ore, conform prevederilor
legale.

B prevenirea relelor tratamente

Pe parcursul vizitei nu au existat alegatii de rele tratamente fatd de beneficiari. Nu s-au
regdsit sesizdri de rele tratamente nici in Registrele de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare,
violentd si abuz, respectiv de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante.

Echipa MNP a constatat si apreciat preocuparea personalului pentru ingrijirea si protectia
beneficiarilor, dar si pentiu implicarea acestora u diverse aclivititi. Era evidentd libertatea
beneficiarilor de a interactiona intre ei, precum si buna relationare cu personalul centrului.

La momentul vizitei, toti beneficiarii se aflau in afara dormitoarelor, in silile de socializare
si In curte, unde au sirbatorit ziua de nastere a colegului lor.

Informarea beneficiarilor cu privire la drepturi si procedura plingerilor

Conform declaratiilor reprezentantilor centrului, beneficiarii si apartinitorii/reprezentantii
legali erau informati cu privire la serviciile oferite in centru/drepturi astfel:

- Inainte de admiterea in centru, prin intermediul materialelor informative; de asemenea, le
era prezentat contractul pentru acordarea de servicii sociale;

- la admiterea in centru, erau prezentate: Regulamentul de organizare si functionare al

CIA; Carta drepturilor beneficiarilor; Ghidul beneficiarului; Procedurd privind admiterea
beneficiarilor; Procedurd privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau

Contract pentru acordarea de servicii sociale - documente prezentate pe suport hartie;
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- ulterior admiterii, beneficiarii §i apartinitorii/reprezentantii legali erau informati cu
privire la serviciile de asistenta sociald, medicala si psihologica.

Toate informarile erau consemnate intr-un registru special intocmit.

De asemenea, personalul aplica beneficiarilor si apartinatorilor, chestionare de satisfactie
a beneficiarului, anual.

In CIA era intocmitd o procedura pentru plangeri/sesizdri, precum $i un registru special,
care nu prezenta nicio consemnare.

Exista o cutie pentru sesiziri/reclamatii, montati pe un perete exterior, 1dngi una
dintre intrarile in clidire care nu era insa utilizata de citre beneficiari. Desi tofi beneficiarii
se puteau deplasa singuri, fird ajutorul personalului, este de preferat localizarea cutiei in zona
Jrecventatd de cdtre beneficiari si in interiorul clidirii (pentru a fi accesibild indiferent de starea
vremii).

Resursele de personal si pregitirea profesionald continud a acestora

Structura de personal a CIA cuprindea urmatoarele 20 de posturi aprobate: 1 sef centru, 1
medic, 1 asistent social, 1 psiholog, 1 psihopedagog, 2 instructor de ergoterapie, 2 asistent medical,
1 maseur, 7 infirmier, 1 administrator, 1 ingrijitor si 1 muncitor calificat intretinere. Deficitul de
personal era insi foarte mare, fiind vacante 11 posturi: 1 sef centru, 1 asistent social, 1
psiholog, 1 medic, 1 psihopedagog, 1 instructor de ergoterapie, 1 asistent medical, 2 infirmier,
1 administrator si 1 muncitor calificat intretinere.

Conducerea Asociatiei s-a preocupat de atragerea de personal, atit cu contract de munca,
cét i in regim de voluntariat. In cursul anilor 2023 si 2024, au fost organizate concursuri pentru
posturile de instructor ergoterapie si asistent social, care Insi nu au fost ocupate. La data vizitei,
era publicatd o ofertd de angajare pentru un post de infirmier.

Pentru asigurarea serviciilor sociale si psihologice, Asociatia avea incheiate contracte de
colaborare cu urmdtorii prestatori: Asociatia pentru initiativa si dezvoltare continud Ploiesti si
cabinete individuale de asistentd sociala si psihologica.

De asemenea, desfasurau activitate in cadrul centrului, in regim de voluntariat: managerul
de caz al beneficiarilor, care era membru al Asociatiei; 3 instructori de ergoterapie; un medic de
medicind generald; un infirmier.

Pe parcursul vizitei, membrii personalului au sesizat echipei MNP faptul ci personalul
era insuficient, avind in vedere ci urma si fie utilizat si etajul, dupa finalizarea lucririlor.

In cursul anului 2023, personalul angajat, colaborator si voluntarii au participat la o serie
de cursuri: respectarea drepturilor beneficiarilor; Codul de eticd al personalului; modalitatea de
actiune pre si post situatie de risc; prevenirea, recunoasterea si raportarea situatiilor/formelor de
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neglijare, exploatare, violenta si abuz; prevenirea, recunoasterea si raportarea situatiilor/formelor
de tortura si tratamente crude, inumane sau degradante; egalitatea de sanse la persoanele cu
dizabilitati; respect si incurajare pentru autonomia individuald si independenta persoanelor cu
dizabilitati; respect pentru diversitate; respectarea demnitétii i intimitéatii beneficiarului; notiuni
fundamentale de igiend; acordarea primului ajutor de bazi; managementul de caz in protectia
persoanelor adulte cu dizabilitati; abilitati educationale; managementul conflictelor si tehnici de
negociere.

Asociatia avea intocmit un Plan de instruire si formare profesionald pentru anul 2024, atat
pentru personalul angajat, cat si pentru voluntari si colaboratori, In care erau previzute cursuri
(aceleasi ca cele desfasurate In cursul anului 2024) pentru toate categoriile de personal. De
asemenea, personalul angajat si colaborator si voluntarii au fost informati cu privire la Conventia
Impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante.

Instruirile erau efectuate de cétre presedintele Asociatiei si erau consemnate in Registrul
privind perfectionarea continud a personalului.

» asistenta medicald

Cabinetul medical In care Tyi desEyura activitalea personalul medical era localizat la etaj,
unde se afla si o incépere cu destinatie de izolator in context epidemiologic.

Asistenta medicald era asigurati in centru de medicul de familie al beneficiarilor,
presedintele Asociatiei, care avea cabinetul in comuna Banesti, judetul Prahova.

Asistenta medicald nu se asigura in permanentd in centru, structura de personal
prevazand doar 2 posturi de asistent medical, dintre care era ocupat un singur post, asistentul
medical angajat avand program de lucru: 08:00 - 16:00.

Personalul medical a participat la o serie de instruiri In centru (mentionate anterior), aldturi
de cele necesare pentru obtinerea creditelor solicitate de asociatiile profesionale din care fac parte.
Avand in vedere insi lipsa din centru a unui cadru medical, in cea mai mare parte a zilei,
precum si patologiile beneficiarilor, se impune efectuarea, de citre intreg personalul de
ingrijire si asistentd, a unor cursuri de prim ajutor, in format fizic si in mod periodic, de
preferat de citre furnizori de formare profesionald externi.

Tratamentul medicamentos pentru intreaga zi era administrat beneficiarilor de cétre
asistentul medical/infirmieri, conform schemelor de tratament. Infirmierii aveau program inegal,
08:00 -20:00, 20:00 — 08:00 sau céte 8 ore/zi, fiind in permanenta cel putin un infirmier in centru.

Beneficiarilor CIA le erau efectuate un control medical general periodic, cel putin 1/an si
un control psihiatric la 3 luni, respectiv ori de céte ori situatia o impunea. De asemenea, la nevoie,
acestia beneficiau de controale medicale de specialitate: gastro-enterologie, pneumologie,
cardiologie etc.

Aviand 1n vedere 1nsa cé bolile si problemele de sanédtate asociate sindromului Down pot
fi uneori severe si chiar determina moartea prematurd (de exemplu, malformatiile cardiace pot
duce uneori la insuficienta cardiaca sau alte probleme serioase care scurteazd durata de viata),
examindrile medicale, programate periodic, sunt utile in identificarea, tratarea si monitorizarea
acestor probleme. Se recomanda, astfel, solicitarea sfatului medicului ori de céte ori este nevoie.

Controalele medicale erau efectuate, cel mai frecvent, In municipiul Campina, in Spitalul
de Psihiatrie Voila si Policlinica Spitalului Municipal Campina. Asociatia nu avea incheiate
protocoale de colaborare cu spitale/policlinici; conform declaratiilor reprezentantilor Asociatieli,
nu au existat dificultéti in relatia cu unititile medicale.

In rapoartele de tura ale asistentului medical si infirmierilor, verificate aleatoriu de echipa
MNP, nu au fost identificate situatii deosebite; atat pe timp de zi, cat si pe timp de noapte, era
asiguratd supravegherea si ingrijirea beneficiarilor si interventia atunci cand era necesar.
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in ceea ce priveste asistenta stomatologica, aceasta se asigura la nevoie, serviciile fiind
platite de catre apartinitori/Asociatie.

in CIA era angajat un maseur, care efectua, in cabinetul special destinat, localizat la parter,
masaj terapeutic si de relaxare, cu toti beneficiarii centrului.

In cadrul centrului nu a survenit vreun deces.

P> asistenta psihologicd

Activitatea de asistentd psihologica era asiguratd de citre psihologi clinicieni (psiholog
clinician specialist, psiholog clinician principal si psiholog practicant in supervizare), in baza unor
contracte de colaborare, intrucat postul de psiholog era vacant.

Psihologii erau contactati pentru furnizarea de servicii psihologice in vederea intocmirii
Rapoartelor de evaluare psihologicd, necesare prezentarii la comisia de expertiza medicali si
recuperare a capacititii de muncd, respectiv instituirii unei masuri de ocrotire conform cu gradul,
evolutia si amploarea dizabilititii intelectuale. In ambele situatii, evaluarea psihologica se realiza
cu instrumente psihologice (teste) autorizate de Colegiul Psihologilor din Romaénia.

De asemenea, psihologii colaboratori efectuau urmaitoarele activititi: consiliere
psihologic#; terapie suportivd (activitate prevazutd in Contractul pentru acordarea serviciilor
sociale, oferit tuturor beneficiarilor); activititi de mentinere/dezvoltare a deprinderilor de
interactiune - indicate in Fisa beneficiarului, redactata conform Standardelor de calitate in vigoare.

In ceea ce priveste pregitirea profesionala continud, psihologii au participat la o serie de
instruiri L organizate in cadrul centrului, mentionate anterior.

in CIA nu era intocmit Registrul de evidenti a actelor profesionale ale psihologului,
care si fie numerotat, inregistrat si parafat de ciitre acesta, cu o rubricatura adaptati la

_specificul activititii serviciului social rezidential, unde si fie consemnate si inregistrate toate

activitatile desfisurate de acest specialist, conform Hotirarii Colegiului Psihologilor din
Romaénia nr. 3/2013 (art. 2, alin. 1, lit. a, coroborat cu Anexa 1 din hotiirire).

B alte aspecte

CIA avea incheiate protocoale de colaborare cu Asociatia Casa Ariesului, Casa Austrului,
ambele din localitatea Chitila si Asociatia Sf. Toma, din localitatea Mogosoaia, al ciror obiect
consta in desfagurarea unor activititi comune in interesul beneficiarilor (modalititi de petrecere a
timpului liber, schimburi de experientd, imbunititirea procedurilor aplicate etc.), dar si in
colaborarea privind transferul reciproc intre asociatii al beneficiarilor, in situatia retragerii
licentelor de functionare sau desfiintarea serviciilor sociale.

In centru erau intocmite toate procedurile si registrele prevazute in standardele minime de
calitate aprobate prin Ordinul nr. 82 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa nr. 1.

In cadrul CIA era stabilit un program de activitéti zilnic, printre care se regaseau: ingrijire
si asistentd, asistentd pentru sanitate, abilitare si reabilitare, activititi optionale — relaxare, odihna,
vizite, petrecere timp liber -, alimentatie, deprinderi de viati independents, asistentd si suport
pentru luarea unei decizii etc.

Aceste activititi, detaliate, erau consemnate si in rapoartele de tura ale asistentului medical:
activitdti casnice; terapie prin dans si muzicd; modelaj cu plastilini; exercitii pentru mutarea si
manipularea de obiecte, folosindu-se ména, degetele si bratele; activititi pentru dezvoltarea
abilitdtilor de comunicare §i comportamentald; sprijin pentru imbricat/dezbricat,
incaltat/descaltat, alegerea hainelor adecvate; stimulare psiho-senzorio-motorie; ludoterapie etc.

Activitatile se desfasurau pe grupuri, atat in interior, in salile de activitati, cat si in curte, la
mesele si foigoarele cu care aceasta era dotatd; In curte se afla si o gradini terapeutica cu flori si
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fructe (cdpsuni), la ingrijirea céreia erau implicati si beneficiarii. Activititile erau desfasurate
impreund cu membri ai personalului angajat sau colaborator (instructor de ergoterapie, asistent
medical, asistent social, medic, psiholog, infirmier). Astfel cum a observat echipa de vizita, printre
activititile preferate ale unor beneficiari se aflau lectura si scrisul.

De asemenea, conform declaratiilor reprezentantilor centrului, au fost organizate plimbari
in municipiul Campina si localitatea Comarnic.

in cadrul centrului exista un telefon fix, localizat in sala de activitdti de la parter, dar o
parte dintre beneficiari utilizau telefoanele personale pentru a mentine legitura cu familia.

Majoritatea beneficiarilor erau vizitati de catre membrii familiei. Intrevederile cu acestia
se desfasurau, in principal, in curte, pe canapelele si in foisorul existente. In interior insi, camera
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indicatd de reprezentantii centrului ca fiind cameri de viziti (la momentul vizitei MNP),
localizati la etaj, nu era insi propice acestui scop, fiind mai degraba o cameri de depozitare
paturi si canapele.

‘ 3. Recomanddri
Fata de cele expuse, In temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea

| ———si-functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati;-Avoeatul Poporului: - - —

‘ RECOMANDA

Conducerii Asociatiei Sindrom Down Cimpina si intreprindi misurile legale care
se impun pentru:

, 1. intreprinderea demersurilor necesare pentru ocuparea posturilor vacante (1 sef centru, 1 asistent
| social, 1 psiholog, 1 medic, 1 psihopedagog, 1 instructor de ergoterapie, 1 asistent medical, 2
infirmier, 1 administrator $i 1 muncitor calificat intretinere);

2. identificarea necesarului de personal (asistenti medicali, infirmieri) si modificarea statului de
functii in acest sens, avand in vedere personalul insuficient (chiar in conditiile ocupdrii posturilor
vacante) raportat la utilizarea celor doud niveluri ale cladirii (parter si etaj);

3. efectuarea, de cétre personalul medico-auxiliar (asistenti medicali, infirmieri) a unor cursuri de
prim ajutor medical calificat, in mod periodic, in format fizic;

4. intocmirea unui Registru de evidentd a actelor profesionale ale psihologului, care si fie
numerotat, Inregistrat $i parafat de cétre acesta, cu o rubricaturd adaptati la specificul activititii
| serviciului social rezidential, unde si fie consemnate si inregistrate toate activitatile desfasurate de
acest specialist;
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5. identificarea unei solutii pentru a se evita incetarea serviciilor in cazul beneficiarilor admisi pe
perioadd determinatd si care nu ar putea fi ingrijiti si supravegheati de cétre familie;

6. instalarea unui afis, la loc vizibil, privind existenta CIA;

7. identificarea unei solutii pentru a asigura accesul luminii naturale in toate spatiile utilizate de
catre beneficiari i personal: camere beneficiari, birouri, camere de socializare etc. (avand 1n vedere
cé ferestrele unei camere de la parter, ocupatd de un beneficiar, erau acoperite, fiind obturati
patrunderea luminii naturale);

8. securizarea scérilor care asigura accesul spre etaj st mansarda;

9. montarea de mana curenta in holuri si accesibilizarea tuturor grupurilor sanitare;

10. indepartarea pragurilor existente la intrarea in unele grupuri sanitare;

11. asigurarca intimitétii beneficiarilor la utilizarca grupurilor sanitare, aviind in vedere cé 1n uncle
grupuri sanitare erau 2 wc-uri 1n aceeasi incépere, despartite de o chiuvetd, fird a exista un perete
despartitor sau perdele;

12. punerea la dispozitia beneficiarilor a materialelor igienico-sanitare (hartie igienicd), pentru ca
acestia sd nu mai fie nevoiti sa o solicite de fiecare daté cand isi satisfac nevoile fiziologice, pentru

a incuraja autonomia acestora;

13. amenajarea in mod corespunzitor a unei incéperi cu destinatia de camera de vizitd care si
permitd defdsurarea vizitelor in conditii de confidentialitate si confort;

14. instalarea cutiei pentru sesizari/reclamatii in interiorul cldirii, intr-un loc frecventat de catre
beneficiari;

15. achizitionarea de camere video pentru a se asigura supravegherea spatiilor exterioare si cele
interioare comune, in conformitate cu prev. Ordinului nr. 82/2019, Anexa 1, Standard 2, pct. 24;

16. analizarea posibilitatii incheierii unor protocoale de colaborare cu spitale/policlinici (Spitalul

Municipal Campina, Spitalul de Psihiatrie Voila, Policlinica Spitalului Municipal Campina), pentru
a facilita programarea/internarea beneficiarilor in unitétile spitalicesti.
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