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Raport de vizita; Casa de Tip Familial destinata Protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Huluba”, judeful Gorj

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare

Potrivit dispozitiilor previzute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1) art. 35 lit. a) si art. 39 alin. 3)
din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si funcfionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia impotriva torturij
si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu dispozitiile Ordinului Avocatului
Poporului nr. 134/2019, si conform Planului de vizite aprobat pentru anul 2024, la data de 17 septembrie
2024 a fost efectuata o vizits inopinati la Casa de Tip Familial (C.T.F.) destinati Protectiei Rezidentiale
a Copiilor ,,Huluba”, din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul in Dificultate
(C.5.C.C.D.) Novaci, judetul Gorj.

La vizitd au participat reprezentan(ii institutiei Avocatul Poporului, S jurist,
medic, psiholog, consilieri in cadrul Centrului zonal Crajova
al Domeniului privind prevenirea torturii in locurile de detentie, si reprezentant al

organizafiel neguvernamentale - Organizatia pentru Apirarea Drepturilor Omului - Filiala Regionala
Craiova.

Vizita a avut urmétoarele obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva pedepselor si
tratamentelor inumane sau degradante, verificarea condifiilor de cazare, sesiziri i reclamatii, asigurarea
asistentei pentru sinitate, asistenfa psihologica, precum si verificarea altor aspecte cu relevanti pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducétorului complexului, doamna
Cristina Elena Gaina, temeiul legal in baza ciruia se desfdgura vizita, etapele desfasurdrii acesteia,
modalitatea de intocmire a Raportului de vizits, emiterea recomandarilor, precum si obligatiile institutiei
vizitate, potrivit prevederilor din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei
Avocatul Poporului, republicata.

Pe parcursul vizitei, personalul centrului a dat dovada de solicitudine, a acordat sprijinul necesar
pentru exercitarea atributiilor MNP, fiind cooperant cu membrii echipei de vizita.

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare

a) informatii generale

Casa de Tip Familial (C.T.F.) destinati Protectiei Rezidentiale a Copiilor ,,Huluba” este o unitate
de tip rezidential, fara personalitate juridica, infiintata prin Hotérarea Consiliului Judetean (H.C.J.) Gorj
din data de 21.09.2006. Este situati in orasul Novaci, satul Pociovalistea, strada Pardngului, nr. 231 si a
fost daté in folosinta prin implementarea ,,Proiectului PHARE-GJ-404”, dupa inchiderea Centrului de

Plasament Novaci. Este parte componenti a Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul in
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Dificultate Novaci, din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Gorj, avdand
licentd de functionare eliberati la data de 19.12.2022 pentru o perioadi de 5 ani.

Detinea autorizatie sanitard de functionare eliberatd la data de 14.09.2017, de citre Directia de
Sénétate Publicd a judetului Gorj, negatie pentru autorizatie de securitate la incendiu, eliberata la data de
19.09.2016 de cétre Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta al judetului Gorj, i negatie privind obtinerea
autorizatiei sanitar veterinare si pentru siguranta alimentelor, eliberatd la data de 23.04.2024, de catre
Directia Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor Gorj.

C.T.F funcfiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu
modificarile i completirile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 25/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
speciald, Anexa nr. 1 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare era precizat in Regulamentul de Organizare si
Functionare (R.O.F.), aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Gorj, din data de 28.06.2024.

Scopul serviciului social C.T.F ,,Huluba” consti in asigurarea de servicii personalizate, adecvate
nevoilor individuale ale fiecirui beneficiar, avind ca misiune asigurarea accesului copiilor/tinerilor pe o
perioadd determinatd, la gizduire, ingrijire, educatie si servicii de pregdtire pentru viata independents,
precum i pentru integrarea/reintegrarea familiald si socio-profesionali. Activitatile de bazi in cadrul
serviciului social sunt: cazare, ingrijire personald, prepararea hranei, educatie non-formala si informala,
consiliere psihologica si suport emotional, supraveghere, dezvoltare de abilititi pentru viata independenta,
socializare si activitati culturale, ingrijiri medicale curente etc..

Beneficiarii serviciilor sociale acordate erau copii si tineri separati temporar sau definitiv de parintii
lor, ca urmare a stabilirii in conditiile legii a masurii plasamentului in regim de urgenta in acest tip de
serviciu, sau tineri care au implinit vérsta de 18 ani si beneficiau de protectie speciala.

Admiterea In centru a copiilor se ficea in baza dispozitiei emise de Directorul General al
D.G.A.S8.P.C. Gorj, din care rezulta plasamentul in regim de urgent{d sau, dupd caz, a Hotérarii Comisiei
pentru Protectia Copilului sau a instantei de judecatd, din care rezulta instituirea plasamentului copilului.

Capacitatea legald a casei este de 8 locuri de cazare, fiind aprobatd prin H.C.J. din data de

28.06.2024, la data vizitei fiind cazati 8 beneficiari (2 baieti si 6 fete), cu varste intre 8 si 18 ani, fiind
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reprezentati legal de Directorul General al D.G.A.S.P.C. Gorj, cu exceptia celor 2 care impliniserd varsta

de 18 ani.

Fiecare copil era inscris intr-o forma de invatamant (6 elevi la Liceul Teoretic Novaci si 2 la Scoala
Gimnaziald Novaci-structura Pociovalistea).

Potrivit obiectivelor, au fost vizitate toate spaiile din C.T.F si s-au purtat discutii cu personalul si
copiii prezenfi la data vizitei. Personalul centrului rezidential a manifestat disponibilitate pentru
comunicarea cu membrii echipei de vizitd §i a permis accesul la documentele existente si la spatiile
centrului, in conformitate cu prevederile legale.

Au fost solicitate si verificate mai multe documente (Regulamentul de organizare si functionare,
Codul de etici, Carta drepturilor beneficiarilor, procedurile operationale si registrele existente in centru),
acestea fiind intocmite potrivit prevederilor din Ordinul nr. 25/2019.

Procedurile prezentate echipei de vizita (Procedura de incetare a serviciilor, Procedura privind
solutionarea situatiilor de absenteism, Procedura privind sugestiile, sesizirile si reclamatiile) erau
intocmite in conformitate cu prevederile legale si transmise de furnizorul de servicii sociale (D.G.A.S.P.C.
Gorj), prin Dispozitia nr. 2169/ 12.08.2024, dar acestea nu erau disponibile pe suport de hartie la
sediul C.T.F., fiind pistrate la sediul C.S.C.C.D. Novaci.

Echipa de viziti a recomandat conducerii C.S.C.C.D. Novaci ca toate procedurile
operationale s fie pastrate la sediul Casei de Tip Familial ,,Huluba”, potrivit prevederilor din Anexa
nor. 1 a Ordinului nr, 25/2019.

Au fost verificate cateva registre (Registrul de evidenti a cazurilor de abuz sau neglijare, Re gistrul
de evidentd a incidentelor deosebite, Registrul privind instruirea i formarea continui a personalului,
Registrul de evidenta a incetarii serviciilor, Registrul de evidenta a sugestiilor, sesizrilor, reclamatiilor
etc.) si s-a constatat ci majoritatea registrelor erau numerotate, inregistrate, semnate, rubricate si
completate corespunzitor, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Registrul de vizite si iesiri din centru continea fisele nominale ale copiilor, in care erau
consemnate iegirile zilnice ale acestora si vizitele primite.

Sesiunile de instruire (19) a personalului in anul 2024, cu diverse teme, se consemnau in Registrul
privind instruirea $i formarea continud a personalului, dar din luna martie 2024 nu erau consemnate
sesiuni de instruire, desi potrivit celor declarate de personalul prezent, acestea se desfisuraseri.

Echipa de viziti a recomandat conducerii C.S.C.C.D. Novaci ca toate sesiunile de instruire
a personalului s fie consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continui a personalului,

potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.
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in Registrul de incetare a serviciilor, in anul 2024 nu erau inregistrate cazuri de incetare a
serviciilor.

in Registrul de evidenta a incidentelor deosebite, in anul 2024 erau inregistrate 3 incidente,
constdnd in imbolnaviri, acestea fiind cunoscute de familiile acestora si/sau de institufiile competente.
Erau consemnate in Registrul de evidentd a incidentelor deosebite, potrivit prevederilor indicatorului $2.2.
Standardul 2 - Notificarea cu privire la evenimentele deosebite, Modulul IX - Gestionarea si notificarea
incidentelor deosebite, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Au fost verificate dosarele personale ale beneficiarilor disponibile la sediul centrului, tinute in
conditii corespunzitoare si care confineau documentele obligatorii, potrivit standardelor minime de
calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential.

in dosarele beneficiarilor admisi in centru era intocmite documentele in care se consemnau
opiniile copiilor cu privire la stabilirea masurii de protectie pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani,
potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr, 25/2019.

Rapoartele trimestriale, complctate cu datele reevaluarilor, erau disponibile la dosarele
beneficiarilor. Planul individualizat de protectie a copilului se elabora/revizuia in baza evaludrii
comprehensive si a reevaludrilor trimestriale. in dosarul unui beneficiar, Planul individualizat de
protectie a copilului (PIP) nu era analizat semestrial pe baza rezultatelor rapoartelor trimestriale
$i nu era intomit Procesul-verbal al reuniunii de analizii semestriali a PIP, potrivit Im2 - Standardul
2 - Planificarea Serviciilor, Modulul II - Evaluare si planificare, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Echipa de viziti a recomandat conducerii C.S.C.C.D. Novaci ca in toate dosarele
beneficiarilor, Planurile individualizate de protectie si fie revizuite si analizate la 6 luni, pe baza
rezultatelor rapoartelor trimestriale, si si fie intomite procesele verbale ale reuniunii de analizi
semestriali, potrivit Im2 - Standardul 2 - Planificarea Serviciilor, Modulul II - Evaluare si planificare,
din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019,

A fost verificatd Fisa de evaluare educationals completats, disponibil in dosarul personal al unui
beneficiar, atasatd raportului trimestrial §i s-a constatat ci in Fisa de evaluare educationald erau
consemnate informatiile privind programul de activititi scolare si extragcolare, potrivit prevederilor
indicatorului S1.4. Standardul 1 - Educatia, Modulul II - Evaluare si planificare, din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr. 25/2019,

b) structura de personal

Potrivit organigramei, la C.T.F existau 12 posturi. La data vizitei, in serviciul social 1si desfasurau

activitatea 9 angajati (5 educatori principali, 1 psiholog, 1 asistent social, 2 infirmieri), fiind vacante 3
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posturi (1 infirmier, 2 asistenti medicali). Echipa de viziti recomandi conducerii C.S.C.C.D. Novaci
analizarea posibilititii de a asigura personal calificat prin delegarea unor specialisti de la alte centre
din zond, in scopul asiguririi activititilor si serviciilor medicale §i de ingrijire acordate, pani la
ocuparea posturilor vacante,

Personalul lucra 12, respectiv 8 ore/zi, asigurdnd permanent supravegherea beneficiarilor.
Angajatii au participat in anul 2023 la citeva cursuri de formare profesionald, cu diverse teme, dar in anul
2024, pana la data vizitei, personalul nu a participat cursuri de formare profesionald, urmand a fi
programate pand la sférsitul anului, conform celor precizate de seful complexului.

¢) conditii de cazare

Casa de tip familial se afla in oragul Novaci, judeful Gorj, intr-o clidire amplasatd la parter,
compusa din 4 dormitoare, camera de zi, bucitirie, grupuri sanitare §i anexe (spatii pentru centrala termica,
pentru depozitarea alimentelor, a materialelor igienico-sanitare $i de curatenie), avand capacitatea legala

de 8 locuri, destinatd exclusiv pentru serviciul social, adecvatd pentru asigurarea accesului copiilor si

vizitatorilor.

Camera de zi era accesibila tuturor copiilor, dotata corespunzitor activititilor de relaxare zilnic,
cu mobilier confortabil si suficient, carti, jucarii $i jocuri, televizor, calculator, imprimanta, telefon, fax,

etc.

Au fost vizitate dormitoarele, bine aerisite, cu ferestre mari din PVC, geamuri termopan, perdele,
draperii, detectoare pentru incendii, pereti curati si pavimentul din parchet laminat, dormitoarele fiind
personalizate $i adecvate nevoilor proprii, dotate corespunzator pentru a asigura confortul necesar odihnei
si somnului. Instalatiile si corpurile de iluminat erau functionale, mobilierul din dormitoare era in stare

bund (dulapuri pentru haine, televizor, covoras, pat cu saltea, lenjerie curati etc.).

Grupurile sanitare erau curate si dotate corespunzétor (wc, lavoare cu oglinzi, cabini cu cadita si
dus, magind de spalat etc.), cu instalatii tehnico-sanitare functionale. Fiecare beneficiar avea propriile
obiecte igienico-sanitare (periuta si pastd de dinti, sdpun etc.), propria imbriciminte si incaltiminte, fiind

respectate dorintele copiilor privind alegerea hainelor.

Incalzirea si apa calda erau asigurate cu o centrald termica alimentatd cu combustibil solid, apa

rece §i apa caldi erau asigurate permanent, fapt confirmat de copiii intervievati.

Curtea, cu o suprafata de aproximativ 400 m2, era imprejmuitd, amenajata (foisor, piscina, leagin,

cos baschet, binci, flori etc.).
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Au fost intervievati copiii prezenti $i au menfionat atasamentul personalului fatd de ei, fiind
multumiti de conditiile din casd, relatind cu placere diverse aspecte din activitatile desfasurate
(sarbdtorirea zilelor de nastere, excursii organizate, iesiri la unele activitii socio-culturale in comunitate,
spectacole organizate etc.). Au mai mentionat ¢ sunt sprijiniti si supravegheati pentru realizarea in bune

conditii a activitétilor gcolare si extrascolare.
d) asigurarea hranei

Hrana zilnica a beneficiarilor era asigurat, preparati in bucétaria casei, care era igienizati si dotatd
corespunzitor i servitd in camera de zi. Casa avea o cdmard in care erau depozitate alimentele, in conditii
corespunzitoare. Hrana preparatd si servitd corespundea din punct de vedere cantitativ, calitativ si
organoleptic. Copiii erau implicati in activitali gospodiresti, participau la prepararea hranei, alegerea

meniului si servirea mesei.

Echipa de vizitd a constalal ¢i meniurile erau intocmite corespunzitor si variate de la o zi la alta.
Erau asigurate trei mese principale si gustari intre mese, fructe si legume zilnic, tindndu-se cont de

preferintele copiilor, potrivit cerintelor standardelor.

Prelevarea probelor alimentare era efectuatd in recipiente curate, etichetate corespunzitor, intr-un
frigider separat cu termometru i grafic de temperature, potrivit prevederilor cuprinse in art. 37 lit. ¢) din
Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 976/1998 pentru aprobarea Normelor de igiend privind productia,

prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor.
¢) asigurarea asistentei pentru sinitate

Copiii erau inscrisi la medicul de familie din localitate, care monitoriza starea de sanitate,
beneficiind de asistentd medicald primara preventiva, profilactica, de urgentd si curativa (prin prescriptie
medicald cu tratamentul recomandat). Se observa starea generald de s#ndtate a copiilor si se asigura
tratamentul infectiilor intercurente. Dupi consult, in cazul diagnosticarii unor afectiuni mai grave, care
depéseau sfera de competenta a medicului de familie, copilul era prezentat la spitale sau policlinici pentru
efectuarea unor examene medicale, analize, sau in caz de urgent medicals era apelat serviciul 112. Copiii

au fost vaccinati antigripal prin Programul National Anual de Vaccinare Antigripala.

Serviciile de specialitate privind asistenta medicali si de ingrijire la nivelul casei de tip familial
erau asigurate de cétre asistentul medical din cadrul D.G.A.S.P.C. Gorj, ori de céte ori era nevoie, si de o

infirmierd angajaté a casei. Evaludrile si consultatiile de specialitate erau ficute la timp si asigurate prin
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prezentarea lor la spitale sau clinici din judet, in urma cérora se primea tratament recomandat de medicii

specialigti. In anul 2024 nu au fost inregistrate cazuri de boli infecto-contagioase.

S-au verificat dosarele copiilor, iar evaluiirile medicale au fost intocmite la timp. Crau atasate lu
dosare Planul de interventie pentru sanatate in primele 15 zile de la admitere, controlul stomatologic o
datd pe an §i oftalmologic la 3 ani, potrivit prevederilor Ordinului nr. 25/2019. S-a constatat ci la un
dosar nu era atasati evaluarea medicali la stomatologie a unui copil si nu a fost prezentat la
controlul stomatologic o dati pe an. Se recomandi efectuarea la timp a evaluirilor medicale la
stomatologie si oftalmologie ale copiilor, potrivit indicatorului S1.2, Standard I Asistentd pentru
sandtate, Modulul IV Santate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019 privind Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat

temporar sau definitiv de parintii sii.

S-a verificat Registrul de incidente deosebite, in urma ciruia s-a constatat ci majoritatea erau
imbolnaviri ale beneficiarilor din cas, erau consemnate notificdrile pentru apeluri efectuate citre
Serviciul de urgents 112, potrivit Indicatorului S 2.2 Modulul IX din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.
fn anul 2024 au fost efectuate doud apeluri la 112, cei doi copii beneficiind de asistentd medicala, ingrijire

§i tratament corespunzitoare.

La avizier erau afisate numerele de telefon ale medicilor de familie ai copiilor si telefonul
Serviciului de urgenta 112, potrivit Indicatorului S1.1, Standard I Asistenta pentru sanitate, Modulul [V
Séndtate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Administrarea tratamentului era consemnati in tisa de consultatii medicale a copilului si in condica
de medicamente. Medicul de familie prescria un tratament gratuit pentru fiecare beneficiar sau conform
scrisorilor medicale, urméand a i se administra tratamentul de citre asistentul medical sau de personalul
instruit. Materialele igienico-sanitare pentru uzul personal al copiilor erau distribuite in mod

corespunztor, tindnd cont si de preferintele acestora.

S-au verificat medicamentele care se aflau in camera de zi a casei, intr-un dulap inchis cu cheie,
fiind pastrate in conditii de sigurantd, potrivit Indicatorului S1 .5, Standard I Asistentd pentru sinitate,
Modul IV Sanitate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Referitor la instruirea personalului, a fost prezentat certificatul de pregitire profesionala pentru un
angajat, cu tema ,, Curs de pregdtire in acordarea primului ajutor” organizat de Societatea Nationali de

Cruce Rosie din Romania - filiala Gorj, in data de 07.08.2021. Din verificarea Registrului pentru instruirea
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continud s-a constatat ci nu au fost organizate sesiuni de instruire a personalului cu diferite teme
privind sinitatea si acordarea primului ajutor. Se recomandi organizarea unor sesiuni de instruire
a personalului cu diferite teme privind menfinerea unui stil de viata sinitos, ocrotirea sanitatii si
acordarea primului ajutor, in caz de urgenti, potrivit prevederilor Indicatorului S1.3, Standard I

Asistenta pentru sanatate, Modul IV Sanitate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Din verificarea Registrului privind informarea, instruirea §i consilierea beneficiarilor s-au
organizat sesiuni potrivit cerinfelor standardelor minime privind notiuni de bazi si cunostinte generale in
sdndtate, prevenirea bolilor infectioase transmisibile, combaterea obiceiurilor nocive (alcool, fumat,
droguri), combaterea suspiciunilor de abuz, neglijare, exploatare asupra copiilor, adaptarea la un stil de
viatd sénatos si educatie sexuald. Beneficiarii au fost informati despre principalele masuri de acordare de

prim ajutor in data de 05.05.2024 si despre mentinerea unui stil de viati sinitos, in data de 24.02.2024.

Personalul casei de tip familial asigura toate activititile de igiend, de curdtenie, de educare si

recreere, implicand copiii/tinerii, in functie de potentialul fieciruia.

Echipa de vizita a discutat cu copiii aflati la momentul vizitei in casa $i acestia erau multumiti de

personalul angajat si de asistenta medicali asiguratd, fiindu-le respectate drepturile.
¢) asistenta psihologica

Asistenta psihologica era asiguratd de catre un psiholog angajat la C.T.F , Huluba” din data de
24.08.2015. Psihologul era inscris in Colegiul Psihologilor din anul 2010, si detinea atestat de libera

practicd in specialitatea Psihologie clinica, treapta - psiholog specialist.

A participat la diverse cursuri de formare profesionald continus, conform reglementarilor legale in
vigoare: ,, Protectia copilului impotriva abuzului §i controlul pozitiv al comportamentelor copiilor”,
»Microtraume, rezilienfd, creativitate. Aplicatii in aria clinicd si educationald”, ,, Aplicatii practice in

dezvoltarea psihologiei”, etc..

Una din principalele activititi desfisurate de psiholog in cadrul centrului era evaluarea
psihologica initiald a copiilor, identificarea nevoilor acestora, stabilirea obiectivelor care se doreau atinse
si planificarea celor mai optime metode de interventie, implementarea $i monitorizarea acestora. Toti cei
8 beneficiari aflati la momentul vizitei in casd aveau intocmite Fige de evaluare psihologici initiala. O
alta atributie, conform figei postului, era realizarea evaluarii psihologice periodice (trimestriald) a

beneficiarilor, care cuprindea: dezvoltarea fizica, dezvoltarea cognitivd, dezvoltarea socio-afectivi,
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limbajul, relatia copilului cu familia $1 personalul institutiei, atitudini si comportamente adoptate fati de

problemele cu care se confrunti, resursele copilului in vederea depagsirii dificultatilor ivite, recomandari,

Lvaludrile psihologice se realizau folosind teste si grile de evaluare clinics, psihologul detinea
licenta de utilizare pentru testul Matrici Progresive Raven , achizitionati de Directia de Asistenti Sociala

si Protectia Copilului Gorj din decembrie 2018.

O altd activitate importanti era cea de consiliere, individuala si de grup. Dupi interpretarea
rezultatelor testelor psihologice si a stabilirii concluziilor evaluarii, psihologul intocmea un plan
individualizat de interventie §i consiliere, in care erau specificate nevoile beneficiarilor, stabilindu-se apoi
obiectivele consilierii, implementarea si evaluarea acestora. Activitatile de consiliere se desfasurau
individual sau in grup, beneficiarii erau consiliati si sprijinii fn functie de nevoile pe care le aveau,

saptiménal si la cerere.

Din consultarea documentelor tntocmite a reieyil cd psihologul identificase nevoile copiilor (de
socializare, de dezvoltare a deprinderilor de integrare profesionald, de dezvoltare a motivatiei pentru
studiu, in vederea prevenirii abandonului scolar etc.), findnd cont de etapele de dezvoltare pe care le
parcurge fiecare copil, de personalitatea si particularititile fieciruia in parte. Existau intocmite fise de
consiliere la dosarele copiilor, conform sedintelor stabilite in cadrul programului individual de consiliere,
att cu beneficiarii, cat si cu familia acestora. Unele din obiectivele stabilite si atinse erau de imbunititire
a capacitafii de adaptare a beneficiarilor la situatiile cu care se confruntau, gisirea unor modalititi de
rezolvare a acestora, depdsirea unor blocaje emotionale, dezvoltarea unor strategii de rezolvare a
conflictelor personale s§i interpersonale, facilitarea procesului de reintegrare in familie, dezvoltarea
autonomiei etc.. Exista intocmit pentru fiecare copil planul personalizat de consilicre si se realiza cu
acordul beneficiarului, obiectivele prevazute in acest plan aducdndu-i-se la cunogtin{d, precum si

succesiunea sedintelor de consiliere. Lunar se realizau consilieri de grup, cu diferite teme si obiective.

Evaluarea si consilierea beneficiarilor aveau loc in camera de zi (consilierea de grup), dar si in
dormitoarele copiilor (evaluare, consiliere individual), asigurdndu-se securitatea emotionald a copiilor si

confidentialitatea actului psihologic.

La integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie/societate se intocmeau rapoarte de consiliere cu
beneficiarii, dar §i cu parintii/persoanele in familia cirora acestia erau integrati/reintegrati. Psihologul
participa periodic la intdlnirile cu membrii echipei pluridisciplinare, in vederea stabilirii/revizuirii

obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie.
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Impreund cu personalul centrului, psihologul intocmea urmitoarele documente: Program de
interventie specificd pentru dezvoltarea deprinderilor de viatd independents, Program de interventie
specializat pentru recreere $i socializare a copilului, Plan individualizat de protectie /revizuire plan

individualizat de protectie.
Documentele intocmite de psiholog erau inregistrate in Registrul de evidenta a actelor profesionale.

La C.T.F ,Huluba” nu au existat incidente deosebite. Din discutiile cu copiii, dar si din observarea
interactiunilor dintre acestia si personal, s-a evidentiat relatia caldd, armonioasi, placuts, familiala, care
exista in casd. Copiii se simteau respectati, valorizati si protejati, iar personalul ficea tot ce ii stitea in

putinta in vederea atingerii potentialului copiilor din cas# si asigurérii celor mai optime conditii acestora.
f) sesiziri i reclamatii

Centrul detinea la sediul C.S.C.C.D. Novaci o Procedura de sistem privind sugestiile, sesizarile
si reclamatiile beneficiarilor protejati in serviciul de tip rezidential. In procedurd erau reglementate
aspectele referitoare la modalitatile prin care copiii puteau face sugestii si reclamatii i drepturile pe care
le aveau cu privire la informarea asupra demersurilor pentru rezolvarea $1 primirea raspunsului. Procedura
era intocmitd In conformitate cu prevederile din Codul controlului intern managerial al entitétilor publice

elaborat de Secretariatul General al Guvernului, aprobat prin Ordinul 600/2018.

Echipa de vizita a constatat ¢4 in C.T.F. exista un recipient de tip cutie postald, in care acestia si

depuna sesizdri/reclamatii, amplasat intr-un loc mai greu accesibil tuturor beneficiarilor.

Echipa de vizitd a constatat ¢ in C.T.F. nu erau asigurate in totalitate conditiile necesare
pentru colectarea sugestiilor, sesizirilor si reclamatiilor copiilor/pirintilor cu privire la serviciile
primite, potrivit indicatorului S3.1., Standardul 3 - Sugestii, Sesizari, Reclamatii, Modulul VII Drepturi
si eticd, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Registrul de evidenti a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor, disponibil la sediul centrului, nu
era rubricat corespunzitor, lipsind unele rubrici (continutul petitiei, modul de rezolvare, data la
care s-a rispuns), potrivit indicatorului $3.2., Standardul 3 - Sugestii, Sesizri, Reclamatii, Modulul VII

Drepturi si etica, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019.

Din intervievérile beneficiarilor a rezultat ci acestia erau informati asupra modalititii de formulare

a eventualelor sugestii, sesizari §i reclamatii, in caz de nemultumiri cu privire la activitatea centrului, in

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie §i a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP
10



Raport de vizita: Casa de Tip Familial destinata Protectiei Rezidentiale a Copiilor »Huluba”, judeful Gorj

concordanta cu  vérsta g gradul de maturitate. In  Registrul de evidenti a

sugestiilor/sesizirilor/reclamatiilor nu erau inregistrate sesizéri sau reclamatii din partea beneficiarilor in
anii 2023 - 2024,

3. Recomandiiri

Avénd in vedere aspectele constatate, in temeiul art. 43 alin. (1) si art. 47 din Legea nr. 35/1997

privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului

RECOMANDA

conducerii Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul in Dificultate Novaci, judetul

Gorj

1. analizarea posibilitatii de a asigura personal calificat prin delegarea unor specialisti de la alte centre
din zond, in scopul asiguririi activitatilor si serviciilor medicale si de ingrijire acordate, pana la
ocuparea posturilor vacante (1 infirmier, 2 asistenti medicali);

2. piastrarea la sediul Casei de Tip Familial ,»Huluba” a procedurilor operationale, intocmite, potrivit
prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

3. consemnarea in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului a tuturor sesiunilor de
instruire a personalului, potrivit prevederilor din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/201 9;

4. revizuirea si analizarea planurilor individualizate de protectie din dosarele beneficiarilor la 6 luni, si
intocmirea proceselor verbale ale reuniunii de analiza semestriald, potrivit Im2 - Standardul 2 -
Planificarea Serviciilor, Modulul II - Evaluare si planificare, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

5. asigurarea conditiilor necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizirilor §i reclamatiilor
copiilor/parintilor cu privire la serviciile primite, prin amplasarea recipientului de tip cutie postald intr-
un loc accesibil tuturor beneficiarilor, potrivit indicatorului S3.1., Standardul 3 - Sugestii, Sesiziri,

Reclamatii, Modulul VII Drepturi si eticd, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;
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6. rubricarea corespunzdtoare a Registrului de eviden{d a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor, prin
consemnarea confinutului petitiei, a modului de rezolvare, a datei la care s-a rispuns, potrivit
prevederilor indicatorului S3.2., Standardul 3 - Sugestii, Sesiziri, Reclamatii, Modulul VII Drepturi si
eticd, din Anexa nr. 1 a Ordinului nr. 25/2019;

7. efectuarea la timp a evaludrilor medicale la stomatologie si oftalmologie ale copiilor potrivit
indicatorului S1.2, Standard I Asistentd pentru sdnitate, Modulul IV Séanitate din Anexa nr. 1 a
Ordinului nr, 25/2019;

8. organizarea unor sesiuni de instruire a personalului cu diferite teme privind mentinerea unui stil de
viafd sandtos, ocrotirea sanatatii si acordarea primului ajutor, in caz de urgents, potrivit indicatorului
S1.3, Standard I Asistentd pentru sinitate, Modulul IV Sinitate din Anexa nr. 1 a Ordinului nr.
25/2019.

Craiova, 4 octombrie 2024
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