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CATRE,

INSTITUTIA AVOCATUL POPORULUI

In atentia domnului Adjunct al Avocatului Poporului - Ionel Nicolae

Ca urmare a vizitei efectuate in data de 17.09.2024, la Casa de tip familial destinata protectiei
rezidentiale a copiilor Huluba. din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul in
Dificultate Novaci. de citre echipa de vizitd a Centrului Zonal Craiova si a recomandarilor din

Raportul de vizitd nr. 30946/07.10.2024, vd comunicam raspunsurile noastre la recomandarile
formulate:

. Recomandare:

Analizarea posibilitdtii de a asigura personal calificat prin delegarea unor specialisti de la
alte centre din zond, in scopul asigurdrii activititilor si serviciilor medicale si de ingrijire
acordate, pand la ocuparea posturilor vacante (1 infirmierd, 2 asistenti medicali).

Raspuns:

Au fost ficute demersurile necesare in vederea asigurarii personalului calificat prin delegarea
unor specialisti din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul in Dificultate Novaci
pana la ocuparea prin concurs a posturilor vacante.

Recomandare:
Pistrarea la sediul Casei de tip familial ,,Huluba’ a Procedurilor operationale, intocmite,
potrivit prevederilor din Anexa nr.1, a Ordinului nr. 25/2019.
Raspuns:
Procedurile operationale au fost aduse de la sediul Complexului de Servicii Comunitare
pentru Copilul in Dificultate Novaci, in prezent fiind pastrate la sediul Casei de tip familial destinata
protectiei rezidentiale a copiilor Huluba.
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Recomandare:

Consemnarea in Registrul privind instruirea si formarea continud a personalului a

tuturor sesiunilor de instruire a personalului, potrivit prevederilor din Anexa nr.1, a Ordinului
nr. 25/2019.

Réaspuns:
Au fost consemnate in Registrul privind instruirea si formarea continua a personalului toate
sesiunile de instruire.

Recomandare:

Revizuirea si analizarea planurilor individualizate de protectie din dosarele beneficiarilor
la 6 luni, si intocmirea proceselor verbale ale reuniunii de analizii semestriald, potrivit Im2 —

Standardul 2 — Planificarea Serviciilor, Modulul II — Evaluare si planificare , din Anexa nr. 1,
al Ordinului nr. 25/2019.

Raspuns:

Au fost revizuite si analizate planurile individualizate de protectic din dosarele beneficiarilor
si intocmite procesele verbale ale reuniunii de analizd semestriala, la termenul de 6 luni. in
conformitate cu prevederile Ordinului nr. 25/2019.

Recomandare;

Asigurarea conditiilor necesare pentru colectarea sugestiilor, sesizdrilor si reclamatiilor
copiilor/parinfilor cu privire la serviciile primite, prin amplasarea recipientului de tip cutie
postali infru-un loc accesibil tuturor beneficiarilor, potrivit indicatorului $3.1., Standardul 3 —

Sugestii, Sesizdri, Reclamatii, Modului VII — Drepturi si eticd, din Anexa nr. 1, al Ordinului nr.
25/2019.

Rispuns:
Recipientul de tip cutie postald a fost mutat intru-un loc accesibil tuturor beneficiarilor sia
fost adus la cunostinta acestora.

Recomandare:

Rubricarea corespunzatoare a Registrului de evidentd a
sugestiilor/sesizdrilor/reclamatiilor, prin consemnarea continutului petitiei, a medului de
rezolvare, a datei la care s-a rdspuns, potrivit prevederilor indicatorului $3.2, Standardul 3 -

Sugestii, Sesizdri, Reclamatii, Modulul VII — Drepturi i eticd, din Anexa nr. 1, al Ordinului nr.
25/2019.

Raspuns:
A fost verificat Registrul de evidenti a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor si au fost
consemnate ..continutul petitiei, mod de rezolvare si data la care s-a raspuns™.

Recomandare;

Efectuarea la timp a evaludrilor medicale la stomatologie si oftalmologie ale copiilor
potrivit indicatorului S1.2, Standard I Asistentid pentru sindtate, Modulul IV — Sdindtate din
Anexa nr. 1, a Ordinului nr. 25/2019.
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Réspuns:
Au fost luate masurile necesare pentru evaluarea stomatologica si oftalmologica ale tuturor

beneficiarilor conform indicatorului S1.2. Standard I Asistentd pentru sdnatate. Modulul IV -
Sanatate din Anexa nr. 1, al Ordinului nr. 25/2019.

Recomandare:

Organizarea unor sesiuni de instruire a personalului cu diferite teme privind mentinerea
unui stil de viatd sdndtos, ocrotirea sandtdatii si acordarea primului ajutor, in caz de urgentd,
potrivit indicatorului S1. 3, Standard I Asistentd pentru siandtate, Modulul IV - Sindtate din
Anexa nr. 1, al Ordinului nr. 25/2019.

Raspuns:

Au fost luate masurile necesare pentru organizarea sesiunilor de instruire a personalului cu
diferite teme privind mentinerea unui stil de viatd sinitos. ocrotirea sandtatii si acordarea primului
ajutor, in caz de urgenta, potrivit indicatorului $1. 3. Standard I Asistenta pentru sdnatate. Modulul
[V - Sanatate din Anexa nr. 1, al Ordinului nr. 25/2019.

Vi multumim!
Cu deosebitd consideratie,

Direc:ﬁr General,
Diaconescu Laurentiu Claudiu
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Director

eneral Adjunct
Asistenta \Socialda Copii,
Zilog Gheorghe Lucian
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Sef centru,
Gaina Cristina Elena
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