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RECOMANDAREA
r. 16/ ain 15 0CT 200

privind necesitatea accesibiliziirii mediului fizic, informational $i comunicational pentru
persoanele cu dizabilititi in sediile Oficiului National al Registrului Comertului si in sediile

structurilor teritoriale ale acestuia

in cursul anului 2023 Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicata, a suferit o serie de modificri, privind, intre altele “accesibilitates”, respectiv
asigurarea acccsului persoanelor cu handicap la mediul fizic, informational si comunicational.,
autoritatilor publice revenindu-le obligatia de a promova si implementa conceptul “Acccs pentru toti”
pentru a impiedica crearea de noi bariere si aparitia de noi surse de discriminare.

De asemenea, cladirile de utilitate publici, mediul informational §i comunicational trebuie
adaptate astfel incdt si permitd accesul neingridit al persoanclor cu handicap. Autorititile publice,
institutiile, persoanele juridice de drept public §i privat, dupd caz, au obligatia dc a monta, potrivit
scupulut, deslinajiei si infrastructurii, adaptari specifice fiecarui tip de handicap (art. 61 alin. | i art. 62
alin. 1si 1! din Legea nr. 448/2000).



Totodata, potrivit art. 71 alin. 1 lit. a si b si alin. 2 din Legea nr. 448/2006, pana la data de 31
decembrie 2007, autoritatile publice au obligatia sa ia masuri pentru accesibilizarea paginilor de internet
proprii, in vederea imbunatatirii accesarii documentelor electronice de cétre persoanele cu handicap
vizual si mintal si pentru utilizarea pictogramelor in toate serviciile publice; in achizitia de echipamente si
softuri, institutiile publice vor avea in vedere respectarea criteriului de accesibilitate.

Avand in vedere prevederile legale relevante in materia asigurdrii accesului persoanelor cu
dizabilitati la mediul fizic, informational si comunicational, in temeiul prevederilor art. 59 alin. (1) din
Constitutia Romdniei, coroborate cu art. 4 i art. 16 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, ne-am sesizat din oficiu §i am transmis o
adresd cdtre Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC)prin care am solicitat comunicarea
datelor relevante cu privire la accesibilizarea spatiului fizic — in care se permite accesul publicului - al
sediilor Oficiilor Registrului Comertului de pe langa tribunale si al sediului Oficiului National al
Registrului Comertului pentru persoanele cu dizabilitati, accesibilitatea mediului informational,
mdsurile dispuse in cazul in care s-a constatat existenta de deficiente in accesibilizarea mediului fizic
si informational pentru persoanele cu dizabilititi, dificultitile intimpinate eventual in accesibilizarea
medinului fizic si informational pentru persoanele cu dizabilititi si mdsurile dispuse si eventualele
proiecte aflate in derulare sau derulate care sa contribuie la accesibilizarea mediului fizic si
informational pentru persoanele cu dizabilitdti.

Prin adresa ONRC nr. 2064317/2024 ni s-a comunicat, in esentd, cd atdt Oficiul National al

Registrului_ Comertului, cdt si_oficiile registrului_comertului de pe lingd tribunale isi desfasoard

gctivitatea in clidiri inchiriate, in principal imobile apartinand unor persoane fizice sau juridice, care

nu fuc parte dintre clidirile enumerate la art. 62 alin. (1) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si

promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificdrile si completirile

ulterioare.

Referitor la obligatia de asigurare a locurilor de parcare pentru persoanele cu dizabilitati, s-a
precizat ¢d aceasta cade in sarcina administratorului domeniului public din localitatea in care isi
desfdsoara activitatea Oficiul National al Registrului Comertului si oficiile registrului comertului de pe
langa tribunale. Cu toate acestea, acolo unde spatiul inchiriat a permis, in contractele de inchiriere s-a
prevdzut obligatia ca proprietarul imobilului sa asigure loc de parcare in curtea imobilului, inclusiv
pentru persoanele cu dizabilitdti, precum §i sd amenajeze cdile de acces in clddire pentru persoanele cu
dizabilitdfi, astfel incdt sd se asigure accesibilizarea spatiului fizic.

Cu privire la accesibilitatea mediului informational au fost comunicate date privind instrumentele
implementate de Oficiul National al Registrului Comerfului pe site, portal, cét si in aplicatiile interne, cu
precizarea cd, pentru perioada urmatoare, Oficiul National al Registrului Comertului are in plan, pe cat

posibil, armonizarea experientei utilizatorilor interni si externi, cu elementele de accesibilitate astfel incat



sa se ofere o experint uniforma utilizatorilor atat pe site-ul ONRC, portalul de servicii al ONRC, cat si in
aplicatiile web interne de core business.
Avind in vedere:

- dispozitiile art 62 alin. 1 din Legea nr. 448/2006 potrivit carora clidirile de utilitate publici,

ciile de acces, cladirile de locuit construite din fonduri publice, mijloacele de transport in comun si
stafiile acestora, taxiurile, vagoanele de transport feroviar pentru caldtori si peroanele principalelor statii,
spatiile de parcare, strizile si drumurile publice, telefoaneie publice, mediul informational i
comunicational vor fi adaptate conform prevederilor legale in domeniu, astfel incat si permita accesul
neingradit al persoanelor cu handicap;

-faptul ¢i art. 62 alin. 1 din Legea nr. 448/2006 face referire la clidirile de utilitate publica
fara a distinge intre titularul dreptului de proprietate asupra imobilului, rezultind astfel cd, pe
perioada deruldrii contractului de inchiriere imobilele in care ONRC si structurile locale fsi
desfasoara activitatea dobindesc calitatea de clidire de utilitate publica, institutiei publice ce are
calitatea de lncatar revenindu-i obligatia de a lua misuri pentru accesibilizarca spatiului conform
ncvoilor persoanelor cu dizabiliti(i;

- prevederile art. 19 alin. 1 §i 3 din Legea nr. 265/2022 privind registrul comertului si pentru
modificarea si compietarea altor acte normative cu incidenta asupra inregistrarii in registrul comertului,
potrivit carora ONRC este institutie publica, cu personalitate juridicd, organizatd in subordinea
Ministerului Justitiei, finanfata integral de la bugetu! de stat, prin bugetul Ministerului Justitiei; rolul

principal al ONRC este de a organiza serviciul public de interes general de realizare a publicitatii

prin registrul comertului, potrivit dispozitiilor art. 18 alin. {2) din Legea nr. 287/2009 privind Codul
civil, republicatd, cu modificarile ulterioare, a actelor si faptelor profesionistilor prevazuti de lege;

- prevederile art. 1 alin. 2 din Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului National al
Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului de pe langd tribunale, aprobat prin Ordinul
Ministrului Justitiei nr. 1520/C/2024, potrivit cirora Oficiul National al Registrului Comertului are

patrimoniu propriu, autonomie functionali si de decizie:

- prevederile art. 3 lit. f din Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptata
la New York de Adunarea Generali a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006,
ratificatd prin Legea nr. nr. 221/ 2010 — potrivit cirora accesibilizarea reprezinta un principiu
general si art. 4 pct 1 din Conventie, potrivit ciruia Statele pirti se angajeazi si asigure si si
promoveze exercitarea deplini a tuturor drepturilor si libertitilor fundamentale ale omului pentru
toate persoanele cu dizabilititi, fira niciun fel de discriminare pe criterii de dizabilitate;

-art. 9 pet. 1 1it & i pet 2 1it a-d din anterior mentionata Conventie potrivit caruia pentru a da
persoanelor cu dizabilitafi posibilitatea sa traiasca independent si s participe pe deplin la toate aspectele
viefii, statele parti vor lua misurile adecvate pentru a asigura acestor persoane accesul, in conditii

de egalitate cu ceilalfi, 1a mediul fizic, la transport, informatie si mijloace de comunicare, inclusiv la
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tehnologiile si sistemele informatice si de comunicatii si la alte facilitati si servicii deschise sau
furnizate publicului, atit in zonele urbane, cét §i rurale. Aceste masuri, care includ identificarea si

eliminarea obstacolelor i barierelor fatd de accesul deplin, trebuie aplicate, printre altele, la cladiri,

medicale si locuri de munca. Statele parti vor lua, de asemenea, méasuri potrivite pentru:

a)a elabora, promulga $i monitoriza implementarea standardelor minime §i instrucfiunilor pentru
accesibilizarea facilitatilor si serviciilor deschise publicului sau oferite acestuia;

b)a se asigura ca entitdtile private care ofera facilitati si servicii deschise publicului sau oferite
acestuia {in cont de toate aspectcle legate de accesibilitate, pentru persoanele cu dizabilititi;

cja asigura partilor implicate formare pe problemele de accesibilitate cu care se confrunta
persoanele cu dizabilititi;

d)a asigura, in cladiri si In alte spatii publice, semne in limbaj Braille si forme usor de citit si de
inteles;

- prevederile art. 20 alin. 2 din Constitufie potrivit cirora dacd exisld neconcordante intre
pactele si tratatele privitoare la drepturile fundamentale ale omului, la care Romania este parte, si legile
interne, au prioritate reglementérile internationale, cu exceptia cazului in care Constitufia sau legile

interne contin dispozitii mai favorabile,

in temeiul dispozitiilor art. 59 din Constitutie, coroborat cu art. 24 si art. 26 din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, pentru
realizarea scopului constitutional si legal al Imstitutiei Avocatul Poporului i anume apirarea
drepturilor si libertitilor persoanelor fizice in raporturile acestora cu autorititile publice, Avocatul

Poporului emite urmatoarea:

RECOMANDARE

Directorul General al Oficiul National al Registrului Comertului va dispune maisurile care
se impun pentru accesibilizarea imobilelor in care ONRC si structurile teritoriale ale acestuia isi
desfasoara activitatea, corespunzitor nevoilor persoanelor cu handicap, indiferent de tipul acestuia,
atit in ceea ce priveste mediul fizic, cit si cel informational si comunicational inclusiv prin:

- dotarea cladirilor cu rampe de acces in cliadire, cu mdnd curentd,
elevatoare/platforme/ascensoare;

- adaptarea spatiului interior pentru a permite accesul persoanelor care folosesc fotoliul
rulant, spre exemplu, prin reconfigurarea dimensiunilor usilor, inlaturarea obstacolelor (ex: praguri),

asigurarea de spatii interioare care si permitd folosirea fotoliului rulant, amplasarea ghiseelor si a



panourilor de comanda a ascensoarelor la o inltime accesibila persoanelor cu dificultiti de mobilitate
care folosesc fotoliul rulant;

- utilizarea de materiale antiderapante pe ciile de acces;

- amplasarea de elemente tactile 5i vizuale pentru detectarea treptelor, intrdrii in cladire,
intrarii in birourile in care se permite accesul publicului, toalete, lifturi — inclusiv semnalizare a
comenzilor ascensorului in limbaj Braille;

- aplicarea de pavaj tactil pe caile de acces interioare si exterioare;

- realizarea de hdri tactile;

- dotarea cladirilor cu grupuri sanitare adaptate persoanelor cu dizabilitati;

- desemnarea, dacd este cazul, de persoane care sd sprijine persoanele cu dizabilitati,

- realizarea de demersuri pentru punerea la dispozitia persoanelor cu dizabilititi de locuri
de parcare adaptate persoanelor cu dizabilititi si rezervate pentru acestea;

- folosirea interpretilor mimico-gestuali si a programelor informatice (spre exemplu Voci
pentru Maini) care si faci posibila interactiunea cu persoane cu deficiente auditive;

- folosirea semnalizdrii luminoase pentru avertizarea persoanelor cu deficienfe uuditive;

- incheierea de protocoale de colaborare cu asociatii ale persoanelor cu dizabilitdfi pentru
cunoagterea nevoilor reale ale acestora si sprijinirea lor eficients;

- accesibilizarea paginii de internet pentru persoanele cu dizabilitati vizuale si auditive;

- asigurarea de servicii de informare/documentare in limbaj Braille si programe
informatice asistive care sd sprijine aceste persoane in accesarea efectiva a informatiilor care le sunt
necesare;

- desemnarea de persoane care sd sprijine persoanele cu dizabilitati in ceea ce priveste
accesul acestora la mediul informational;

- organizarea de forme de pregdtire pentru personalul care intrd in contact cu persoanele
cu dizabilitdti pentru optimizarea interactiunii cu acestea.

Directorul General al Oficiul National al Registrului Comer{ului va informa in termen de 60

de zile pe Avocatul Poporului cu privire la insusirea Recomandarii si la misurile dispuse.

Avocatul Poporului, ~
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