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1. Cadrul general si organizarea activitatii de monitorizare

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la New
York la 18 decembrie 2002, la Conventia Tmpotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romania si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

In anul 2014, prin Ordonanta de Urgenti a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, sd indeplineasca atributiile specifice de
mecanism national de prevenire.

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul sdu constand in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente. Activitatea MNP constd, in principal, in: evizitarea, anuntatd sau
inopinata, a locurilor de detentie in scopul verificarii conditiilor de detentie si a tratamentului
aplicat persoanelor private de libertate; eformularea de recomandari conducerilor locurilor de
detentie vizitate Tn urma vizitelor efectuate; eformularea de propuneri de modificare si completare
privind legislatia in domeniu sau observatii privind initiativele legislative existente in domeniu.

In conceptia OPCAT, privarea de libertate inseamna orice forma de detentie sau inchisoare
ori plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe care nu il poate parasi dupa
voia sa, prin ordinul oricdrei autoritati judiciare, administrative sau de alta natura, iar loc de
detentie este orice loc in care persoanele sunt sau ar putea fi private de libertate, fie in baza unui
ordin al unei autoritati publice sau la cererea acesteia ori cu acordul tacit al acesteia.

In exercitarea mandatului sau, in temeiul OPCAT si art. 33 si art. 35 din Legea nr.35/1997,
privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, in data de 23 mai
2024, MNP a efectuat o vizita la Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoanele Adulte cu
Dizabilitati ,, Gema” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Mislea, judetul Prahova.

Pe tot parcursul activitatii de monitorizare, a existat un dialog permanent cu conducerea
complexului si reprezentantii centrului, echipa MNP apreciind solicitudinea si disponibilitatea
acestora in a furniza informatiile si documentele solicitate.

Obiectivele activitatii de monitorizare au fost consolidarea protectiei beneficiarilor
Tmpotriva relelor tratamente si respectarea drepturilor acestora.

Echipa MNP a fost alcituita din: ||| ..
I cdic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea
torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante

(MNP), colaborator extern specialist psiholog si || GTGEN
reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeana a Drepturilor

Omului si1 Protectiei Sociale”.

2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare efectuata

» aspecte preliminare

Complexul de Servicii Comunitare Mislea (CSCM) este o unitate publica fara personalitate
juridica, infiintata prin Hotararile Consiliului Judetean Prahova nr. 406/2022 si nr. 407/2022, in
structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Prahova, prin
restructurarea Centrului de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Handicap Mislea.
Locatia in care functioneaza complexul este foarte veche, fiind initial manastire, intemeiatd in
secolul al Vl-lea, de domnitorul Radu Paisie; pe ruinele manastirii a fost construita o inchisoare,
initial pentru minori si, ulterior, pentru femei, detinute politic. In anul 1977, a devenit cimin pentru
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persoane varstnice, transformat apoi in centru rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati.
Acesta din urma gazduia la acea vreme un numar de pana la 240 de beneficiari, care locuiau si cate
24-30 ntr-o camera, prevazuta cu o chiuveta, 1 we si 1 dus, conditiile din centru fiind insalubre,
astfel cum se poate vedea din fotografiile de atunci, pastrate de seful complexului.

3

Complexul este localizat in Comuna Scorteni, sat Mislea, str. Radu Paisie, nr. 14, judetul
Prahova.

Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Gema” (CIA
Gema), monitorizat de echipa MNP este parte componenti a CSCM, alaturi de Centrul de Ingrijire
si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ,,Mia” (CIA Mia).

Prin Decizia Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitéti
(ANPDPD) nr. 451/8 mai 2023, a fost acordata Licenta de functionare seria LF nr. 561, valabila
n perioada 26 iunie 2023 — 25 iunie 2028. CIA Gema avea Autorizatie sanitara de functionare nr.
30/11 aprilie 2023 si Autorizatie de securitate la incendiu nr. 1323/23/SU-PH din 28 aprilie 2023.

Rolul CIA Gema este de a asigura persoanelor adulte cu dizabilitati, aflate in situatie de
dificultate sociald, care indeplinesc conditiile de eligibilitate, servicii de gazduire, asistentd
medicald, ingrijire, abilitare, reabilitare, consiliere psihologica, terapie ocupationala, socializare,
petrecere a timpului liber, asistentd paleativa in vederea aplicarii politicilor si strategiilor de
asistentd speciala a persoanelor cu dizabilitati, pentru cresterea sanselor recuperarii si/sau integrarii
acestora in familie ori Tn comunitate si de a acorda sprijin si asistenta pentru prevenirea situatiilor
ce pun in pericol securitatea acestora.

Criteriile de eligibilitate sunt urmatoarele: domiciliul stabil in judetul Prahova, incadrarea
beneficiarului intr-o categorie de persoane cu handicap, dosarul cu actele necesare admiterii sa fie
complet?.

Serviciul social functioneazd in baza urmadtoarei legislatii: Legea nr. 292/2011, cu
completarile i modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 republicatd, cu modificarile si

* Principalele acte necesare admiterii unui beneficiar sunt: cerere de admitere in centru, semnata de beneficiar sau
reprezentantul legal; decizia/dispozitia de admitere; copie de pe actul de identitate, certificatul de nastere si certificatul
de casdtorie ale beneficiarului si ale reprezentantului legal (dacd este cazul); acte doveditoare privind veniturile; copie
dupa documentul care atestd incadrarea in grad de handicap, Planul Individualizat de Servicii, Program Individual de
Reabilitare si Integrare Sociala; documente doveditoare a situatiei locative; anchetd sociald privind situatia
beneficiarului; investigatii paraclinice; dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teritoriala
isi are domiciliul sau resedinta persoana cu dizabilitti, prin care se atestd ca acesteia nu i s-a putut asigura protectia
si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din comunitate; acte curatela/tutela (dupa caz); angajamentul de
plata; contractul de furnizare/acordare servicii sociale.
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completarile ulterioare, Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati — Anexa nr.
1, precum si alte norme legale incidente in materie.

Admiterea beneficiarilor Tn centru se face in baza dispozitiei de admitere a directorului
DGASPC Prahova. Cea mai veche admitere era din anul 2000, iar cea mai recentd, din aprilie
2024, admiterea unei persoane din Centrul pentru persoane fara adapost Campina.

La data vizitei, In centru erau cazati, pe perioadd nedeterminata, 37 beneficiari, capacitatea
legala fiind de 38 locuri (urma sa fie efectuat un transfer de la CIA Urlati). Erau 22 femei si 15
barbati, cu varste cuprinse intre 21 si 93 ani. Toti beneficiarii erau Incadrati in grad si tip de
handicap, valabilitatea certificatului de incadrare fiind permanenta:

- tip de handicap: mental — 17 beneficiari, neuropsihic — 11 beneficiari, fizic — 3
beneficiari, vizual — 1 beneficiar si asociat — 5 beneficiari;

- grad de handicap: grav — 24 beneficiari, grav cu asistent personal — 4 beneficiari, accentuat
— 8 beneficiari si mediu — 1 beneficiar.

Dintre beneficiari, 11 reprezentau cazuri sociale si 11 beneficiari aveau reprezentant legal
(tutore — 6 beneficiari, curator — 5 beneficiari) un membru al familiei, in cazul unui beneficiar,
procesul de stabilire a unei masuri de protectie fiind in curs.

Beneficiarii proveneau din sistemul de protectie sociald (centre rezidentiale pentru
persoane adulte cu dizabilitdti — Calinesti, Urlati, Pucheni, Tatardi, Nedelea, Breaza) si din
comunitate; un beneficiar, caz social, a fost adus de la Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti.

» conditii de cazare

CIA Gema isi defasura activitatea intr-o cladire prevazuta cu subsol, parter si doua etaje,
care prezenta o parte dezafectatd, localizata Intr-0 curte interioard, generoasa, alaturi de CIA Mia
si alte cladiri cu destinatie de cabinet medical, club-sald de mese, departament administrativ,
bucatarie.

Accesul in curtea interioara a complexului, pazit, se facea dintr-o curte mare, exterioara,
inchisd cu o poartd metalica, in cadrul céreia se aflau mai multe corpuri cu diverse destinatii
(ateliere, arhiva), printre care si o capela.

in clidirea CIA Gema nu au fost efectuate activitati de reabilitare, renovare (spre
deosebire de CIA Mia), singurele modificari efectuate fiind de schimbare a timplariei si a
pardoselei.

CIA Gema CIA Mia
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Beneficiarii erau repartizati in 15 camere, dispuse pe toate cele 3 niveluri: 4 camere la
parter, 5 camere la etajul 1 si 6 camere la etajul 2. Camerele erau prevazute majoritatea cu 2 paturi
medicale (existau si rezerve cu 1 pat, precum si camere cu 3 paturi), dulapuri, noptiere, masa cu
scaune si tv. Exista o varietate cromatica, dar camerele nu erau personalizate, pentru a fi un
ambient cat mai familiar.

Starea de igiena si temperatura ambientald erau corespunzdtoare, atat in camere, grupuri
sanitare, cat si in spatiile comune. Atat lumina naturald, cat si iluminatul artificial erau suficiente,
iar aerisirea era asiguratd prin intermediul ferestrelor, fara gratii, prevazute cu perdele, plase pentru
insecte si cu un sistem de sigurantd la deschidere. Cabinetele si spatiile comune erau prevazute cu
aparate de aer conditionat, fiind asigurat un climat adecvat pe timp de vara.
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Existau insd si camere cu aspect evident de spital; se utiliza, de fapt, si termenul specific
intr-un spital - ,,salon”.

Centrele de ingrijire si asistenta fac parte din sistemul de asistentd sociala, nu sunt
unitati spitalicesti, iar persoanele care beneficiazd de astfel de servicii sunt ,,beneficiari”; nu
sunt ,pacienti”, chiar daca starea lor de sandatate impune o supraveghere medicala permanenta.

Fiecare beneficiar dispunea de produse de igiena personald (periutd, pasta de dinti,
deodorant etc., asigurate de complex), pastrate in cutii, in noptiere. Grupurile sanitare erau bine
intretinute, dotate, fiind respectatd intimitatea beneficiarilor la utilizarea acestora, dar si la dusuri.

Conform declaratiilor personalului, intimitatea beneficiarilor imobilizati la pat, in timpul
toaletarii acestora, era asiguratd si In camere, in centru existdnd paravane, care au fost ardtate
echipei MNP. Paravanele erau utilizate si pentru separarea, de colegii de camera, a beneficiarilor
aflati in stare terminala.
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Echipa MNP a constatat preocuparea personalului centrului pentru facilitarea accesului
persoanelor cu dizabilitati locomotorii, la toate activitatile desfasurate In centru, nu numai la cele
uzuale. Majoritatea beneficiarilor utilizau fotoliu rulant, ceea ce nu constituia un impediment,
beneficiarii fiind observati, de echipa MNP, in spatiile comune din centru si in curte.

In cladire existau rampe de acces la intrare si inclusiv la cabine de toaleta, fotolii rulante
(unele dintre ele prevazute cu curea, utilizata strict pentru protectia beneficiarilor care prezentau
risc ridicat pentru cadere), scaune pentru Imbaiere, dar si o platforma pentru scari, tip lift, pentru
deplasarea persoanelor cu dizabilitati intre nivelurile cladirii. MAna curenta nu era montata in
toate holurile si nu toate toaletele erau accesibilizate (existau insa toalete mobile, utilizate de
catre beneficiari, sub supravegherea personalului).

Reprezentantii MNP au surprins transportul cu platforma a unei persoane cu dizabilitati,
constatand ca era efectuat in conditii de siguranta, atat pentru beneficiarul aflat pe fotoliu rulant,
cat si pentru celelalte persoane care manevrau platforma sau care erau in imediata apropiere.

Toate aceste dotdri (chiar daca nu era accesibilizat spatiul in totalitate, urmand sa fie
rezolvate si deficientele existente la momentul vizitei) si mai ales preocuparea personalului pentru
ingrijirea corespunzatoare a beneficiarilor nu se regasesc frecvent in centrele pentru persoane cu
dizabilitati, CIA Gema reprezentand un exemplu de bune practici in acest sens.
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La intrarea in unele camere existau insa praguri la intrare, aspect de care reprezentantii
centrului erau constienti, fiind in desfasurare demersuri pentru indepartarea lor.

Curtea complexului era generoasa, fiind prevazuta cu spatii verzi, bine intretinute (de catre
personalul complexului) si foisoare pentru uzul beneficiarilor din cele doud centre (2 acoperite si
unul neacoperit), folosite nsd mai mult de beneficiarii din CIA Mia, care prezentau un grad de
mobilitate mai ridicat fata de cei din CIA Gema.

Supravegherea video era asigurata in exteriorul cladirii si in spatii comune din interior.

Beneficiarii dispuneau de obiecte de mbracaminte si incaltaminte personalizate, cu o
cromaticd variatd, adaptate sezonului, care erau pastrate 1n dulapuri, sub supravegherea
personalului.

In centru se asigurau beneficiarilor servicii de frizerie si coafura.

Hrana beneficiarilor era pregatita in cadrul complexului, fiind repartizata in farfurii in
oficiile alimentare. Masa era servitd beneficiarilor in salile de activitati (aflate in conditii
corespunzatoare de igiena, atractive din punct de vedere al cromaticii, localizate pe fiecare nivel),
dar si la patul beneficiarului.
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Masa de pranz, verificata de echipa MNP, era corespunzatoare din punct de vedere
organoleptic. Se asigurau regimurile necesare beneficiarilor (hiposodat, diabet zaharat, gastric,
pentru alergii) si doud suplimente intre mese (la data vizitei: mar la ora 11:00 si cheesecake, la ora
15:30), fiind respectate standardele minime de calitate in ceea ce priveste distribuirea de fructe
proaspete si prajituri preparate in casd. Conducerea complexului a sesizat echipei MNP
dificultatile intAimpinate pentru asigurarea necesarului de hrana si respectarea standardelor
minime obligatorii; achizitiile de alimente erau foarte scumpe si, in consecinti, pentru a
asigura, de exemplu, doua feluri de mancare la masa de pranz, au fost nevoiti sa reduca
portiile si sa dea carne doar la felul doi.

Meniul nu era afisat in CIA Gema, ci in cladirea unde se afla bucataria, situata la distanta
de sala de mese, fiind accesibila din curte. De asemenea, era afisat in sala de mese destinata
beneficiarilor din CIA Mia (meniul fiind acelasi), localizata intr-o cladire separatd din curtea
complexului (aceasta avea si destinatia de club).

Meniul putea fi accesibil beneficiarilor care se puteau deplasa singuri (conform
declaratiilor personalului), dar centrul trebuie sa asigure si posibilitatea ca beneficiarii cu
mobilitate redusa, care optau sa ia masa in sala de mese, sa-I poata vizualiza.

Tn cadrul complexului, existau frigidere separate pentru diverse alimente (oud, lactate,
mezeluri), prevazute cu termometre, iar probele alimentare se pastrau pentru 48 de ore, conform
prevederilor legale.

P prevenirea relelor tratamente

Pe parcursul vizitei nu au existat alegatii de rele tratamente fata de beneficiari. Nu s-au
regasit sesizari de rele tratamente nici in Registrele de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare,
violentd si abuz, respectiv de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante.

Echipa MNP a constatat si apreciat preocuparea personalului pentru ingrijirea si protectia
beneficiarilor. Era evidenta libertatea beneficiarilor de a se deplasa in cadrul centrului, de a
interactiona intre ei, precum si buna relationare cu personalul centrului, aspect sustinut si de catre
beneficiari.

Informarea beneficarilor cu privire la drepturi si procedura plangerilor

Centrul dispunea de materiale informative cu privire la serviciile asigurate. De asemenea,
avea elaborate Carta drepturilor beneficiarului, Ghidul beneficiarului si Codul etic.
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Beneficiarii si apartinatorii/reprezentantii legali, dupa caz, erau informati cu privire la
drepturi si obligatii, de catre asistentul social al centrului, la admitere si, ulterior, periodic, fiind
completate Fise de informare a beneficiarului si efectuate consemnari in Registrul de informare.

De asemenea, asistentul social aplica chestionare de satisfactie a beneficiarilor, care erau
completate in special de catre apartinatori/reprezentanti legali, avand in vedere cazuistica
centrului. Drepturile beneficiarilor puteau fi vizualizate si la aviziere, situate in locuri accesibile,
unde era afisata Carta drepturilor beneficiarilor.

CIA avea elaborate toate procedurile prevazute de Ordinul nr. 82/2019, Anexa 1, printre
care si o procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor. In centru exista
un registru special si o cutie pentru sesizari si reclamatii, amplasata la parter, deasupra unui
calorifer, fiind astfel mai greu accesibilad majoritatii beneficiarilor, care se deplasau in fotoliu
rulant.

Conform declaratiilor personalului si a documentelor verificate de echipa MNP, nu au
existat plangeri din partea beneficiarilor sau a apartinatorilor/reprezentantilor legali.

Resursele de personal si pregitirea profesionald continud a acestora

Atat CIA Gema, cat si CIA Mia erau conduse de un sef de complex, care era medic primar
cu specializarea geriatrie. Structura de personal a centrului monitorizat cuprindea 50 posturi
aprobate prin statul de functii (1 medic specialist, 1 psiholog specialist, 1 asistent social principal,
1 asistent social practicant, 7 asistent medical, 1 kinetoterapeut, 1 masor, 24 infirmier, 1 instructor
ergoterapie, 1 inspector de specialitate, 1 referent, 1 magaziner, 3 muncitor calificat bucatarie, 3
spalatoreasa, 1 sofer, 1 ingrijitor, 1 muncitor calificat electrician), dintre care erau vacante % post
de medic, ¥ post de asistent medical si 1 post ingrijitor. In cursul anului 2024, pani la data vizitei,
a fost organizat concurs si ocupat postul de masor.

Pe parcursul vizitei, conducerea centrului si membri ai personalului au mentionat
necesitatea incadrarii mai multor infirmieri (,,nu mai facem fata”) — era nevoie de cel putin inca
un infirmier pe sector?, avand in vedere afectiunile acestor beneficiari; unii beneficiari necesitau
prezenta permanenta a personalului de ingrijire, pentru a nu se autoagresa. Din cauza personalului
insuficient, ar fi fost dificild si utilizarea celor douad izolatoare in context epidemiologic, aflate la
parter, in caz de nevoie. Conform declaratiilor conducerii complexului, la nivelul complexului au

>Tn CIA Gema erau 4 sectoare: un sector pe etajul 2 (sectia 4-5, dupa numirul saloanelor 5a-5c, 4b-4c; 4a era
transformat in sald de activitati); 2 sectoare pe etajul 1: sectia 2-3 (dupa numarul saloanelor 2a-2c, 3b-3c; 3a era
transformat in sala de activitati) si partea numita de personal ,,etaj”; un sector la parter.
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transformat un post de Tngrijitor in post de infirmier, dar nu fusesese inca aprobata transformarea,
pentru a putea fi scos la concurs.

La momentul vizitei, in centru 1si desfasurau activitatea 8 infirmieri si 2 asistenti medicali,
pe timp de zi, numarul fiind redus la jumatate pe timp de noapte. Atunci cand era necesar, mai
apelau la personalul din cadrul CIA Mia, beneficiarii din centrul respectiv fiind mai mobili si cu o
stare de sandtate mai buna.

Asistentii medicali si infirmierii lucrau in ture de 12 ore, fiind asiguratd permanenta.
Asistentii medicali, spre deosebire de infirmieri, puteau fi repartizati pe ambele centre din cadrul
CSCM.

In ceea ce priveste pregitirea profesionald continui a personalului, in cursul anului 2023,
acesta a participat la o serie de cursuri, organizate in cadrul complexului si sustinute, majoritatea,
de un membru al personalului (asistent social) cu competente de formator, precum: respectarea
drepturilor beneficiarilor — recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violenta, tratament
degradant, abuz emotional, fizic sau sexual; planuri personalizate, evaludri, monitorizari;
ozonoterapie in practica medicald; insusiri notiuni fundamentale de igiend; comunicarea adaptata
persoanelor cu dizabilitati in cadrul reevaluarilor de punere sub interdictie; rolul comunitatii si al
profesionistilor in asistenta sociald; patologia piciorului si a gleznei etc.

In centru era intocmit planul de pregatire profesionald continui pentru anul 2024, in care
erau mentionate cursuri pentru fiecare categorie de personal, de exemplu: sistemul de control
intern managerial (sef complex); Conferinta nationala Alzheimer si Congres national de geriatrie
si gerontologie (medici); respectarea drepturilor beneficiarilor, prevenirea infectiilor nosocomiale
(asistenti medicali); proceduri de bune practici pe categorii de beneficiari, Congres national de
gerontopsihologie (psiholog, asistent social, instructor de ergoterapie); preventia infectiilor —
coduri culori curdtenie si spalatorie, insusirea procedurilor de lucru specifice (infirmieri,
spalatorese) etc.

In ceea ce priveste protectia personalului si interventia in cazul situatiilor de hetero si
autoagresiune a beneficiarilor, in centru exista un buton de panica, localizat la cabinetul medical,
iar daca intervenea o situatie neprevazutd, infirmierul anunta asistentul medical. Conform
declaratiilor personalului, situatiile de agresare verbal si fizic a personalului erau inerente, dar fara
a ridica probleme deosebite.

Pe holul nivelurilor 1 si 2, exista cite un telefon fix amplasat pe perete, prin intermediul
caruia membrii personalului comunicau orice problema, zi si noapte.

P asistenta medicali

Cabinetul medical era localizat intr-o cladire separata, situatd in curtea complexului.
Aceasta era dotat, in conformitate cu Ordinul ministrului sanatatii si familiei pentru aprobarea
Normelor metodologice privind infiintarea, organizarea si functionarea cabinetelor medicale nr.
153/2003, cu modificarile ulterioare - Anexa 2, cu: birou, scaune, canapea pentru consultatii,
frigider pentru pastrarea anumitor medicatii specifice, fisete pentru documente si medicatie
(inclusiv aparat de urgenta) etc.

Atat CIA Gema, cat si CIA Mia, aveau angajat cate un medic, cei doi medici deservind
insa toti beneficiarii complexului. Medicul CIA Gema era seful de centru, cu specializarea
geriatrie; intrucdt ocupa si functia de sef de centru, ca medic avea jumatate de normad. Medicul
CIA Mia avea specializarea medicina generala. CSCM avea incheiat un contract de prestari servicii
medicale cu S.C. Cristina Medical S.R.L. cu sediul in Bucuresti, in baza caruia medici de diverse
specializari din unitatea medicala se deplasau la complex, o datd pe lund, pentru evaluarea
beneficiarilor.

Asistenta medicala era asigurata in permanenta, de catre 7 asistenti medicali, care lucrau
in ture de 12 ore s1 deserveau ambele centre: CIA Gema si CIA Mia. Activitatea acestora era bine
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organizatd pentru a reactiona corespunzator in situatii neprevazute, modalitate de abordare cu atat
mai benefica avand in vedere personalul insuficient. In timpul noptii, in complex lucrau 2 asistenti
medicali, cate unul pentru fiecare centru, ale caror atributii in caz de urgente erau consemnate in
Rapoartele de turd: asistent medical 1 — responsabil de toate activitdtile de aparare impotriva
incendiilor (anunta la numarul unic de urgenta 112, conducerea CSCM si Inspector de specialitate;
da dispozitie salariatilor de serviciu, privind modul de actiune; asistent medical 2 — acorda primul
ajutor persoanelor care au nevoie; coordoneaza actiunile din teren si comunicd permanent cu
asistentul medical 1; deleaga persoanele care opresc curentul electric si gazul la CSCM).

Din verificarea aleatorie a rapoartelor de tura, nu au fost identificate situatii deosebite, atat
pe timp de zi, cat si pe timp de noapte, fiind asiguratd supravegherea si ingriirea beneficiarilor si
interventia atunci cand era necesar.

Asistentii medicali distribuiau medicamentele prescrise de medic beneficiarilor,
consemnate 1n foile de observatie ale beneficiarilor, astfel cum s-a constatat din rapoartele de tura,
dar si la momentul vizitei. In cazul in care beneficiarii refuzau administrarea tratamentului, se
consemna in foaia de observatie, precum si in raportul de garda.

Referitor la pregatirea profesionald a personalului medical, in afara de cursurile de
pregatire profesionald, amintite anterior, acesta Se instruia conform cerintelor de validare anuala
privind dreptul de libera practica, impus de catre asociatiile profesionale de care apartin (Colegiul
Medicilor din Romaénia si Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor
Medicali din Romania) in cadrul programelor de pregatire medicala continud, desfasurate online.
Nu erau efectuate insa cursuri de acordare a primului ajutor medical calificat, care sunt
necesare, avand in vedere cazuistica beneficiarilor, cursuri care si fie efectuate in format
fizic.

Din verificarea documentelor medicale ale beneficiarilor, s-a constatat ca acestea erau
intocmite si completate corespunzitor. In Fisele beneficiarilor — orarul zilnic, erau consemnate
valorile parametrilor vitali (TA, AV, saturatie oxigen, temperaturd), administrarea tratamentului,
efectuarea igienei, administrarea hranei, hidratare (ora si cantitatea administrata) etc.

Echipa MNP a constatat preocuparea personalului pentru prevenirea escarelor pacientilor,
in centru existand un program de prevenire a escarelor, care consta in schimbari de pozitie a
beneficiarilor in cazul carora era nevoie (3 beneficiari) periodic, de cétre infirmieri, fiind intocmite
evidente 1n acest sens. Un singur beneficiar, transferat de la un alt centru, prezenta escare. Centrul
era dotat cu suficiente saltele antiescara, utilizate in cazul beneficiarilor respectivi.

Pentrul transportul beneficiarilor la consulturile medicale programate la policlinici sau
spitale si in caz de urgenta medicala, apelau la serviciul unic de urgentd 112, pentru a fi trimisa o
ambulanta. In cursul anului 2024, pani la data vizitei, au fost 18 solicitari la 112, pentru 5
beneficiari, motivul fiind: internare/externare spital, trimitere la spital. La momentul vizitei, o
beneficiara a plecat cu ambulanta, insotitd de un membru al personalului, la o policlinica din
localitatea Campina, pentru un consult nefrologic. Toatd procedura s-a efectuat in conditii de
confort fizic si psihic al beneficiarei.

La nivel de CSCM/DGASPC nu erau incheiate protocoale de colaborare cu spitale,
privind asistenta medicald a beneficiarilor din centru. Conform declaratiilor reprezentantilor
centrului, au existat dificultiti la trimiterea beneficiarilor la spital, in special Tn spitalul din
Campina, unii medici de garda acceptand cu dificultate evaluarea beneficiarilor sau chiar
refuzand internarea, cum a fost cazul unei beneficiare care necesita o evaluare ortopedica si
care a fost trimisa in cursul noptii la centru®.

3a doua zi a fost din nou adusé de personalul centrului, de data aceasta fiind examinata
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In cadrul centrului se efectuau si sedinte de ozonoterapie, cu rezultate evidente, conform
declaratiilor conducerii complexului, de profesie medic, care detinea competente de ozonoterapie.
Se lucra cu un aparat achizitionat prin sponsorizari, foarte util pentru mentinerea/imbunatatirea
starii de sdnatate a beneficiarilor.

De asemenea, in CIA se desfasurau activitati de kinetoterapie, ergoterapie $i masaj, cu
personalul angajat. Acesta se ocupa de beneficiarii din ambele centre ale CSCM. Aceste activitati
erau desfasurate in cabinetul de kinetoterapie, dotat cu diverse aparate, sau in camerele
beneficiarilor.

O data pe saptamand se deplasa la complex un medic cu specialitatea medicind de
recuperare, medic colaborator, care recomanda activitati de recuperare pentru beneficiari.

Activitdtile de ergoterapie se consemnau in Fisa zilnica de activitati, celelalte tipuri de
activitati (kinetoterapie, masaj) fiind trecute doar in Fisa beneficiarului (in fisd se consemnau toate
activitatile desfasurate de ergoterapeut cu beneficiarii, inclusiv activitati de grup, plimbare in sat
si cumpardturi - care erau desfasurate Tmpreuna cu asistentul social si psihologul).

Pentru asistenta stomatologica apelau la doud cabinete, din satul Mislea, respectiv din satul
Bordenii Mari.

Tn perioada 2023 — 2024 (data vizitei), au survenit 12 decese (7 in centru si 5 la spital) ale
unor beneficiari din centru diagnosticati cu insuficienta cardiaca decompensatd, cardiomiopatie
hipertensiva, sechele AVC, dementd mixta, bronhopneumonie etc.

In caz de deces, erau anuntati: conducerea centrului, medicul unitatii, familia
beneficiarului/reprezentantul legal si organele de politie (doar in cazul decesului in centru, pentru
constatare) si se completa Fisa incident deces, care era trimisa la ANPDPD si DGASPC Prahova.
Dupa intocmirea procesului-verbal de catre organele de politie, era intocmit certificatul constatator
al decesului de catre medicul unitatii, dupa 24 de ore.

Toate decesele erau consemnate in Registrul intrari/iesiri, Registrul decese, precum si in
Registrul de evidenta a Situatiilor de Risc.

Decesele erau comunicate Consiliului de monitorizare a implementarii Conventiei privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati, conform prevederilor legale. Niciun deces nu a constituit un
caz medico-legal.

» asistenta psihologica

In cadrul CIA Gema, era angajat un psiholog, care detinea atestat de libera practici, eliberat
de Colegiul Psihologilor din Romania - specializarea Psihologie Clinica - treapta de specializare —
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Specialist. Acesta isi desfasura activitatea intr-un birou, localizat ntr-o cladire din curtea
complexului, impreuna cu psihologul din CIA Mia.

Principalele sale activitati constau in acordarea de asistenta psihologica beneficiarilor si
efectuarea examenului psihologic/evaluarea psihologica pe baza instrumentelor specifice profesiei
(Teste psihologice, MMSE, GAF etc.), in cadrul clubului din curtea complexului, neexistand
in centru un cabinet specializat pentru activitatea psihologica. Clubul nu era dotat cu
instrumente licentiate de lucru, potrivit prevederilor Codului Deontologic al profesiei de
psiholog.

Psihologul centrului a participat la programe de formare profesionald continua, activitati
obligatorii, necesare pentru dezvoltarea competentelor profesionale si pentru a oferi standarde de
calitate in serviciile psihologice prestate.

Dosarele beneficiarilor erau pastrate in biroul psihologului, din verificarea aleatorie a
acestora constatandu-se ca erau intocmite corespunzator: la dosare erau atasate fise de evaluare
psihologica, grafice de activitati lunare si zilnice, beneficiarii erau evaluati din punct de vedere al
gradului de autonomie si comunicare, al nevoilor de abilitare.

In ceea ce priveste consilierea psihologicd, aceasta viza: identificarea si evaluarea
problemelor de comportament, precizand severitatea si natura acestora, dezvoltarea atentiei si a
gandirii pozitive.

Conform Registrului de evidentd a activitatilor psihologice, au fost desfasurate cu
beneficiarii activitati de tip consiliere psihologica, socializare, informare, consiliere de grup,
testare psihologica etc.

Tn programele desfasurate, psihologul urmarea ca activitatile de recuperare/reabilitare a
aptitudinilor cognitive sa aiba ca scop utilizarea simturilor pentru a explora obiecte, dobandirea
deprinderilor, mentinerea atentiei asupra unor actiuni/sarcini pe o durata adecvata, dezvoltarea
gandirii, organizarea si formarea autonomiei personale (deprinderi de autoservire,
autogospodarire, igiena personald), identificarea de raspunsuri si solutii la intrebari din programul
zilnic. Asigura servicii de consiliere cu beneficiarii aflati in situatii de inadaptare, identifica si
evalua anumite situatii de risc.

Tn cazul in care apireau incidente, psihologul asigura interventia suportiva impreun cu alti
specialisti din cadrul centrului.

Psihologul facea parte din echipa multidisciplinara (aldturi de managerul de caz, asistentul
medical care era responsabilul de caz, medic, asistent social, kinetoterapeut, masor, instructor de
ergoterapie si infirmier).

Din verificarea aleatorie a dosarelor beneficiarilor, s-a constatat ca documentele (Fisa de
avluare, Planul Personalizat etc.) erau intocmite corespunzator, cu respectarea termenelor legale.

P alte aspecte

Tn cadrul CSCM erau intocmite toate registrele previizute de Ordinul nr. 82/2019, pe
complex insd, desi sunt doua centre diferite: CIA Gema si CIA Mia, iar in cuprinsul
registrelor nu s-au regasit informatii cu privire la centrul unde erau cazati beneficiarii.

CSCM/DGASPC Prahova avea incheiate conventii de parteneriat cu organizatii
neguvernamentale: ,,Pro Vocatie”, ,,Asociatia Club Sportiv Rotile Schimbarii”, cu Parohia Mislea,
cu voluntari, precum si cu scoala din sat, care le ofereau sprijin privind formarea profesionald a
personalului, desfasurau activititi cu beneficiarii, organizau programe si ofereau pachete de
sarbatori.

In cadrul centrului era stabilit un program de activititi siptimanale, afisat la avizier, in care
erau prevazute o serie de activitdti, precum: activitati 1:1 cu beneficiarii (psitholog, instructor
ergoterapie, asistent social etc.), joc de table, rummy, mobilizari active si voie bund; auditii
muzicale si vizionare TV; plimbare in aer liber, relaxare, socializare.
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In centru se organizau si iesiri la plimbare sau pentru cumparaturi in localitate (beneficiarii
erau nsotiti de personal), precum si activitati in club si curte — foisoare. De asemenea, se serbau
zilele de nastere ale beneficiarilor, grupate cele apropiate, pentru a reusi sa se incadreze in buget,
fiind depasite listele de alimente.

Conform declaratiilor membrilor personalului, interesul beneficiarilor din CIA Gema
pentru activititi era insa redus. La data vizitei, o parte dintre beneficiarii se aflau in silile de
activitati, existente pe fiecare nivel al centrului, principala preocupare a acestora fiind vizionarea
programelor TV.

In ceea ce priveste mentinerea legaturii beneficiarilor cu familia, in centru exista, pe holul
fiecarui nivel, un telefon fix care putea fi utilizat de cétre beneficiarii care nu detineau un aparat
propriu. Legatura cu exteriorul se realiza prin intermediul centralei telefonice aflate la cabinetul
medical, de care se ocupau asistentii medicali. De asemenea, beneficiarii puteau utiliza doua
telefoane mobile, unul fiind localizat la cabinetul medical, iar cel de-al doilea se afla la asistentul
social.

Vizitele beneficiarilor se desfasurau intr-o sala special amenajata in acest sens, localizata
n curtea complexului.

4

In cursul anului 2024, pani la data vizitei, 12 beneficiari au fost vizitati de membri ai
familiei si doar 3 in mod frecvent.
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3. Recomandari
Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA

I. Conducerii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Prahova sa
intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. introducerea cladirii in care functioneaza CIA Gema, precum si a celorlalte cladiri din curtea
CSCM, aflate in stare de degradare, intr-un proces de renovare si reabilitare;

2. identificarea necesarului de personal (impreuna cu conducerea CSCM) si modificarea statului
de functii in acest sens, avand in vedere lipsa acuta de personal (infirmieri) raportat la nevoile reale
ale beneficiarilor si pentru a evita aparitia sindromului de burnout la aceasta categorie de personal;

3. incheierea unor protocoale de colaborare cu spitale, in special cu cele din localitatile invecinate
(Spitalul Municipal Campina, Spitalul Judetean de Urgentd Ploiesti), pentru a facilita
programarea/internarea beneficiarilor in unitatile spitalicesti si pentru a evita situatii precum cele
mentionate in cadrul prezentului raport;

4. sprijinirea personalului medico-auxiliar (asistenti medicali, infirmieri) din cadrul CSCM pentru
efectuarea unor cursuri de prim ajutor medical calificat, in format fizic.

I1. Conducerii Centrului de Ingrijire si Asistentii pentru Persoanele Adulte cu
Dizabilitati ,,Gema” sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. utilizarea corecta a termenilor ce definesc persoanele carora li se adreseaza serviciul social CIA
Gema; astfel, acestea sunt ,beneficiari” si nu ,,pacienti” (cum erau considerate de personalul
centrului), beneficiari care sunt cazati in ,,camere” si nu in ,,saloane”;

2. efectuarea, de catre personalul medico-auxiliar (asistenti medicali, infirmieri) a unor cursuri de
prim ajutor medical calificat, in format fizic, cu sprijinul DGASPC Prahova;

3. amenajarea unui cabinet psihologic individual, cu dotarile necesare, de preferat in incinta
centrului, pentru a se putea desfasura activitatea psihologica cu beneficiarii conform normelor
legale in vigoare;

4. montarea cutiei pentru sugestii/reclamatii astfel incat sa fie accesibila beneficiarilor care se
deplaseaza cu fotoliu rulant;

5. referitor la conditiile de cazare:
- personalizarea camerelor beneficiarilor, pentru a crea un ambient cat mai familiar beneficiarilor;
evitarea aspectului de spital,
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- montarea de mana curentd in holurile in care nu existau la data vizitei;

- accesibilizarea tuturor grupurilor sanitare;

- indepartarea pragurilor existente la intrarea in unele camere si grupuri sanitare;

- afigsarea meniului in cadrul CIA Gema, la loc accesibil beneficiarilor care servesc masa in salile
de mese din cadrul centrului;

6. Tntocmirea de registre distincte pentru fiecare centru in parte: CIA Gema si CIA Mia.
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