AVOCATUL POPORULUI

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detenie si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante - MNP

Aprob,
Avocatul Poporului
,Kéﬂa’tﬁ Weber
. ' ;j{i’alﬂ ;y"u.; Cea
1‘ *1 / \ |

¥

Raport

privind vizita desfasuratd la Centrul de asistentd pentru copilul cu cerinte educative speciale Galati,

Judetul Galati (Complexul de servicii sociale ”Dumbrava Minunati” Galati)

Raportul este structurat pe trei capitole, dupid cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea activitiitii de monitorizare
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare

3. Recomandiri

Bacau -2024



Raport de vizitd: Centrul de asistenta pentru copilul cu cerinte educative speciale Galati (Complex de servicii sociale Dumbrava Minunata,
Galati)

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare.

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. in acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

Potrivit dispozitiilor prevazute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin.
(3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea i functionarea instituiei Avocatul Poporului,
republicaté, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii §i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu
dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor si
ordinelor de deplasare in scopul realizirii anchetelor si vizitelor, precum si conform Planului de
vizite aprobat pentru anul 2024, la data de 18.09.2024 a fost efectuatd o vizitd la Centrul de
asistentd pentru copilul cu cerinte educative speciale Galati, judetul Galati.

Echipa de vizitare a fost formata din: doamna ) 1 sidomnul ..
consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institutiei Avocatul Poporului, domnul .
consilier al Centrului Zonal Alba al institutiei Avocatul Poporului, precum si doamna

reprezentant al organizatiei neguvernamentale Fundatia Familia Galati.

Vizita a avut urmitoarele obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, asigurarea
asistentei pentru sénétate, asistenta sociala, precum si verificarea altor aspecte cu relevanta pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducétorului complexului temeiul
legal in baza céruia se va desfasura vizita, etapele desfasurarii acesteia, modalitatea de intocmire
a Raportului de vizit, emiterea recomanddrilor, precum si obligatiile instituiei vizitate, potrivit
prevederilor Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata.

Pe parcursul vizitei, personalul complexului a dat dovada de solicitudine, a acordat sprijinul
necesar pentru exercitarea atributiilor MNP, fiind cooperant cu membrii echipei de vizitare.

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare.

Centrul de asistentd pentru copilul cu cerinte educative Galati fusese reorganizat, astfel ca,
la data efectudrii vizitei, beneficiarii se aflau in cadrul Complexului de servicii sociale ,,Dumbrava
Minunata”, fiind gazduiti in Casele de tip familial nr. 1 si nr. 2 cu sediul in municipiul Galati, str.
Furnalistilor, nr. 24, Micro 20.
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Complexul de servicii sociale este un serviciu pentru protectia copilului, de tip rezidential,
organizat pe model familial in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala §i Protectia
Copilului Galati, in regim de componenta functionald, fara personalitate juridica.

Complexul este acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000685/ 16.05.2014,
ambele case familiale defindnd Licentd de functionare (casa 1: LF000516/01.11.2022, casa 2:
LF000790/18.05.2020), autorizatie sanitard de functionare (casa 1: 118/03.08.2023, casa 2:
117/03.08.2023) si document de inregistrare sanitard veterinara §i pentru siguranta alimentelor
(casa 1: 7847/30.07.2024, casa 2: 9669/30.07.2024).

Misiunea generald a Complexului de servicii sociale ,,Dumbrava Minunatd” Galati este
furnizarea si asigurarea pe duratd determinata a accesului copiilor/tinerilor separati temporar sau
definitiv de familie, la gazduire ingrijire, educare i pregitire in vederea reintegrérii sau integrérii,
dupa caz, familiale si socio-profesionale.
temporar sau definitiv, de parintii sdi, pe o perioada determinatd, ca urmare a stabilirii masurii
plasamentului in conditiile Legii nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare.

Unitatea funcfioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale si de Legea
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 25/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciald, Anexa 1 — Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale
cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii
sal.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare era precizat in Regulamentul de
Organizare si Functionare (R.O.F.), aprobat prin Hotdrarea nr. 216/28.06.2023 a Consiliului
Judetean Galati.

La data efectudrii vizitei erau elaborate proceduri de lucru si intocmite registre, in
conformitate cu legislatia in vigoare, acestea fiind cunoscute de catre personalul de specialitate.
De asemenea, erau elaborate Ghidul beneficiarului i Carta beneficiarului, aceste documente fiind
accesibile, prin afisarea in camera de activitdti comune. Din informatiile furnizate de cétre
personalul complexului, a reiesit ci se realizau informiri cu privire la drepturile si obligatiile
beneficiarilor, majoritatea tinerilor cunoscand drepturile, obligatiile, precum si modul de aplicare
a acestora In practica.

Principiile care stau la baza activititii Complexului de servicii sociale ,Dumbrava
Minunata” Galati sunt:

- respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

- deschiderea citre comunitate;

- asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt si deschiderea centrului cdtre comunitate;

- egalitatea sanselor $i nediscriminarea;

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse oci tratamente crude, inumane sau degradante - MNP



Raport de vizita: Centrul de asisten}a pentru copilul cu cerinte educative speciale Galati (Complex de servicii sociale Dumbrava Minunata,
Galati)

asistarea copiilor in realizarea s exercitarea drepturilor lor;
respectarea demnitatii copilului;
ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont de vérsta side
gradul sau de maturitate;
mentinerea relaiilor personale ale copilului si contacte directe cu parintii, rudele, precum sl
cu alte persoane faté de care copilul a dezvoltat legaturi de atasament;
mentinerea impreund a fratilor;
promovarea unui model familial de ingrijire a copilului;
asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a copilului;
asigurarea protectiei copilului pe o perioada determinati, pana la integrarea sau reintegrarea
acestuia in familia naturala, extinsd sau substitutivi;
asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatirii copilului;
asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.
Complexul de servicii sociale ,,Dumbrava Minunati” Galati indeplineste urmétoarele

atributii:

asigura cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul si conditiile igienico-sanitare necesare
protectiei speciale a copiilor si tinerilor care beneficiaza de acest tip de serviciu, in functie de
nevoile si de caracteristicile fiecarei categorii de beneficiari;
asigurd, dupd caz, supravegherea starii de sanitate, asistentd medicala, recuperare, ingrijire si
supraveghere permanenti a beneficiarilor;
asigurd paza §i securitatea beneficiarilor;
asigurd beneficiarilor protectie si asistenta in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;
asigurd accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura;
asigurd educaia informald §i nonformala a beneficiarilor, in vederea asimilarii cunostintelor
si a deprinderilor necesare integrarii sociale;
asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;
asigura climatul favorabil dezvoltarii personalititii copiilor;
asigurd participarea beneficiarilor la activitdti de grup si la programe individualizate, adaptate
nevoilor §i caracteristicilor lor;
asigura interventie de specialitate;
contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de protectie;
urméreste modalitdfile concrete de punere in aplicare a masurilor de protectie speciala,
integrarea $i evolutia beneficiarilor in cadrul serviciului si formuleazi propuneri vizand
completarea sau modificarea planului individualizat de protectie sau imbunétitirea calitaii
ingrijirii acordate;
asigurd posibilitati de petrecere a timpului liber.

Recrutarea i angajarea personalului este asiguratd de cdtre D.G.A.S.P.C. Galati,

personalul angajat fiind calificat corespunzitor pentru a indeplini functiile in cadrul
compartimentului, conform legislatiei in vigoare si prevederilor standardelor minime obligatorii.

Structura organizatorica, numarul de posturi §i categoriile de personal ale Complexului

de servicii sociale Dumbrava Minunata, judetul Galati (Casa de tip familial nr.1, Casa de tip

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP



cR;aIi):‘l'; de vizitd: Centrul de asistentd pentru copilul cu cerinte educative speciale Galati (Complex de servicii sociale Dumbrava Minunata,
alafl
familial nr. 2, Casa de tip familial Alin, Casa Delta, Casa Monica) conform statului de functii al
D.G.A.S.P.C. Galati, aprobat prin Hotéréarea nr. 181 /26 iunie 2024 a Consiliului Judetean Galati,
era formatd din 72 de posturi, astfel: personal de conducere si administrare - 1 sef centru, 2
inspectori de specialitate, 2 magazineri (5 posturi ocupate, O vacante); personal pentru ingrijire de
baza si educatie formala si informald — 48 instructori de educatie (37 posturi ocupate i 11 vacante);
personal pentru dezvoltarea deprinderilor de viata si pregitirea reintegrarii sau integrarii familiale
— 2 asistenti sociali, 1 psiholog (3 posturi ocupate, 0 vacante); personal pentru ingrijirea sdnatatii
— 8 asistenti medicali, 1 kinetoterapeut (9 posturi ocupate, 0 vacante); alte categorii de personal —
3 inspectori de specialitate, 1 sofer, | muncitor calificat (2 posturi ocupate, 3 vacante). Pe fiecare
casd din cadrul complexului situatia personalului, conform aceleiasi hotérari, era urmatoarea: 23
in compartiment coordonare, 10 in Casa de tip familial nr.1, 10 in Casa de tip familial nr.2, 16 in
Casa de tip familial Alin, 6 in Casa Delta, 6 In Casa Monica. Din informatiile furnizate de cétre
personalul complexului, a reiesit ca din cele 72 de posturi erau vacante 14 posturi din categoria de
personal pentru ingrijire de baz si educatie formala si informala. Drept urmare, membrii echipei
de vizitare considerdi necesar si se ia misuri pentru asigurarea serviciilor corespunzitoare
beneficiarilor, prin angajarea de personal pe posturile vacante, avand in vedere ci la data
efectudrii vizitei erau vacante 12 posturi de instructor de educatie principal.

Conform informatiilor primite de la conducerea complexului, personalul unitatii avea fige
de aptitudine profesionala avizate de medicul de medicina muncii pentru anul in curs.

Conform Planului de instruire a personalului, pe parcursul anului 2024 avuseserd loc
instruiri pe. diverse teme inclusiv standardele speciﬁce minime obligaton’i de calitate pentru

.....

diverse proceﬁurrsrreguh interne aplicabile.

Functionarea complexului era asiguratd cu resurse acordate de la bugetul statului, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Galati. In conditiile legii
si ale Regulamentului intern al D.G.A.S.P.C. Galati, Complexul de servicii sociale ,,Dumbrava
Minunati” poate beneficia de donatii, sponsorizari si alte forme private de contributii banesti i
bunuri materiale.

Referitor la fondurile alocate pentru desfisurarea in bune conditii a activitatilor zilnice,
acestea au fost apreciate de personalul unitatii ca fiind suficiente desfasurdrii corespunzatoare a
activitdtii centrului.

Beneficiarii serviciului sunt copii separati temporar sau definitiv de périntii lor, ca urmare
a stabilirii, in conditiile legii, a masurii de protectie speciala — plasament in serviciu de tip
rezidential, precum si tineri care au implinit virsta de 18 ani si beneficiaza de protecie speciald, in
conditiile legii.

Admiterea in cadrul complexului de servicii sociale se realiza in baza instituirii masurii
de protectie speciala in serviciul de tip rezidential, dispusd, in conditiile legii, de catre Comisia
pentru Protec‘;la Copilului sau, dupa caz, de instanta judecatoreasca.

In ceea ce priveste activitatile de instruire cu beneficiarii, conform Registrului privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor, fuseserd derulate informari pe teme cum ar fi:
drepturi si obligatii, educatie pentru sanitate, reguli de comportament, dreptul de a face propuneri
si sugestii etc.

Pentru fiecare copil/tandr era intocmit un dosar, denumit dosarul personal al
beneficiarului. Dupa analiza unor astfel de dosare, membrii echipei de vizitare au retinut cé acestea
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erau conforme §i complete, contineau documentele obligatorii, printre care mentionam: dispozitia
directorului executiv al D.G.A.S.P.C. Galati privind instituirea plasamentului in regim de urgenta
sau, dupa caz, hotararea comisiei pentru protectia copilului sau a instantei de judecatd privind
instituirea/incetarea masurii de protectie; copia certificatului de nagtere; copii ale actelor de stare
civila ale parintilor; documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii
de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani; planul de acomodare; planul
individualizat de proteciie; fisa de evaluare sociali; fisa de evaluare medicald; fisa de evaluare
psihologic; fisa de evaluare educationala; rapoartele periodice privind verificarea imprejuririlor
care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciala; rapoartele trimestriale privind evolutia
dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta
este ingrijit; contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu périnii sau cu copilul dups
implinirea varstei de 16 ani; alte documente relevante pentru situatia §i evolutia copilului in centru
(planuri de abilitare/reabilitare, planuri de interventie, programe de viatd independenti etc.).

Beneficiarii serviciului social erau copii cu varste intre 07-18 ani cu sau fira dizabilitati
sau tineri peste 18 ani pana la 26 ani care au beneficiat de o masura de protectie speciala si care 1si
continua studiile o singura datd, intr-o forma de invatdmant de zi.

Din cele 24 de locuri la data vizitei, erau ocupate 22 (cate 11 in fiecare casa), in centru
aflandu-se 20 minori si 2 tineri cu varsta de 18 ani - 14 baieti si 8 fete, cu varste cuprinse intre 13
si 18 ani. Din acestia, 6 beneficiari erau incadrati in grad de handicap mediu si 2 beneficiari in
grad accentuat.

in perioada 2023-2024 au fost Inregistrate in cadrul centrului 7 admiteri (5 in 2023 prin
transfer din alt serviciu de tip rezidential si 2 in 2024, respectiv 1 de la asistent maternal
profesionist si 1 din familie) si 17 iesiri (13 in 2023 — 5 prin efectul legii, 7 prin dispozitie de
transfer in alt serviciu de tip rezidential, I reintegrare in familie si 4 in 2024 - 3 prin efectul legii
si 1 reintegrare in familie). Nu au existat decese.

Ca localizare, serviciul social este amplasat in comunitate, ceea ce permite accesul
beneficiarilor din/la toate zonele orasului.

Casa nr. 1 avea o capacitate de 12 locuri, iar aria construiti si desfisurat era de 247,45
mp. in casi erau amenajate 4 dormitoare cu cate 3 paturi (cu suprafata de aproximativ 16 mp),
living (32 mp), bucatarie, spalitorie/uscitorie, magazii, camera pentru personal, magazii/spatii de
depozitare, 2 bai pentru beneficiari (una cu cabina de dus, cealaltd cu cadi din fibra de sticli),
precum si un grup sanitar pentru personal. Membrii echipei de vizitare au retinut cé spatiile erau
generoase, fiind dimensionate pentru a asigura beneficiarilor siguranta, functionalitatea si
confortul, precum i respectarea demnitatii si intimitatii personale. Acestea erau amenajate cu
materiale care pot fi cu usurintd igienizate (gresie, faianti) si permit desfasurarea In conditii
corespunzatoare a gazduirii copiilor/tinerilor, oferind o ambianta confortabila, cat mai apropiata
de cea familiala. Camerele erau decorate modern si prevazute cu perdele si draperii, fiecare copil
beneficiind de pat §i dulap /compartiment propriu pentru haine, cuier de perete, birou pentru
studiu, scaun. Casa dispunea de cazarmament suficient, schimbarea lenjeriei se realiza séptdmanal,
sau ori de céte ori era nevoie.

Livingul avea mese si scaune, canapea, biblioteca si televizor. De asemenea, bucétiria era
dotatd cu plitd de gatit, cuptor electric, frigider, chiuveta inox si mobilier. Spalitoria/ uscitoria era
prevazutd cu masina de spélat automatd, magind uscat rufe, masa de calcat, fier de calcat, rafturi
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pentru depozitare. Membrii echipei de vizitare au retinut cd alimentele erau pregatite de personalul
angajat, masa fiind servitd de catre beneficiari in functie de orele la care terminau cursurile sau
alte activitati la scoala.

Referitor la furnizarea hranei, a reiesit cd se asigura copiilor/tinerilor o alimentatie
corespunzitoare din punct de vedere cantitativ si calitativ, tindnd cont de varstd, de nevoile
acestora si de preferinte.

Casanr. 2 avea doud nivele (P+1), o capacitate de 12 locuri, suprafata construita fiind de
206,5 mp, iar suprafata desfigurata era de 413 mp (suprafata utila fiind de 342,63 mp).

La parter se afla un spatiu de depozitare in sigurantd a dosarelor sociale — 21,80 mp, un
spatiu de primire vizitatori — 12,40 mp, un spatiu de depozitare a medicamentelor i materialelor
sanitare in conditii de siguranti — 13,75 mp, un izolator, doua grupuri sanitare (pentru personal si
pentru beneficiari), un hol, o magazie pentru materiale si bucataria.

La etaj erau amenajate trei dormitoare in suprafatd de 24 mp (cu patru paturi), o sala de
studiu (18 mp), spalatorie/uscatorie, camera “student” cu un pat, un birou instructori, o camera de
curitenie si 2 grupuri sanitare (cu 2 cabine WC, 2 lavoare si 1 cabina de dug).

Membrii echipei de vizitare au retinut cd fiecare casa era dotatd cu centrald proprie, iar
curtea era incipitoare, amenajati cu alei, flori, arbusti decorativi, foisor pentru activitati in aer
liber, beneficiarii fiind implicati in activitatile de intretinere a spatiului verde.

De asemenea, starea de igiend din cele doud case era corespunzitoare, singurele mirosuri
fiind simtite in apropierea bucitariilor, provenind de la méncarea pregatitd. Cu privire la acest
aspect membrii echipei de vizitare au apreciat modul de piastrare a curiteniei in toate spatiile
vizitate si considera cii este oportuni continuarea igienizirii spatiilor de cazare si pregitire
a hranei, precum si incurajarea participarii si indrumarea beneficiarilor in activitati de
igienizare si autogospodarire etc.

In urma vizitarii camerelor beneficiarilor, membrii echipei de vizitare au refinut implicarea
activd a personalului in rezolvarea problemelor beneficiarilor centrului, atét ale celor ce tin de
ordin administrativ-organizatoric, cét i ale celor ce implicd o componenta afectiva.

Cu privire la asistenta medicald la nivelul Centrului, membrii echipei de vizitare au retinut
ca profilaxia generala si consultatiile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de catre
medicul de familie. Din cei 22 beneficiari existenti la data vizitei, 19 erau inscrisi la acelasi medic
de familie al cérui cabinet se afla in apropierea Centrului Dumbrava Minunata, restul de 3 avand
fiecare un alt medic de familie, tot din Galati. Celelalte consultatii medicale, in alte specialitéti
(chirurgie, dermatologie, diabet si boli de nutritie, oftalmologie, ORL, ortopedie, pediatrie,
psihiatrie, neurologie, stomatologie, etc.) erau asigurate, in baza unui bilet de trimitere, eliberat
de medicul de familie, prin prezentarea beneficiarilor la ambulatoriile de specialitate din cadrul
Spitalului Clinic de Urgenta pentru Copii Galati. 19 rezidenti au beneficiat de consult stomatologic
in anul 2024 si 3 in anul 2023. De asemenea, de consult oftalmologic au beneficiat toti rezidentii
in ultimii 3 ani, respectiv 10 persoane in 2024, 4 persoane in 2023 si 8 persoane in 2022.

Continuitatea furnizarii asistentei medicale a beneficiarilor era asiguratid de unul dintre
asistentii medicali angajati, care isi desfasurau activitatea in ture de cate 8 si/ sau 12 ore.

Serviciul dispunea de un spatiu situat la parterul Casei familiale nr 2, in care era amenajat
un cabinet medical. In dotarea acestuia se aflau: un birou, un pat pentru consultatii, dulap pentru
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medicamente, aparat de urgentd §i instrumentar specific (cantar, glucometru, pulsoximetru,
stetoscop, taliometru, tensiometru, termometre), calculator, frigider, chiuveti. Activitatea
medicald era consemnatd in figele de administrare medicatie, in condica de prescriptii
medicamente si materiale sanitare, in rapoartele de activitate si in fisele medicale ale beneficiarilor
(care contineau evidenta tratamentelor, internarilor, imunizérilor, recomandarile medicilor
specialigti pentru medicatia administrati, certificate de incadrare in grad de handicap, planul
individualizat de asistentd §i ingrijire medicald). Principalele teme de informare si instruire a
beneficiarilor de catre personalul medical au fost: notiuni de baza si cunostinte generale din
domeniul sanatitii; prevenirea bolilor transmisibile; adoptarea unui stil de viatd sanatos;
combaterea unor obiceiuri nocive; prevenirea adictiilor; educatie sexuala; primul ajutor in caz de
urgentd; reguli de igiend personald; utilizarea obiectelor de igiend personali; principiul respectarii
demnitétii $i intimitatii; bolile infectioase §i normele igienico-sanitare ce trebuie respectate pentru
prevenirea transmiterii acestora; regulile de bazd ale unei alimentatii sindtoase, principiile
alimentare, modalitati de alegere, de pastrare/ conservare si prelucrare a alimentelor; igienizarea
veselei curatenia spatiului de locuit; materialele igienico-sanitare si de dezinfectie - depozitare si
utilizare; manevrarea corecti a deseurilor pentru prevenirea transmiterii infectiilor.

Principalele afectiuni prezentate de cétre beneficiarii centrului erau: intarziere mintald
usoard, tulburare de conduitd si emotionald, tulburare hiperkinetici cu deficit de atentie, suflu
sistolic, astigmatism hipermetropic, hipoacuzie neuro senzoriald, infectii acute de ci respiratorii
superioare.

In cazul aparitiei unor situatii deosebite de urgenta medico-chirurgicald, personalul aflat
in serviciu“écbf&é—b_rim_éjﬁ;df si apela Serviciul National Unic de Urgentd 112, informénd
totodata si conducerea centrului.

Persoanele cazate in centru beneficiau de medicamente gratuite, in baza unor prescriptii
medicale eliberate de medicul de familie la care erau Inscrisi beneficiarii, sau de medici de alti
specialitate. De asemenea, in cazul medicamentelor recomandate de medic, care nu erau incluse
pe listele de medicamente pentru care se asigura gratuitate, personalul medical Intocmea referate
cétre conducerea Centrului, care asigura achizitionarea acestora din fondurile Directiei Generale
de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Galati. Medicamentele erau pastrate in conditii
corespunzatoare de siguranta, in dulap inchis si erau distribuite conform prescriptiei medicale.

Hrana zilnicd a rezidentilor se prepara in bucataria fiecadrei case, in parte de catre
personalul de serviciu, fiind ajutati si de beneficiari, acestia deprinzénd abilitéti In acest sens, iar
servirea mesei se facea in zona livingului. Meniul zilei si programul de servire a mesei erau afisate
la loc vizibil.

Meniurile se intocmeau sdptdmanal, contineau trei mese principale si 2 gustari in
fiecare zi, erau vizate de catre asistentul medical i de seful de complex urmérindu-se asigurarea
unei alimentatii echilibrate §i variate, in limitele alocarilor bugetare previzute de legislatia in
vigoare. In ziua efectudrii vizitei, meniul avea urmitoarea compozitie: micul dejun- ceai cu
laméie, paine cu unt si pate de ficat; pranz- bors de fasole cu ceapd, saramurd de macrou cu
mamadligutd; cina- aripioare picante de pui cu orez $i sos tomat, castraveti murati, iar pentru
gustarea de la ora 10 - pufuleti si pentru gustarea de la ora 16 - prune. Hrana era proaspata,
suficientd, atat cantitativ, cat si caloric, iar din punct de vedere organoleptic era satisficétoare.
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Pentru asigurarea controlului calitdfii hranei preparate, se recoltau probe de méncare, care se
pastrau timp de 48 de ore in frigiderul prevazut cu termometru si cu grafic de temperatura.
Programul de servire al mesei era urmatorul: mic dejun 7.00-9.00, gustare ora 10.00, pranz 13.00-
15.00, gustare ora 16, cind 19.00-20.00.

Referitor la activitatea de asistentd sociald desfasuratd in cadrul Centrului, in
organigrama Complexului de Servicii erau previzute 2 posturi de asistent social, ambele posturi
fiind ocupate. Cei doi asistenti sociali erau inscrisi in Registrul National al Asistentilor Sociali din
Roménia, respectand astfel prevederile Legii nr. 466/4.11.2004 privind Statutul asistentului social
din Romaénia.

Referitor la conditiile in care asistentii sociali isi desfasurau activitatea, s-a observat in
timpul vizitei ¢d acestia dispuneau de un birou care indeplinea cerintele specifice desfisurarii
activitatii din punct de vedere al spatiului, mobilierului si al aparaturii electronice si conectivitatii.
Totusi, computerele la care-si desfagsurau activitatea specialistii, inclusiv asistentii sociali,
erau depisite moral si fizic, asfel ci se impunea inlocuirea acestora cu altele noi. in acest
sens, membrii echipei de vizitare apreciazi ca angajatorul trebuie si ofere conditii optime
de lucru, inclusiv prin asigurarea tehnicii de lucru la un nivel actualizat, mai ales ci asistentii
sociali isi desfigoari o parte importanti a muncii prin utilizarea computerelor.

Referitor la pregatirea si formarea profesionald continua, asistentii sociali au declarat ca
realizeaza acest lucru mai mult prin accesarea i parcurgerea cursurilor si webinariilor disponibile
pe platforma electronicé a Colegiului National al Asistentilor Sociali din Romania si mai putin
prin intermediul cursurilor asigurate de angajator — Directia Generali de Asistentd Sociali
si Protectia Copilului Galati. De asemenea, specialistii complexului s-au aritat interesati de
participarea la schimburi de experientd cu institutii similare din tari pentru a-si imbogiti
experienta $i, ca scop final, pentru a imbunititi serviciile oferite beneficiarilor centrului. Cu
privire la aceste aspect, membrii echipei de vizitare consideri ci angajatorul are obligatia
de a asigura cursuri de perfectionare §i pregitire profesionald continui periodic, pentru
toate categoriile de personal, dar mai ales, avind in vedere specificul activititii, pentru
categoriile care interactioneazi cu beneficiarii; de asemenea, schimburile de experienti cu
specialisti din alte judete/municipiul Bucuresti ar putea contribui la imbunititirea bazei de
cunostinte §i optimizarea activitatii desfasurate in cadrul Complexului.

Activititile esentiale destagurate de asistentii sociali ai complexului, potrivit Fisei postului
aprobati de directorul general al D.G.A.S.P.C. Galati, includeau: realizarea evaludrilor sociale ale
copiilor/tinerilor si ale familiilor acestora pentru identificarea si definirea problemelor/
nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, efectuarea anchetelor sociale, intocmirea rapoartelor si
referatelor cu privire la situatia copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale; realizarea
evaludrilor educationale ale copiilor/tinerilor beneficiari ai complexului de servicii sociale;
participarea la activitatile educative/de terapie ocupationald/de socializare ale copiilor sustinute de
citre instructorii de educatie §i, in echipa, la evaluarea deprinderilor de viaid independents;
asistarea copilului/tdndrului din complexul de servicii sociale in activitatile prevazute in PIP/ PIS
(ex. mentinerea/reluarea legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, inscriere/transfer scolar,
facilitarea accesului la unele servicii/institutii, participarea la cursuri de calificare, identificarea
unui loc de munci, etc.); gestionarea si pastrarea dosarelor individuale ale beneficiarilor din cadrul
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serviciului, completarea si reactualizarea periodicd a acestora; realizarea si reactualizarea
permanentd a bazei de date privind beneficiarii complexului de servicii sociale §i efectuarea
demersurilor pentru clarificarea situatiei acestora etc.

In timpul vizitei au fost verificate mai multe dosare sociale ale beneficiarilor din complex
$i s-a constatat ca acestea cuprindeau documentele previzute de Standardele minime de calitate
aplicabile serviciului social. Toate documentele identificate in dosare erau in termen, fiind corect
intocmite $i contineau informatii particulare si relevante pentru fiecare beneficiar. Totusi, avand
in vedere cid documentele erau asezate in dosare in ordine invers cronologici, unele
documente esentiale erau mai dificil de identificat in dosare. De asemenea, lipsea un Opis,
instrument care ar putea usura identificarea anumitor documente, mai ales ci unele dosare
cuprindeau un numér mare de documente/inscrisuri i aveau mai multe volume. Referitor
la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciazi ci ar trebui luati in calcul o modalitate
de pistrare a documentelor dupé anumite criterii (de ex. documentele esentiale pastrate intr-
0 anumiti sectiune a dosarului, ugor de identificat) si/san implementarea unui Opis care sa
faciliteze, de asemenea, identificarea documentelor.

Potrivit documentelor si informatilor transmise de personalul complexului, dar si
informatiilor obtinute in urma interviurilor cu beneficiarii, in complex erau organizate foarte multe
activitafi in care erau implicati toti beneficiarii, in functie de varstd, interese sau aptitudini:
vizionari spectacole de teatru si film, participarea la competitii sportive, plimbéri, tabere, excursii
cu diverse teme in alte localitati, ateliere de orientare scolard §i profesionald etc. Unele dintre
activitdti erau realizate cu sprijinul unor parteneri - de ex. voluntari din cadrul Asociatiei
Lindenfeld- programul educational Ajungem MARI sau institutii — programe preventive si de
informare derulate cu sprijinul personalului din cadrul Penitenciarului Galati.

Legatura cu familia sau cu alte persoane relevante din viata beneficiarilor se realiza prin
vizite in complex ale membrilor familiei, telefoane, apeluri video sau prin vizitele efectuate de
beneficiari in familia naturald/extinsa. Majoritatea beneficiarilor aveau telefoane mobile proprii,
dar existau si telefoane fixe, precum si computere de pe care se puteau initia/primi apeluri video.

Vizitele membrilor familiei/prietenilor in complex se desfasurau in curtea complexului pe
timp frumos sau in centruy, in functie de dorintele beneficiarilor.

3. Recomandari.
Avand in vedere cele de mai sus, In temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea $i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:

RECOMANDA
a)  Conducerii Directiei Generale de Asistentii si Protectia Copilului Galati sa
intreprinda misurile legale care se impun pentru:
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1. Asigurarea serviciilor corespunzitoare beneficiarilor, prin angajarea de personal pe
posturile vacante, avand in vedere ci la data efectudrii vizitei erau vacante 12 posturi de instructor
de educatie principal.

2. Continuarea asigurarii fondurilor necesare pentru imbunétitirea conditiilor de cazare si de
igiend din centru (inlocuirea instalatiilor uzate, achizitionarea de mobilier i aparatura etc.).

3 Asigurarea tehnicii de lucru (computere) tuturor specialistilor centrului la un nivel tehnic
actualizat, avand in vedere ca majoritatea computerelor din complex erau uzate $i depasite moral.
4. Asigurarea cursurilor de pregatire §i formare profesionald continud, mai ales pentru
categoriile de personal care interactioneazi frecvent cu beneficiarii, in conformitate cu prevederile
legale, precum si analizarea posibilitatii desfasurarii unor schimburi de experienta cu specialisti
din cadrul institutiilor similare din tara.

o

b) Conducerii Complexului de servicii sociale "Dumbrava Minunati” Galati sa
intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Efectuarea demersurilor pentru continuarea igienizarii spatiilor de cazare si pregitire a
hranei, prin igienizarea acestora, inlocuirea instalatiilor uzate, achizitionarea de mobilier si
aparaturd, igienizarea saltelelor etc.

2. Incurajarea participdrii §i indrumarea beneficiarilor in activitati de igienizare si
autogospodadrire.

3. Analizarea posibilititii desfasurdrii unor schimburi de experientd cu specialisti din cadrul
institutiilor similare din tara.

4. Analizarea posibilitatii de o organiza dosarele sociale ale beneficiarilor dupi criterii care
sé faciliteze identificarea mai rapidd a documentelor esentiale.
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