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Avocatul Poporului
Domeniul privind Prevenirea torturii in locurile de detentie i a altor pedepse ori tratamente

crude, inumane sau degradante - MNP

Avind in vedere Raportul privind vizita desfisurari la Centrul de ingrijire §i Asistenta
pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitafi "Gema" din cadrul Complexului de Servicii Comunitare
Mislea, comunicat prin adresa nr. 29879/26.09.2024, inregistrat la Directia Generala de Asistenta
Sociald §i Protectia Copilului Prahova cu ar. A 37026/09.10.2024, vi facem cunoscute
modalitatile prin care au fost puse in practica recomanddrile formulate

L. Conducerii Directici Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Prahova

Recomandares 1
Introducerea cladirii in care functioneaza CIA GEMA, precum si a celorlalte cladiri din

curtea CSCM, aflate in stare de degradare, intr-un proces de renovare §i reabilitare.
Modalititi de indeplinire

A fost intocmit Referatul nr. [A 56000/07.10.2024 prin care CSC Mislea solicita
aprobarea inlocuirii timplariei PVC cu geam termopan §i finlocuirea pardoselii PVC
antibacteriene din camere si holuri,

in Juna deccembiic 2023 CSC Mislea a intocmit Nota de fundamentare, nr. [A
63306/12.12.2023, privind necesitatea si oportunitatea cuprinderii in proiectul programului de
investitii pentru anul 2024 a obiectivului/categoriei de investiii — Actualizare proiect consolidare
cladire (fosta Staretie). Desi obiectivul a fost cuprins pe lista de investitii §i au fost alocate
fondurile necesare, in cursul anului 2024, la nivelul DGASCP Prahova au fost prioritizate
cheltuielile §i proiectul nu a fost finalizat.

Pentru anul 2025 se va relua procedura de cuprindere pe lista de investifii a repardrii
cladirilor in care functioncazi Centrul de Ingrijire §i Asistenta pentru Persoanele Adulte cu
Dizabilitati "Gema” din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Mislea,

Recomandarea 2
Identificarea necesarului de personal (impreund cu conducerea CSCM) si modificarea

statului de functii in acest sens, avind in vedere lipsa acuta de personal (infirmieri) raportat la

JARLY,



nevoile reale ale beneficiarilor §i pentru a evita aparitia sindromului de bumnout la aceasts
categorie de personal;

Modalitiiti de indeplinire

Prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Prahova nr. 193/29.08.2024 privind modificarea
organigramei, a statului de functii §i a regulamentului de organizare i funcfionare pentru Centru}
de Ingrijire i Asisten{3 pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi "GEMA” al Complexului de
Servicii Comunitare Mislea se aproba 50 de posturi de executie. Din cele 50 de posturi aprobate
vacante sunt: 0,5 post de medic, 0,5 post de asistent medical principal, 1 post de infirmier, 1 post
de kinetoterapeut. T

Centrul de Ingrijire §i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi "GEMA” al
Complexului de Servicii Comunitare Mislea a solicitat aprobare pentru scoatere la concurs a unui
post de infimmier. Prin adresa nr. IA56502/08.10.2024 DGASCP Prahova soliciti sprijinul
Consiliului Judefean Prahova in efectuarea demersurilor necesare citre Ministerul Dezvoltirii,
Lucrérilor Publice §i Administratiei in vederea obtineri aprobrii de la Guvernul Romaniei pentru
scoaterea la concurs a posturilor necesare deruldrii activititii specifice.

Recomandarea 3

Incheierea unor protocoale de colaborare cu spitale, in special cu cele din localitifile
invecinate (Spitalul Municipal Cimpina, Spitalul Judetean de urgenta Ploiesti), pentru a facilita
programarea/internarea beneficiarilor in unititile spitalicesti i pentru a evita situatii precum cele
mentionate in cadrul prezentului raport;

Modalititi de indeplinire

Direcia Generald de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Prahova are incheiate
protocoale de colaborare cu:

- Spitalul de Psihiatrie Voila - Cimpina (IA 47252/025.11.2022);

- Spitalul Judetean de Urgenta Ploiesti (IA 36727/29.09.2021).

A fost demarati procedura de semnare a protocolului de colaborare avdnd ca scop
colaborarea interinstitutionald pentru internarea, efectuarea investigatiilor, tratamentul si
externarea pacientilor, persoane adulte cu dizabilitai sau persoane vérstnice, beneficiari ai unei
mésuri de protectie in cadrul unor centre rezidentiale din structura DGASPC Prahova cu:

- Spitalul Or#genesc Baicoi

- Spitalul Municipal Campina

Recomandarea 4

Sprijirea personalului medico-auxiliar (asistenti medicali, infirmieri) din cadrul CSCM
pentru efectuarea unor cursuri de prim ajutor medical calificat, in format fizic (Conducerea
DGASCP Prahova)
Modalitiiti de indeplinire

in momentul de fata se pot face instruiri cu personalul medico-auxiliar de citre formatorii
din cadrul Centrului de Ingrijire §i Asistenta pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati “Gema”
din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Mislea

IL. Conducerii Centrului de Ingrijire si Asistentdi pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
"GEMA”

Recomandares 1.



Utilizarea corectd a termenilor ce definesc persoanele cirora li se adreseaza serviciul
social CIA Gema; astfel, acestea sunt "beneficiari” si nu "pacienti” (cum erau considerate de
personalul centrului), beneficiari care sunt cazati in “camere” $i nu in “saloane”;

Modalitéiti de indeplinire .

Raportul a fost adus la cunogtinja personalului angajat in cadrul Centrul de Ingrijire gi
Asistentd pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitafi "Gema” din cadrul Complexului de Servicii
Comunitare Mislea.

Au fost inlocuite plicutele de pe usile camerelor, schimbandu-se denumirea acestora.

Recomandarea 2. T — ==

Efectuarea, de citre personalul medico-auxiliar (asistenfi medicali, infirmieri) a unor
cursuri de prim ajutor medical calificat, in format fizic, cu sprijinul DGASPC Prahova;
Modalitigi de indeplinire

Centrul de Ingrijire §i Asisten{d pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi *Gema™ din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare Mislea a intocmit referatul nr. 1A 55579/04. 10.2024
prin care solicitd sprijinul DGASPC Prahova in vederea efectusirii cursurilor de prim ajutor
medical calificat.

in momentul de faga se pot face instruiri cu personalul medico-auxiliar de citre formatorii
din cadrul Centrului de Ingrijire §i Asistentd pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi "Gema”
din cadrul Complexului de Servicii Comunitare Mislea

Recomandarea 3.

Amenajarea unui cabinet psihologic individual, cu dotérile necesare, de preferat in incinta
centrului, pentru a putea desfisura activitatea psihologicd cu beneficiarii conform normelor
legale in vigoare;

Modalititi de indeplinire

Pdn3 la amenajarea unui alt cabinet psihologic in incinta centrului, va fi folosits sala de
activitdfi de la etajul I, intr-un interval orar care nu se suprapune cu alte activititi ale
beneficiarilor.

Recomandarea 4.
Montarea cutiei de sugestii/reclamatii astfel incat s fie accesibils beneficiarilor care se
deplaseazi cu fotoliu rulant:
Modalititi de indeplinire
Cutia de sugestii i reclamatii a fost montata la un nivel accesibil §i beneficiarilor care
se deplaseazi cu fotoliu rulant.

Recomandarea 5.

Referitor la conditiile de cazare:

» personalizarea camerelor beneficiarilor, pentru a crea un ambient cit mai familiar
beneficiarilor, evitarea aspectului de spital;
montarea de mana curent3 in holurile in care nu existau la data vizitei ;
accesibilizarea tuturor grupurilor sanitare;
indepdrtarea pragurilor existente la intrarea in unele camere §i grupuri sanitare;
afisarea meniului in cadrul CIA Gema, la loc accesibil beneficiarilor care servesc
masa in sala de mese din cadrul centrului;
Modalitati de indeplinire

Centrul de Ingrijire §i Asisten{a pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitdti "Gema" din
cadrul Complexului de Servicii Comunitare Mislea a intocmit referatul nr. [A 55996/07.10.2024
prin care solicita aprobarea reconditionrii unor fotolii pentru camerele beneficiarilor.



in camerele beneficiarilor au fost montate tablouri, fotografii personale si obiecte
confectionate de catre beneficiari.

Mina curenti a fost montatd in holurile unde aceasta nu exista. De asemenea au fost
montate bare de sustinere in grupurile sanitare.

Pragurile de la intrarea in grupurile sanitare si camere a u fost indepdrtate.

Menirile au fost afigate la parter, la intrarea in corpul I gi parter corpul II.

Recomandarea 6.

Intocmirea de registre distincte pentru fiecare centru in parte: CIA Gema §i CIA Mia
Modaliti{i de indeplinire =

fncepand cu data de 01.06.2024 au fost intocmite registre distincte pentru fiecare serviciu
social al Complexului de |Servicii Comunitare Mislea.
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