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Promovarea si protectia drepturilor omului: probleme legate de drepturile omului, inclusiv
abordari alternative pentru imbunétitirea exercitarii efective a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale

Rezolutie adoptata de Adunarea Generala la 17 decembrie 2024

79/177. Rolul institutiilor Ombudsmanului si mediatorului in promovarea si protectia
drepturilor omului, a bunei guvernari si a statului de drept

Adunarea Generala,

Reafirmandu-si angajamentul fata de scopurile si principiile Cartei Natiunilor Unite si ale
Declaratiei Universale a Drepturilor Omului,

Reamintind Declaratia de la Viena si Programul de actiune adoptat la Conferinta Mondiald
a Drepturilor Omului la 25 iunie 1993, in care s-a reafirmat rolul important si constructiv jucat de
institutiile nationale pentru promovarea si protectia drepturilor omului,

Reafirmdnd rezolutiile sale 65/207 din 21 decembrie 2010, 67/163 din 20 decembrie 2012,
69/168 din 18 decembrie 2014, 71/200 din 19 decembrie 2016, 72/186 din 19 decembrie
2016/2017, 75/186 din 16 decembrie 2020 si 77/224 din 15 decembrie 2022 privind rolul
institutiilor Ombudsmanului si mediatorului in promovarea si protectia drepturilor omului, a bunei
guvernari si a statului de drept,

Reamintind principiile referitoare la statutul institutiilor nationale pentru promovarea si
protectia drepturilor omului (Principiile de la Paris), sustinute de Adunarea Generala in rezolutia
sa 48/134 din 20 decembrie 1993 si anexate la aceasta,

Recunoscand principiile privind protectia si promovarea institutiei Ombudsmanului
(Principiile de la Venetia),



Reamintind rezolutiile sale anterioare privind institutiile nationale pentru promovarea si
protectia drepturilor omului, in special rezolutiile 66/169 din 19 decembrie 2011, 68/171 din 18
decembrie 2013, 70/163 din 17 decembrie 2015, 74/156 din 18 decembrie 2019 si 76/170 din 16
decembrie 2021, precum si Rezolutiile Consiliului pentru Drepturile Omului 23/17 din 13 iunie
2013, 27/18 din 25 septembrie 2014, 33/15 din 29 septembrie 2016, 39/17 din 28 septembrie
20186, 45/22 din 6 octombrie 2020, 51/31 octombrie 2022 si 57/23 din 10 octombrie 2024,

Reafirmdnd diferentele functionale si structurale dintre institutiile nationale pentru
drepturile omului, pe de o parte, si institutiile Ombudsmanului si mediatorului, pe de alta parte, si
subliniind in acest sens ca rapoartele privind implementarea rezolutiilor Adunarii Generale privind
rolul institutiilor Ombudsmanului si mediatorului ale Oficiul Inaltului Comisar al Natiunilor Unite
pentru Drepturile Omului ar trebui sa fie rapoarte de sine statatoare,

Constatand cu apreciere ca unele institutii de tip Ombudsman sau mediator au fost
desemnate drept mecanisme nationale de prevenire In conformitate cu Protocolul optional la
Conventia impotriva torturii si a altor tratamente sau pedepse crude, inumane sau degradante,

Recunoscand istoria indelungatd a institutiilor Ombudsmanului si evolutiile extinse
ulterioare la nivel mondial pentru crearea si consolidarea institutiilor Ombudsmanului si
mediatorului si recunoscand rolul important pe care aceste institutii il pot juca, in conformitate cu
mandatul lor, Tn promovarea si protectia drepturilor omului si libertdtilor fundamentale,
promovarea bunei guverndri si a respectului pentru statul de drept prin abordarea dezechilibrului
de putere dintre individ si furnizorii de servicii publice;

Salutdnd interesul in crestere rapida in intreaga lume pentru crearea si consolidarea
institutiilor Ombudsmanului si a mediatorului si recunoscand rolul important pe care aceste
institutii il pot juca, in conformitate cu mandatul lor, in sprijinul solutionarii petitiilor la nivel
national,

Recunoasterea eforturilor esentiale ale institutiillor Ombudsmanului si mediatorului in
atingerea Obiectivelor de Dezvoltare Durabild, inclusiv Obiectivul 16, prin promovarea unor
societati pasnice si incluzive si furnizarea de mecanisme de petitii gratuite si accesibile,
identificarea problemelor sistemice, sporind astfel eficienta, responsabilitatea si incluziunea
administratiei publice la toate nivelurile,

Incurajarea statelor membre s infiinteze institutii independente de tip Ombudsman si
mediator si sd consolideze institutiile existente, inclusiv prin asigurarea independentei acestora, in
conformitate cu principiile relevante, inclusiv Principiile de la Venetia, si sa ia in considerare
solicitarea asistentei de la Oficiul Inaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului
in aceasta privinta,

Recunoscdnd ca rolul institutiilor Ombudsmanului si mediatorului, fie cd sunt sau nu
institutii nationale pentru drepturile omului, este promovarea si protectia drepturilor omului si a



libertatilor fundamentale, promovarea bunei guvernari si respectarea statului de drept, ca functie
separata si suplimentara , dar si ca parte integranta a tuturor celorlalte aspecte ale muncii lor,

Subliniind importanta autonomiei si independentei fata de ramurile executive sau judiciare
ale Guvernului, agentiile sau partidele politice ale acestuia, institutile Ombudsmanului si
mediatorului, acolo unde acestea existd, pentru a le permite acestora sa investigheze toate
problemele legate de domeniile lor de competenta, fard vreo amenintare reala sau perceputa la
adresa capacitatii sau eficientei lor procedurale si fard teama de represalii, intimidare sau
recriminare sub orice forma, fie online sau offline, care le-ar putea ameninta functionarea sau
siguranta fizica si securitatea functionarilor lor,

Constatdand cu serioasa ingrijorare ca institutiile Ombudsmanului si mediatorului, acolo
unde exista, pot primi amenintari, fie la adresa autonomiei sau credibilitatii lor, fie la bugetele lor
sau la siguranta fizica si securitatea functionarilor lor,

Profund ingrijorati de faptul c@ unele institutii Ombudsman si mediator se confruntd cu
provocari legate de situatii de conflict, conditiile politice actuale in diferitele lor contexte,
discriminarea sistemica, impactul devastator al schimbarilor climatice, micsorarea spatiului civic,
hartuirea personalului, reducerea resurselor si procesele politizate de selectie si numire,

Avand in vedere rolul institutiilor Ombudsmanului si mediatorului In promovarea bunei
guverndri in administratiile publice si imbunatatirea relatiilor acestora cu cetdtenii, in promovarea
respectdrii drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si in consolidarea prestarii serviciilor
publice, prin promovarea statului de drept, a bunei guvernari, transparentei, responsabilitatii si
corectitudinii, contribuind astfel la implementarea Obiectivului de dezvoltare durabila 16,

Avand in vedere, de asemenea, contributia importantd a institutiilor Ombudsmanului si
mediatorului existente la realizarea efectiva a statului de drept si respectarea principiilor justitiei
s1 egalitatii,

Recunoscdnd importanta acordarii acestor institutii, in mod adecvat, a mandatului necesar,
inclusiv a autoritatii de a analiza, monitoriza si, acolo unde este prevazut de legislatia nationala, a
efectua investigatii din proprie initiativa, precum si a protectiei pentru a permite ca actiunile sa fie
derulate in mod independent si eficient impotriva inechitdtii fatd de orice persoana sau grup,

precum si importanta sprijinului statului pentru autonomia, competentele si impartialitatea
Ombudsmanului si a procesului in sine;

Subliniind importanta independentei si stabilitatii financiare si administrative a acestor
institutii si observand cu satisfactie eforturile acelor state care au oferit institutiilor lor Ombudsman
s1 mediator mai multd autonomie si independentd, inclusiv prin acordarea atributiei de a efectua
investigatii sau consolidarea unei astfel de atributii,

Subliniind, de asemenea, ca aceste institutii, acolo unde exista, pot juca un rol important in
consilierea guvernelor In ceea ce priveste elaborarea sau modificarea legilor si politicilor nationale



existente, ratificarea instrumentelor internationale relevante si alinierea legislatiei si practicilor
nationale cu obligatiile internationale ale statelor lor in domeniul drepturilor omului,

Subliniind in continuare importanta cooperdrii internationale fintre institutiile
Ombudsmanului si mediatorului si amintind rolul jucat de asociatiile regionale si internationale
ale institutiilor Ombudsmanului si mediatorului in promovarea cooperarii si schimbului de bune
practici,

Incurajind institutiile Ombudsmanului si mediatorului si impirtiseasca cele mai bune
practici privind activitatea si functionarea lor si sa continue sa se angajeze activ cu Oficiul Inaltului
Comisar al Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului, Institutul International al Ombudsmanului,
Alianta Globala a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului si alte institutii, retele si
asociatii regionale pentru a face schimb de experienta, lectii Invatate si bune practici,

Subliniind importanta numirii punctelor focale in administratia publicd pentru a facilita
schimbul de informatii cu institutiile Ombudsmanului si mediatorului si pentru a asigura
solutionarea eficienta a petitiilor,

Ludnd act cu satisfactie de activitatea activa continud a retelei globale a Ombudsmanilor,
a Institutului International al Ombudsmanului si strdnsa cooperare cu asociatiile si retelele
regionale active ale Ombudsmanului si mediatorilor, si anume, Asociatia Ombudsmanilor din
Mediterana, Federatia Ibero-Americanda a Ombudsmanilor, Asociatia Ombudsmanilor si
Mediatorilor Francofoniei, Asociatia Ombudsmanilor din Asia, Asociatia Ombudsmanilor si
Mediatorilor din Africa, Reteaua Ombudsmanilor Arabi, Initiativa Retelei Europene de Mediere,
Alianta Ombudsmanilor din Pacific, Alianta Ombudsmanilor Eurasiatici si alte asociatii si retele
active de Ombudsmani si mediatori;

1. Ia act de raportul Secretarului General;
2. Incurajeazd cu fermitate statele membre:

(a) Sd 1a in considerare crearea sau consolidarea institutiilor independente si autonome ale
Ombudsmanului si mediatorului la nivel national si, dupd caz, la nivel regional sau local, in
conformitate cu principiile privind protectia si promovarea institutiei Ombudsmanului (Principiile
de la Venetia), fie ca institutii nationale pentru drepturile omului, fie aldturi de acestea;

(b) Sa ofere institutiilor Ombudsmanului si mediatorului, acolo unde acestea exista, cadrul
constitutional si legislativ necesar, precum si sprijinul si protectia statului, alocarea financiara
adecvata pentru personal si alte nevoi bugetare, un mandat larg care sa acopere toate serviciile
publice, competentele necesare pentru a se asigura ca dispun de instrumentele de care au nevoie
pentru a solutiona problemele, a rezolva administrarea defectuoasa, a investiga in detaliu si a
comunica rezultatele, precum si toate celelalte mijloace adecvate, pentru a asigura exercitarea
eficientd si independentd a mandatului lor si pentru a consolida legitimitatea si credibilitatea



actiunilor lor ca mecanisme de promovare si protectie a drepturilor omului si promovare a bunei
guvernari §i a respectarii statului de drept;

(c) Acolo unde exista, sa ia masurile corespunzatoare pentru a se asigura ca mijloacele de
numire a Ombudsmanului sau a mediatorului respecta independenta deplina si recunoasterea de
catre stat a institutiilor Ombudsmanului si mediatorului si a activitatii acestora;

(d) Sa prevada clar mandatul institutiilor Ombudsmanului si mediatorului, acolo unde
acestea existd, pentru a le permite sd previna si s solutioneze adecvat nedreptatile si cazurile de
administrare defectuoasa si sa promoveze si protejeze drepturile omului, precum si sd raporteze cu
privire la activitatile acestora, atat in general, cat si pe probleme specifice;

(e) Sa se asigure cd institutiile Ombudsmanului si mediatorului si personalul acestora
beneficiaza de protectii corespunzatoare Tmpotriva abuzurilor nejustificate si arbitrare 1n ceea ce
priveste aspectele desfasurate in legitura cu indatoririle si obligatiile lor legale;

(f) Sa ia masurile adecvate pentru a se asigura ca existd o protectie adecvatd pentru
institutiile Ombudsmanului si mediatorului, acolo unde acestea existd, impotriva constrangerii,
represaliilor, intimidarii sau amenintarilor, inclusiv din partea altor autoritati, si cd aceste cazuri
sunt investigate prompt si in mod corespunzator, iar faptuitorii trasi la rdspundere;

(g) Sa acorde atentia cuvenita principiilor referitoare la statutul institutiilor nationale pentru
promovarea si protectia drepturilor omului (Principiile de la Paris) atunci cand atribuie institutiei
Ombudsmanului sau mediatorului rolul de mecanism national de prevenire sau de mecanism
national de monitorizare;

(h) Sa elaboreze si sa desfasoare activitati de informare la nivel national, in colaborare cu
toate pdrtile interesate relevante, pentru a creste gradul de constientizare cu privire la rolul
important al institutiillor Ombudsmanului si mediatorului;

(1) Sa Tmpartaseasca si sd faca schimb de bune practici privind activitatea si functionarea
institutiilor Ombudsmanului si mediatorului, in colaborare cu Oficiul Inaltului Comisariat al
Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului si cu Institutul International al Ombudsmanului si alte
organizatii internationale si regionale ale Ombudsmanului;

3. Recunoaste cd, in conformitate cu Declaratia si Programul de actiune de la Viena, fiecare
stat are dreptul de a alege cadrul pentru institutiile nationale, inclusiv pentru Ombudsman si
mediator, care este cel mai adecvat nevoilor specifice la nivel national, in scopul promovarii
drepturilor omului in conformitate cu instrumentele internationale ale drepturilor omului;

4. Incurajeaza statele membre sa asigure o protectie adecvatd pentru institutiile
Ombudsmanului si mediatorului impotriva constrangerii, represaliilor, intimidarii sau
amenintarilor;



5. Incurajeaza, de asemenea, statele membre sd se asigure ca institutiilor Ombudsmanului
si mediatorului respective le este asiguratd finantare adecvatd pentru a le permite sa isi
indeplineascd mandatele Intr-un mod independent si eficient;

6. Recunoaste ca eficacitatea practica a cadrului ales pentru astfel de institutii nationale ar
trebui monitorizata si evaluatd, in conformitate cu standardele acceptate si recunoscute la nivel
international si cd acest cadru nu ar trebui s ameninte autonomia si independenta institutiei si nici
sa diminueze capacitatea acesteia de a-si Indeplineste mandatul;

7. Saluta participarea activa a Oficiului Inaltului Comisar la toate reuniunile internationale
si regionale ale institutiilor Ombudsmanului si mediatorului, fie in persoand, fie prin mijloace
electronice;

8. Face apel la statele membre sd nu desfiinteze institutille Ombudsmanului si
mediatorului, acolo unde acestea existd, In vederea sustinerii dreptului de acces la justitie si a unei
administratii publice eficace si responsabile;

9. Incurajeaza statele membre si institutiile regionale si internationale ale Ombudsmanului
si mediatorului sa interactioneze, sa faca schimb de informatii si de bune practici cu Oficiul
Inaltului Comisar cu privire la toate chestiunile relevante;

10. Incurajeaza Oficiul Inaltului Comisar, ca prin serviciile sale de consiliere, sd dezvolte
si sa sprijine activitdti dedicate institutiilor existente de tip Ombudsman si mediator si sa
consolideze rolul acestora in cadrul sistemelor nationale de protectie a drepturilor omului;

11. Recunoaste ca institutille Ombudsmanului si mediatorului, care sunt mandatate sa
promoveze si sd protejeze toate drepturile omului, sunt incurajate sa solicite, in cooperare cu
Oficiul Inaltului Comisar, acreditare de citre Alianta Globala a Institutiilor Nationale pentru
Drepturile Omului;

12. Incurajeaza institutiile Ombudsmanului si mediatorului, acolo unde acestea exista:

(a) Sa functioneze in conformitate cu toate instrumentele internationale relevante, inclusiv
Principiile de la Paris si Principiile de la Venetia, pentru a-si consolida independenta si autonomia
si pentru a-si spori capacitatea de a contribui in statele lor membre la promovarea si protectia
drepturilor omului, a bunei guvernari si a respectului pentru statul de drept;

(b) Sa solicite, in cooperare cu Oficiul Inaltului Comisar, acreditarea de citre Alianta
Globald a Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului, in cazul in care Ombudsmanul sau
mediatorul este institutia nationald pentru drepturile omului, pentru a le permite sd interactioneze
eficient cu organismele relevante pentru drepturile omului din sistemul Natiunilor Unite;

(c) Sa raporteze public, in interesul rdspunderii si al transparentei, autorittii care numeste
Ombudsmanul sau mediatorul statului membru, cu privire la activitatile lor, cel putin o data pe an;



(d) Sa coopereze cu organele relevante ale statului si sd dezvolte cooperarea cu organizatiile
societatii civile, farad a le compromite autonomia sau independenta;

(e) Sa desfasoare activitati de crestere a gradului de constientizare cu privire la rolurile si
atributiile lor, in colaborare cu toate partile interesate relevante;

(f) Sa se angajeze cu Institutul International al Ombudsmanului, Alianta Globala a
Institutiilor Nationale pentru Drepturile Omului si alte retele si asociatii regionale, In vederea
schimbului de experiente, lectii Invitate si bune practici,

13. Solicita Presedintelui Adunarii Generale sd organizeze, 1n limita resurselor existente,
in cursul celei de-a optzecea sesiuni, un panel la nivel inalt pe tema ,,Importanta respectarii
Principiilor de la Venetia pentru institutiile Ombudsmanului in vederea consolidarii independentei
si autonomiei acestora si a credrii unui mediu propice pentru a-si indeplini mandatul la nivel
national si international” si sd pregateasca un rezumat al discutiei pentru care sa fie transmis tuturor
statelor membre;

14. Solicita Secretarului General sa raporteze Adundrii Generale, la cea de-a optzeci si una
de sesiune, cu privire la punerea in aplicare a prezentei rezolutii, in special cu privire la rolul jucat
de institutiille Ombudsmanului si mediatorului in implementarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila, si in special a Obiectivului 16, precum si cu privire la solutiile de promovare a rolului si
activitatii institutiilor Ombudsmanului si mediatorului in promovarea si protectia drepturilor
omului, a bunei guvernari si a statului de drept.

a 53- a sedintd plenara

17 decembrie 2024



