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1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT). adoptat Ia
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata fa New York la 10 decembrie 1984

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutie]
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP), conform prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat,
la data de 22 octombrie 2024, o vizita inopinata la Centrul de ingrijire si Asistentd pentru
Persoane Adulte ¢u Dizabilitati situat in sat Manasia. com. Cemnitesti, jud. Buziu, avand ca
obiective: verificarea tratamentului aplicat beneficiarilor in vederea consolidirii protecliei
acestora impotriva torturii si a pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a
exercitarii fara discriminare a drepturilor si libertatilor fundamentale, precum si alte aspecte cu
relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de
detentie, care pot apdrea in timpul vizitei.

Echipa MNP a fost alcituita din; © _ .. Ljurist, e oot -

medic, . ... asistent social, din cadrul institutiei Avocatul Poporului -

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ari tratamente

“

crude, inumane sau degradante (MNP)si - ' n. ~ reprezentant a Organizatiei

Neguvernamentale Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului (OADO).

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuata

Din discutiile purtate cu conducerea centrului, cu personalul unitatii si beneficiari,
precum si din verificarea documentelor solicitate si puse la dispozitia echipei de vizita, au reiesit
urmatoarele aspecte:

Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati (CIAPAD). este o
unitate de asistentd sociala de interes privat. fara personalitate juridicd, infiintata in subordinca

Fundatiei "Alexandru loan Cuza”. avand sediul in sat Manasia, com. Cematesti, jud. Buzau.
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Serviciul social Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitan, cod
serviviu social 8790 CR-D-1. era infiintat si administrat de furnizorul privat Fundatia "Alexandry

loan Cuza" acreditat. conform Certificatului de acreditare seria Af nr. 001010 din data de

15.05.2014.

Cenirul detinea licenta de functionare incepand cu data de 07.06.2022 peniru o perioada
de cinci ani. cu posibilitate de prelungire daci in centru se asigura conditiile stabilite conform
standardelor minime de calitate, in conformitate cu prevederile Ordinuiui nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanclor adultc cu dizabilitati.

Potrivit documentelor furnizate, prin adresa nr. 318/16/SU/Buzau din 10.08.2016,
Inspecioratul pentru Situatii de Urgenta "Neron Lupascu” precizeazi ca, pentru cladirile in care
functioncaza Centru de ingrijire si asistentdl pentru persoanc adulte cu dizabilitati din cadrui
Fundatiei ,,Alexandru loan Cuza™, au fost emise urmatoarele documente:

-Punciul de vedere nr. 389493/24.04.2003 al Grupului de Pompieri Buzau prin care se
comunica faptul ¢ nu este necesara eliberarea autorizatiei la incendiu pentru corpul A deoarece
cladirea respectiva a fost pusa in functiune intr-o perioada in care legislatia nu prevedea aceasta
obligatie;

-Autorizatia de securitate la incendiu nr. 9313/26.09.2008 emisa pentru sistemul de
stocare 1. distributie si alimentare cu GPL; Autorizatia de securitate la incendiu nr. 35/24/SU-
BZ/24.04.2024 emisa pentru sistemul de stocare 2, distributie si alimentare cu GPL;

-Autorizatia de securitate la incendiu nr. 25032/17.02.2011 emisa pentru reabilitarea,
modernizarea si igienizarea caminului de batrani - Corp B - care are spatii cu destinatie cabinet
medical. izolat spatii de cazare si spalatorie:

-Autorizatia de securitate la incendiu nr. 85/15/SU-BZ din 27.03.2015 emisa pentru
reabilitarea, modernizarea §i igienizara caminului de batrani - Corp C - care are spatii destinate
personalului, birouri. cabinet psihologic si spatii de cazare:

Prin Adresa nr. 318/16/SU-BZ din 10.08.2016 Inspectorul Judetean pentru Situatii de
Urgentd Buziu precizeaza faptul ci ..autorizatiile de securitate la incendiu sunt valabile cata
vreme constructiile/amenajarile corespund conditiilor pentru care au fost autorizate";
modificarea denumirii institutiei sau schimbarea proprietarului nu implicd pierderea
valabilitatii autorizatiilor de securitate la incendiu.

Fundatia mai detine Autorizatia de securitate la incendiu nr. 35/24/SU-BZ din
25.04.2024 emisa pentru instalatie de stocare si alimentare cu gaze petroliere lichefiate (GPL)

cu un recipient de 990 L. pentru alimentarea unei centrale termice.
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Scopul serviciului social Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cy
dizabilitati, era de a asigura, persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in situatie de dificultate
sociald, care indeplineau criteriile de eligibilitate, servicii de gdzduire, asistentd medicala,
ingrijire, recuperare, reabilitare, consiliere psihologica, terapie ocupationald, socializare, petrecere
a timpului liber, asistenta paleativa, in vederea aplicarii politicilor si strategiilor de asistenta
speciala a persoanelor cu dizabilitati, pentru cresterea sanselor recuperarii si/sau integrarii
acestora in familie ori in comunitate si de a acorda sprijin si asistenta pentru prevenirea situatiilor
ce pun in pericol securitatea acestora.

Centrul de fingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati, functiona cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicata,
cu modificdrile si completarile ulterioare, Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitafi, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati, era infiintat prin
Hotarérea Consiliului Director al Fundatiei "Alexandrul loan Cuza" nr. 486/19.11.2021.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane
adulte cu dizabilitati, erau persoane adulte cu dizabilitati care nu aveau intretinatori legali,
posibilitaii materiale de asigurare a intretinerii (dovedite prin ancheta sociald), erau dependenti de
servicii sociale de bazd si necesitau servicii specializate de asistentd si ingrijire, aveau
domiciliul/resedinta in alte localititi decét cea pe a cirei razi administrativ-teritoriala functiona
serviciul social sau indeplineau cumulativ alte conditii determinate de starea sociala, medicala si
familiala si indeplineau criteriile de admitere, criterii sociale si medicale. Capacitatea centrului
era de 50 de locuri.

La data vizitei, in centru erau cazati 50 de beneficiari, din care, 26 de persoane erau de
sex masculin, iar un numar de 24 de persoane erau de sex feminin, incadrati in grade diferite
de handicap (grav si accentuat). Dintre acestia, 34 beneficiari aveau numiti tutore, pentru 19 de
beneficiari DGASPC Sector 3, pentru 1 beneficiar directorul DGASPC Sector 2 si pentru 14
beneficiari o ruda.

Potrivit statului de functii, structura de personal se prezenta astfel: 1 post director centru.

I post medic de medicind de familie (era incheiat un contract de prestiri servicii cu un cabinet
medical medic de familie). 1 post medic psihiatru (era incheiat un contract de prestéri servicii cu

centrul medico psihologic psihomedica SRL Buziu). 10 posturi asistent medical generalist din
3
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care 1 post vacant. 2 posturi instructor de ergoterapie, 1 post psiholog, 1 post asistent social, 8
posturi infirmier din care 1 post vacant, 1 post masseur vacant, 1 post responsabil financiar-
contabil, 1 post administrator, 5 posturi ingrijitor, 6 posturi muncitor calificat bucatar. 2 posturi
spalatoreasa, 1 post sofer vacant, 5 posturi paznic/supraveghetor, 5 posturi muncitor necalificat
din care 1 post vacant, 1 post retele termice si sanitare, electrician. De asemenea, fundatia si centru
aveau incheiat un contract de prestari servicii pe perioada nedeterminati cu un medic epidemiolog.

in registrul de evidentd privind perfectionarea continua a personalului erau consemnate
sesiunile de informare, tematica, personalul instruit si cel care efectueaza instruirea. Pentru anul
2024 crau consemnate un numadr de 7 inregistrari, respectiv: modalititi de gestionare a situatiilor
conflictuale, metode si tehnici de consiliere, modalititi de interventie in caz de episoade de agitatie
psihomotorie, prezentare si prelucrare regulament de organizare si functionare a centrului,
evaluare personal, sprijin si suport in vederea satisfacerii nevoilor beneficiarilor, drepturile
beneficiarilor, modalitati folosite in activitatea de asigurare a ingrijirii si igienizarii, importanta
comunicarii n echipa pluridisciplinara.

Potrivit informatiilor furnizate de conducerea centrului, au existat cateva situatii de
agresiune fizica si verbala din partea beneficiarilor asupra angajatilor centrului, finalizate fara
urmdri grave. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreciazi ci angajatii ar
trebui sa participe, periodic, la cursuri de prevenire, gestionare si dezescaladare a situatiilor de
agresivitate din partea beneficiarilor.

Admiterea in centru se realiza cu incheierea unui contract de furnizare servicii. Acesta
se incheia intre centru/furnizorul acestuia si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al
acestuia. In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participa la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheiau angajamente de plata cu acestea.

Principalele situatii in care inceteazi/se sisteaza serviciile pe perioadd nedeterminat,
precum si modalitatile de interventie erau urmaitoarele:

-la cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernimant, sub semnitura
(se solicita beneficiarului sa indice in scris locul de domiciliu/rezidentd); in termen de maxim 5
zile de la iegirea beneficiarului din centru se notifica in scris serviciul public de asistenti sociala
de la nivelul primdriei localitatii pe a carei raza teritoriald va locui persoana respectivi cu privire
la prezenta beneficiarului in localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gizduire si
ingrijire oferite;

-dupé caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de discerndmant si
angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea obligatiei de a asigura gizduirea, ingrijirea

si intretinerea beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, centrul
4
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notifica. telefonic si in scris. serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriald va locuj
beneficiarul despre prezenta acestuia in localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de
gazduire si ingrijire oferite:

-transfer. pe perioada nedeterminata in alt centru de tip rezidential/altd institutie, la
cererea scrisd a beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal; anterior iesirii
beneficiarului din centru se verifici acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

-la recomandarea centrului rezidential dacd nu mai are capacitatea de a acorda toate
serviciile corespunzitoare nevoilor beneficiarului; cu minim 30 de zile anterior datei cind se
estimeaza incetarea serviciilor, centrul stabileste, impreuna cu beneficiarul si Directia Generala
de Asistenta Sociala si Protectia Copilului de unde provine beneficiarul, modul de solutionare a
situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada determinati,
etc.);

-caz de deces, al beneficiarului;

-in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, inclusiv din motive
imputabile acestuia.

Incetarea/sistarea serviciilor acordate beneficiarului, cu exceptia cazului de deces - care
constituie iesire/sistare de drept - decizia incetarii/sistarii furnizirii serviciilor sociale apartinea
C.LAP.AD.

In ceea ce priveste cazurile de incetare a serviciilor in perioada ianuarie 2023-octombrie
2024, acestea au fost in numar de 3: un deces si un transfer in anui 2023 si un deces in anul 2024.

Referitor la cazurile de decese au fost informate telefonic rudele beneficiarilor, iar ulterior a fost
intocmitd Notificarea de deces, ce a fost transmisa atit Directiei Generale de Asistentd Socials si
Protectia Copilului Sector 3, Bucuresti, cat si Consiliului de Monitorizare. Dupéa obtinerea
Certificatului medical constatator al decesului si a Certificatului de deces a fost intocmita
notificarca dc deces conform art. 13, alin. (1) din Legea nr. 8/2016 privind infiintarea
mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

in ceea ce priveste informarea beneficiarilor, din consultarea Registrului de evidentd
privind informarea beneficiarilor si a reprezentantilor legali, pentru anul 2024 erau consemnate
un numdar de 7 inregistrari, respectiv: prelucrarea si prezentarea Ghidului beneficiarului si Cartei
drepturilor beneficiarilor; indrumarea beneficiarilor de a cere ajutor atunci cind au nevoie;
importanta participarii la activitati desfisurate in cadrul centrului pentru dezvoltarea/mentinerea

autonomiei personale: prezentarea drepturilor/obligatiilor: modalitatea de exprimare a unor

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detenpie sia altor pedepse ori tratamente crude. inumane sau degradante - MNP
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adecvat. tolerarea si acceptarea greselilor celorlalti; indrumarea beneficiarilor de a cere ajutor

atunci cand era nevoie. Activitatile de informare au fost realizate de asistentul social.

Referitor la conditiile de cazare, in timpul vizitei in centru, membrii echipei de vizitare
au verificat camerele de cazare ale beneficiarilor, grupurile sanitare, spatiile de relaxare si de
socializare, zona de pregitire si servire a mesei, spatiile de depozitare a alimentelor si a
produselor igienico-sanitare etc.

Cea mai mare parte a beneficiarilor se afla afard la momentul vizitei in centru, iar
camerele acestora erau incuiate pentru a preveni furturile, potrivit explicatiilor oferite echipei
de vizitare de catre conducerea centrului. Seara, beneficiarii predau- cheile camerelor
personalului urmand ca, din nou, in dimineata urmitoare sa primeasca cheile de la personalul
centrului. in camere si pe holuri era curatenie si ordine, dar unele dintre camere si holuri nu
erau personalizate, avind peretii goi. In acest sens, membrii echipei de vizitare considera ca
personalul centrului trebuie sd incurajeze si s sprijine beneficiarii pentru a-si personaliza si
decora camerele de cazare si spatiile comune pentru a crea in centru o atmosfera calda,
familiald. De asemenea. camerele in care era cazati doar cite o persoani aveau o latime relativ
mica, iar ferestrele erau pozitionate prea sus si desi ofereau suficientd lumina naturala, nu
ofereau posibilitatea ocupantului camerei de a privi in afar.

in camerele situate la parterul Corpului C de cladire erau cazate persoanele cu deficiente
locomotorii, unde existau bai adaptate in acest scop. Desi biile erau previizute cu bare de
sprijin la toaletd si la dus, acestea erau artizanale, nestandardizate, nefiind clar daca
acestea prezintd siguranta in exploatare sau daca au fost montate in pozitia optima in raport cu
nevoile utilizatorilor. De asemenea. in unele bii era prezent un miros neplicut de urini, iar
zona de dus, situati lingi vasul WC, nu era delimitati de acesta. Intr-una din bii, echipa
de viziti a observat cii o gresie era sparti, necesitind a fi inlocuiti pentru a evita
accidentarea involuntari/voluntari a beneficiarilor. Referitor la aceste aspecte, membrii
echipei de vizitare considerd ca accesorizarea bdilor destinate uzulului persoanelor cu
deficiente locomotorii ar trebui realizatd cu ajutorul unui specialist si folosindu-se materiale
omologate, destinate acestui scop. De asemenea, pentru respectarea regulilor de igiena si
prevenirea imbolnavirilor, zona de dus ar trebui delimitata de vasul we.

Totodata. s-a constatat cé un stingator de incediu avea termenul de valabilitate expirat.
Echipa de vizitd recomanda verificarea stingitoarelor de incendiu si inlocuirea celor a caror
termen de valabilitate a fost depasit.

In corpul A de clidire, unde erau cazati beneficiari cu patologii grave, camerele de

cazare nu aveau alt mobilier in afara de paturi. Produsele de igiend personald si articolele
6
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vestimentare erau pastrate intr-o camerd situatd la capatul holului, fiind distribuite
beneficiarilor de citre membrii personalului. De asemenea, in unele bii din sector in care
erau cazate numai femei, bateriile erau ruginite si trebuiau sa fie schimbate.

in timpul vizitei in sectorul de preparare $i servire a mesei s-a constatat ca in spatiul de
pregdtire a mesei existau insecte, de tavan fiind agatata o banda adeziva (plina cu muste) pentru
capturarea acestora. In general, spatiul de pregitire a mesei nu era foarte bine igienizat si
organizat, fiind vizibile diverse impuritati pe suprafata pavimentului, iar blaturile de lucru si
unele ustensile de bucatarie prezentau urme de murdarie. in acest sens, membrii echipei de
vizitare considera ca unitatea vizitata trebuie sa respecte conditiile igienico-sanitare pentru a
preveni imbolnévirile.

La intrarea in pavilioanele de cazare existau rampe de acces pentru uzul persoanelor
imobilizate in fotoliu rulant. in centru exista un sistem de monitorizare video, atat in interior,
pe holuri, cat si exterior, in curtea centrului.

Constatdri privind asigurarea asistentei medicale

Centrul detinea un opis cu registre/dosare inregistrate privind informatiile necesare

legate de desfasurarea activitatilor privind situatiile de risc, registrul cu planurile meniu
saptimanale avizate de citre medicul de familie in format tiparit A4, condica de medicamente
pentru aparatul de urgenta din cabinetul medical sub forma unei fise de magazie completate la zi.
privind verificarea termenelor de valabilitate a medicatiei, registrul de tura a personalului medical
prin care se asigura permanenta, registrul de evidenti a internirilor in spitale a beneficiariior, s.a..
Registrul privind evidenta cazurilor de neglijare, exploatare si abuz si registrul de evidenti a
cazurilor de torturi si tratamente crude, inumane sau degradante nu contineau inregistrari.

Centrul dispunea de un modul medical situat la parterul unui pavilion, Corpul B al
imobilului, format dintr-un cabinet medical, dotat conform Ordinului ministrului sanatatii si
familiei nr. 153/2003 Anexa 2, cu birou, scaune, canapea de consultatii, frigider, fisete pentru
documente si medicatie, negatoscop ; era dotat si cu monitorizare CCTV extrinseca (holuri
pavilioane, sali de activitati, curti) cu respectarea dreptului la intimitate a beneficiarilor, dar si
monitorizare intrinseca (privind cabinetul medical punand-se in discutie, astfel, dreptul mai
sus amintit atdt al beneficiarilor cét si al angajatilor).

Exista si un aparat de urgentd echipat cu medicatie si material sanitar-farmaceutic
corespunzitor, aflate in termen de valabilitate.

Asistentii medicali erau organizati astfel: 3 pe tura de zi si 2 pe tura de noapte aflati sub

coordonarea unui alt asistent medical coordonator la program de 8 ore zilnic.

Domeniul privind prevenirea torturti in locurile de detenjie si a altor pedepse ori tratamente crude. inumane sau degradante - MNP
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Din rapoartele de tura ale asistentilor medicali, verificate aleatoriu. s-a constatat
implicarea acestora in a asigura o supraveghere si o ingrijire corespunzitoare a celor 50
beneficiari, atat pe timp de zi, cat si pe timp de noapte.

Exista o fisd de monitorizare terapeutica individualizata a beneficiarului, ce preciza:
numele, vérsta, data intrarii in centru (cu precizarea modalitatii de admitere), grad de handicap,
afectiuni ale beneficiarilor, cu precizarea persoanei desemnate drept tutore/curator, acordarea
tratamentelor zilnice, a investigatiilor. Aceste aspecte erau prezentate sub formi digitalizata
putand fi astfel actualizate zilnic si puteau fi eliberate sub forma imprimati de citre asistentele
generaliste pentru persoanele autorizate sau la solicitarile apartinatorilor (doar 10 beneficiari
aveau legaturi cu familiile de provenienta, iar pentru 34, existau tutore).

Personalul de asistenti si ingrijire medicala se instruia conform cerintelor de validare
anuald privind dreptul de liberd practica, impus de citre cele doud colegii de care apartin
Colegiul Medicilor Buzau si filiala Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si
Asistentilor Medicali din Buzdu in cadrul programelor de pregitire medicald continui:
participau anual si la cursurile de acordare de prim ajuter calificat (BLS-Basic Life Suport).

Prin urmare, asistenta medicala specializata era asigurati de citre 1 medic psihiatru cu
program de vizitd sdptdmanal, miercuri sau joi, iar in zilele de luni, miercuri si vineri 1 medic
specialist de medicina de familie, toti cei 50 de beneficiari fiind inscrisi la acesta.

Beneficiarii prezentau ca baza o patologie neuropsihiatrici de tip retard mental
sever/moderat, asociat cu tulburdri de comportament, epilepsii nespecificate sau secundare,
tulburdri schizofrenoide in principal de tip paranoid, etc.cu comorbiditati asociate sau nu.

Astfel puteau fi clasificati in functie de tipul de handicap, astfel: psihic-18 beneficiari,
mental- 26 beneficiari, fizic- 1 beneficiar, asociat — 5 beneficiari, somatic -0, iar in functie de
gradul de handicap : grav-29 beneficiari din care 10 beneficiari erau fara insotitor, accentuat-
20 beneficiari, mediu-1 beneficiar.

Starea patologica a unora dintre beneficiari se afla intr-o anumita dinamic3, necesitind
evaludri psihiatrice, efectuate, atét in unitatile spitalicesti (Spitalul Clinic de Psihiatrie Sapoca,
Buzdu situat in comuna invecinata unde beneficiarii erau examinati inclusiv pentru
comorbiditdti asociate sau nou aparute), cét si de medicul psihiatru, colaborator al centrului.
Acesta din urmé avea program la centru o data pe saptimana, cand evalua toti beneficiarii si
oferea medicatia pe maximum 2 luni, dar se prezenta si ori de cate ori era nevoie, la solicitarea
personalului.

in centru nu erau cazuri de beneficiari aflati cu tratamente oncologice in fazi terminala,

TBC activ, sechele, HIV/ SIDA sau alte boli infecto-contagioase cronice.
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in cazurile de deces in centru, se anuntau, conform Procedurii privind asistenta in stare
terminala si deces intocmitd in centru: apartinatorii, organele judiciare din raza unitatii
administrativ-teritoriale, prin apelul de urgenta 112, Consiliul de Monitorizare a implementarii
Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, pe anul in curs fiind inregistrat
un astfel de eveniment.

Situatiile de agresiune fizica si verbal a unora dintre beneficiari fata de alti beneficiari
si personal se consemnau in Registrul de preluare a serviciului de turi al asistentilor medicali
si in Registrul de evidentd a cazurilor de risc, care impuneau imediat reevaluarea si implicit
adecvarea tratamentului de specialitate, conform PO:CIAPAD-07.

A fost inregistrat in anul 2023 un caz de incetare a raporturilor de institutionalizare al
unui beneficiar ulterior internat in Spitalul de Psihiatrie Sapoca, urmare a unei sentinte penale.

La Spitalul Judetean Buzau erau transportati in situatii de criza/urgenta doar beneficiarii
pentru alte afectiuni decét cele psihiatrice, urmare a unor comorbiditati nou aparute sau
complicatii ale celor preexistente, fiind astfel uzitat apelul telefonic 112 al serviciului de
Ambulanti.

Membrii personalului medical ai Centrului au relatat ci medicii din spitalele generale,
percep beneficiarii doar ca pacienti cu afectiuni psihiatrice, considerand ci au nevoie doar de
tratament psihiatric si reevaluare doar in aceasti specialitate, fira a fi examinati complet pentru
depistarea altor afectiuni non psihiatrice, urmare a faptului binecunoscut de supraaglomerare
intraspitaliceasca, de deficitul de personal medical specializat, precum si de necesitatea
supravegherii speciale a acestui tip de pacient. necesitdnd suplinire de personal adecvat, fapt
asigurat de altfel de catre personalul din cadrul Fundatiei Alexandru Ioan Cuza.

Au fost Inregistrate 256 de consulturi de specialitate de la inceputul anului 2024 pana
la data efectuarii vizitei.

In ceeace priveste asistenta stomatologicd, afectiunile dentare erau rezolvale in Spitalul
Judetean Buzau la clinica de chirurgie Oro-Maxilo-Faciald urmare a conditiei patologice de
baza care presupune si o abordare din partea unui medic de anestezie si terapie intensiva, pana
la data efectudrii vizitei, ultimul caz fiind inregistrat la 15.10.2024.

Conform Ordinului nr. 1.101/2016 privind normele de supraveghere, prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitdtile sanitare unitatea avea incheiat un
contract de colaborare cu un medic epidemiolog, care in planul de prevenire anual ar trebui si
fi desemnat o persoana care sa supravegheze si s controleze activitatea blocului alimentar in
aprovizionarea. depozitarea, prepararea si distribuirea alimentelor, intrucat la data efectuarii

vizitei exista un produs congelat cu termen depisit de 2 zile.
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Activitatea de asistentd social@ desfisuratd in centru era asigurata de un asistent social
care detinea aviz de exercitare a profesiei. fiind inscris in Registrul National al Asistentilor
Sociali din Romania si avand treapta de competentd profesionala corespunzatoare activitatii pe
care o desfasura - principal. Potrivit declaratiilor conducerii centrului, Fundatia intentiona sa
angajeze incd un asistent social cu norma intreaga sau 1/2 norma. Asistentul social isi desfasura
activitatea intr-un birou, impreuna cu psihologul centrului. Pe usa biroului celor 2 specialisti
nu era afisat un program de lucru, pentru informarea beneficiarilor si a personalului.
Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare apreaciaza ci afisarea programului
asistentului social pe usa biroului contribuie la buna informare si orientarea in timp a
beneficiarilor, mai ales avand in vedere particularitatile psiho-cognitive ale acestora. Biroul
asistentului social era mobilat si utilat conform necesitatilor specifice muncii de asistenti
sociald si dispunea de aparatura de birou, conexiune la internet si telefon, precum si de
consumabilele necesare desfasurarii activititii. Asistentul social si psihologul centrului accesau
in mod individual cursuri de formare si pregitire profesionali continui prin intermediul
colegiilor profesionale, dar nu au participat la cursuri de pregitire profesionala prin
intermediul Fundatiei in cadrul cireia isi desfisurau activitatea. in acest sens, membrii
echipei de vizitare apreciaza ca angajatorul ar trebui sa identifice si sa ofere, periodic,
posibilitatea participarii specialistilor (asistent social si psiholog), dar si altor categorii de
personal, mai ales a celor care lucreazi direct cu beneficiarii, la stagii de pregitire si
perfectionare profesionali continua.

Exercitarea profesiei de asistent social in centru presupunea desfasurarea unor activitati
cu frecventd zilnica, siptimanald, lunara. semestriala si anuala. Astfel. asistentul social al
centrului, derula mai multe activitati (cele mai importante) grupate pe criteriile amintite mai
sus:

-Activitatile zilnice: monitorizarea beneficiarilor si discutii cu acestia pe baza
diferitelor subiecte individuale; desfasurarea activitatilor zilnice conform graficului de lucru;
completarea Raportului individualizat pentru fiecare beneficiar:

-Activitdtile siptimanale: mentinerea legiturii cu familiile beneficiarilor; informarea
apartinatorilor cu privire la starea beneficiarilor; mentinerea legiturii cu managerul de caz,
informarea acestuia cu privire la situatia beneficiarilor, situatii de criz3, urgente;

-Activitatile lunare: realizarea fiselor de monitorizare ale beneficiarilor: realizarea
prezentei beneficiarilor in vederea transmiterii acesteia catre D.G.A.S.P.C. Sector 3. Bucuresti:

gruparea Rapoartelor individualizate ale specialistilor, pentru fiecare beneficiar, in vederea
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J transmiterii acestora catre D.G.A.S.P.C. Sector 3 Bucuresti; realizarea de adrese cu privire la
diferite situatii ale beneficiarilor;

-Activitatile semestriale: reinnoirea Planurilor Personalizate si transmiterea acestora
catre D.G.A.S.P.C. Sector 3, Bucuresti;

-Activitatile anuale: realizarea reevaluarilor beneficiarilor si transmiterea acestora ctre
D.G.A.S.P.C. Sector 3, Bucuresti; realizarea documentatiei in vederea reinnoirii resedintelor
| pe actul de identitate al beneficiarilor; realizarea documentatiei in vederea reinnoirii cartilor de
identitate provizorii ale beneficiarilor;

-Alte activitati : discutii (consiliere) cu beneficiarii cu privire la diferite situatii ale
acestora.

in timpul vizitei si ulterior acesteia au fost verificate mai multe documente din dosarele
personale ale beneficiarilor §i s-a constatat ci acestea erau intocmite in conformitate cu
prevederile standardelor minime de calitate aplicabile centrului — Ordinul ministrului muncii
$i justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. De asemenea,
documentele verificate contineau informatii personalizate si relevante cu privire la situatia sau
evolutia beneficiarilor.

Referitor fa activitatile cultural-educative, de petrecere a timpului liber si de socializare

.' - potrivit informatiilor furnizate de personalul centrului, din totalul de 50 de beneficiari, doar

22 puteau comunica si intelege un interlocutor; 17 beneficiari erau intelesi doar de persoanele
care 1i cunosc foarte bine, jar cu 11 beneficiari nu se putea comunica datorita bolii de fond.
Doar 12 beneficiari puteau fi implicati in toate activitatile desfisurate in cadrul centrului, 22
de beneficiari participau la activititi simple de stimulare motorie, iar un numir de 16 beneficiari
participau la activititi doar in mod pasiv. Pentru activitatile desfasurate in centru se intocmea
o fisd a beneficiarului, iar ulterior se consemna participarea si in raportul individualizat privind
situatia psiho-socio-medicald, intocmit zilnic de fiecare specialist.

Un numar de 26 de beneficiari manifestau ocazional episoade de agitatic psihomotorie
manifestate prin autoagresivitate, heteroagresivitate, agresivitate verbald ori prin distrugerea
obiectelor aflate in proximitate. Aceste evenimente erau consemnate in registru privind situatiile
de risc. Pentru anul 2024, erau consemnate un numar de 60 inregistrari.

In centru exista o biblioteca. iar unii dintre beneficiari imprumutau carti pentru a citi.

Exista sala de activitati (club) in care beneficiarii socializau, Jjucau diverse jocuri (sah, table,
carti etc) sau participau la activitati de terapie — prin desen, pictura, joc etc. De asemenea. in

exterior exista un foisor utilizat de catre beneficiari pe timp favorabil.
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Potrivit informatiilor furnizate de personalul centrului, in anul 2024 nu au fost
derulate activitati cu beneficiarii in exteriorul centrului (vizite, excursii, drumetii etc).
Referitor la aspectele mentionate anterior. membrii echipei de vizitare apreciaza ca beneficiarii
centrului ar trebui sa fie implicati in activitati desfasurate in comunitate, in functie de
capacitatile psihice si fizice ale acestora.

Referitor la relatiile cu familia sau cu alte persoane relevante din viata beneficiarilor -
din totalul de 50 de beneficiari, un numar de 23 de persoane pistrau legitura cu familia
telefonic sau erau vizitati in centru, iar un numir de 3 beneficiari detineau telefoane mobile
personale. Toti beneficiarii aveau acces la telefonul fix al centrului pentru convorbiri cu familia
sau cu prietenii. Fiecare convorbire telefonic este consemnata in raportul zilnic de activitate
al asistentului social, iar vizitele erau consemnate in registrul de vizite. De la inceputul anului
2024 si pind la data vizitei au fost inregistrate 32 de vizite ale rudelor sau prietenilor
beneficiarilor. Vizitele aveau loc, dupad caz si in functie de conditiile meteorologice, in
camerele beneficiarilor, la sala de mese sau in parcul de 14nga poarti. Nu exista o incipere cu
destinatia exclusiva de camera de vizite. Totusi, desi vizitele erau inregistrate in Registrul de
vizite, in unele situatii nu era consemnat gradul de rudenie al vizitatorului sau calitatea
acestuia in raport cu beneficiarul vizitat. Privitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare
considerd ca inregistrarea vizitatorilor in centru trebuie realizatd cu respectarea completarii
tuturor cdmpurilor registrului, chiar dacd persoana care face vizita este cunoscutid de ciatre

membrii de personal.

3. Recomandiri
Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:
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RECOMANDA
Conducerii Centrului de Ingrijire $i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
sat Manasia, com. Cernitesti, jud. Buziu si intreprindi masurile legale care se impun
pentru:

1.Afisarea programului asistentului social pe usa biroului pentru buna informare a
beneficiarilor si celorlal{i angajati ai centrului;

2.Identificarea si oferirea posibilitatii participarii specialistilor (asistent social si
psiholog), dar si altor categorii de personal, mai ales celor care lucreaza direct cu beneficiarii,
la stagii de pregitire si perfectionare profesionala continui;

3.Completarea tuturor cdmpurilor previzute de rubricatia Registrului de vizite;

4.Incurajarea $i sprijinirea beneficiarilor pentru a-si personaliza si decora camerele de
cazare cu obiecte personale, fotografii tablouri etc., dar si spatiile comune pentru a crea in
centru o atmosfera calda, primitoare, in limita gravitatii afectiunilor de care suferd si a
comportamentului manifestat;

5.Analizarea gradului de utilitate §i de siguranti al barelor de sprijin de la baile destinate
uzului persoanelor cu deficiente locomotorii si, eventual, inlocuirea acestora, sub supervizarea
unui specialist, cu dispozitive omologate;

6.lgienizarea permanenta a bailor; identificarea unor solutii constructive pentru a separa
zona de dus, de vasul de toaleta si inlocuirea gresiei sparte; inlocuirea bateriilor ruginite din
baile aflate in corpul A; dotarea bailor cu covorase antiderapante; respectarea conditiilor
igienico-sanitare si a ordinii in bucataria centrului; identificarea unor solutii pentru eliminarea
insectelor din bucitarie;

7.Implicarea beneficiarilor in activitati organizate in afara centrului — excursii, vizite,
drumetii, etc;

8.Participarea angajatilor, mai ales a celor care lucreazi direct cu beneficiarii, la cursuri
periodice de prevenirc, gestionare si dezescaladare a situatiilor de agresivitatea din partea
beneficiarilor;

9.Scoaterea de sub monitorizare CCTV a cabinetului medical pentru respectarea
intimitatii si implicit a confidentialitatii indeplinirii actului medical;

10. Desemnarea unei persoane care si supravegheze si s controleze activitatea blocului
alimentar in aprovizionarea, depozitarea, prepararea si distribuirea alimentelor si mentionarea
efectudrii controalelor cel putin o data pe saptimani in registrul 384/30.12.2023;

1. Verificarea stingatoarelor de incendiu si inlocuirea celor a ciror termen de

valabilitate a fost depasit;
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12. Ocuparea posturilor vacante privind asistenta medicald si ingrijirea pacientilor

(asistent medical, infirmier, maseur) pentru eficientizarea activititii §i pentru a nu apirea

sincope in desfisurarea acesteia.

~Bucuresti, 16 octombrie 2024.
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