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Raport de viziti: Centrul de abilitare si reabilitare a persoanelor adulte cu dizabilitati Stilpu, judeful Buziu

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la New
York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romania si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

In anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, si indeplineasca atributiile specifice de
mecanism national de prevenire.

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul sdu constind in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente. Activitatea MNP constd, in principal, in: evizitarea, anuntati sau
inopinatd, a locurilor de detentie in scopul verificarii conditiilor de detentie si a tratamentului
aplicat persoanelor private de libertate; eformularea de recomandiri conducerilor locurilor de
detentie vizitate in urma vizitelor efectuate; ®formularea de propuneri de modificare si completare
privind legislatia in domeniu sau observatii privind initiativele legislative existente in domeniu.

fn conceplia OPCAT, privarea de libertate inseamn3 orice forma de detentie sau inchisoare
ori plasarea unei persoane intr-un loc public sau privat de retinere pe care nu il poate parisi dupa
voia sa, prin ordinul oricérei autoritd{i judiciare, administrative sau de altd naturd, iar loc de
detentie este orice loc in care persoanele sunt sau ar putea fi private de libertate, fie in baza unui
ordin al unei autoritati publice sau la cererea acesteia ori cu acordul tacit al acesteia.

In exercitarea mandatului sau, in temeiul OPCAT si art. 33 si art. 35 din Legea nr.35/1997,
privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, in data de 25
septembrie 2024, MNP a efectuat o vizitd la Centrul de abilitare si reabilitare a persoanelor adulte
cu dizabilitati Stilpu, judetul Buzdu.

Pe tot parcursul activititii de monitorizare, a existat un dialog permanent cu conducerea
complexului si reprezentantii centrului, echipa MNP apreciind solicitudinea si disponibilitatea
acestora In a furniza informatiile si documentele solicitate.

Obiectivele activitdtii de monitorizare au fost consolidarea protectiei beneficiarilor

impotriva relelor tratamente si respectarea drepturilor acestora.
Echipa MNP a fost alcatuita din: _ jurist, |
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului - Domeniul privind prevenirea
torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante

(MNP) si — reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia

Europeand a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale”.

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

P aspecte preliminare

Centrul de abilitare si reabilitare a persoanelor adulte cu dizabilitati Stilpu, judetul Buziu
(abreviat CAbR Stilpu) din cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
Stélpu (abreviat CSPAD Stilpu) este infiintat si administrat de Directia Generald de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului (DGASPC) Buzau. A fost infiintat in anul 2023, prin reorganizarea
Centrului de Recuperare si Reabilitare Persoane Adulte cu Handicap Stilpu, in Complex de servicii
pentru persoane adulte cu dizabilitati, cu structura: centru de abilitare si reabilitare, locuinti maxim
protejatd si centru de zi, prin Hotérarea Consiliului Judetean Buzau nr. 173 din 2 august 2023.
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Initial, incepand cu anul 1975, In locatie a functionat Casa de copii scolari. Ulterior, prin
hotérari ale Consiliului Judetean Buzau, devine, succesiv, Complex de servicii pentru recuperarea
si reabilitarea copilului delincvent nr. 4 Stilpu (2004), Complex de servicii pentru orientarea,
supravegherea si sprijinirea reintegrarii sociale a copilului nr. 4 Stilpu (2006), Centru de recuperare
si reabilitare persoane cu handicap Stilpu (2010). in anul 2021, este reorganizat in Centrul de
Abilitare si Reabilitare a Persoanelor Adulte cu Dizabilititi Stilpu, iar in anul 2023, de
reorganizeaza in Complex de Servicii pentru persoane adulte cu dizabilitati Stilpu, care cuprinde:
Centrul de Abilitare si Reabilitare a Persoanelor Adulte cu Dizabilitati Stilpu, Centrul de Zi pentru
Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Orizont” si Locuinta Maxim Protejati ,,Floare de Tei”.

CADBR Stilpu este localizat in Buzdu, comuna Stilpu, str. Constantin Angelescu nr. 13,
judetul Buzdu. Accesul se face din drumul principal, iar principalul mijloc de transport in comun
este autobuzul care circula pe ruta Buziu-Stilpu.

Prin Decizia Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi
(ANPDPD) nr. 1164 din 21 decembrie 2023, a fost acordati centrului Licenta de functionare seria
LF nr. 505, valabili in perioada 12 ianuarie 2023 — 11 ianuarie 2028. CAbR Stilpu avea Autorizatie
sanitara de functionare nr. 11/18892 din 14 decembrie 2021 si Autorizatie de securitate la incendiu
nr. 3/19/SU-BZ din 7 ianuarie 2019.

Scopul serviciului social consti in furnizarea de servicii sociale specializate de gazduire,
ingrijire, abilitare/reabilitare, integrare/reintegrare a persoanelor adulte cu dizabilititi, adaptate
nevoilor specifice acestora, asigurind astfel cresterea sanselor reintegririi acestora in familie ori
comunitate. Criteriile de eligibilitate pentru beneficiari sunt urmitoarele: detine certificat de
incadrare in grad de handicap valabil; necesitd supraveghere, indrumare si acompaniere in
realizarea activititilor zilnice si respectarea drepturilor; nu are intretinatori legali sau acestia nu
pot sd-1 asigure protectia si ingrijirea din cauza starii de sinitate sau a situatiei economice si a
sarcinilor de familie; nu realizeazd venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru asigurarea
unui trai decent in comunitate.

Serviciul social functioneaza in baza urmatoarei legislatii: Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu completdrile si modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicati, cu modificirile si completirile
ulterioare, Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi — Anexa nr. 1,
precum si alte norme legale incidente in materie.

Admiterea beneficiarilor in centru se ficea in baza propunerii directorului DGASPC
Buzdu, inaintatd Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, care dispunea
institulionalizarea/neinstitutionalizarea, conform diagnosticului viitorului beneficiar raportat la
specificul centrului si in limita locurilor disponibile. Admiterile erau pe perioadi nedeterminata.
Cele mai vechi admiteri erau din anul 2010, iar cele mai recente, din anul 2021, prin transfer de la
centre rezidentiale pentru copii, majoritatea de la Complexul de servicii pentru copilul cu handicap
sever (CSCHS) nr. 8 Buzédu. Ulterior construirii Locuintei Maxim Protejate ,,Floare de Tei”, in
cadrul proiectului ,,IMPREUNA — Suport comunitar pentru persoanele adulte cu dizabilititi”
finantat din granturi CEE §i Norvegiene 2014-2020, din cei 50 de beneficiari gizduiti de CAbR
Stilpu, la inceputul anului 2024, 10 beneficiari au fost transferati in LMP!.

La data vizitei, in centru erau cazati, pe perioadi nedeterminati, 43 beneficiari,
capacitatea legala fiind de 40 locuri. Erau 18 femei si 25 barbati, cu vérste cuprinse intre 21 si

* Au fost selectionate persoanele cu cel mai mare grad de independentd si care necesitau minimum 3 tipuri de servicii
furnizate de Centrul de zi.
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65 de ani. Toti beneficiarii erau incadrati in grad si tip de handicap, valabilitatea certificatului de
incadrare fiind permanenta:

- tip de handicap: mintal — 20 beneficiari si asociat — 23 beneficiari;

- grad de handicap: grav cu asistent personal — 33 beneficiari si grav — 10 beneficiari.

Cu exceptia unui beneficiar, toti reprezentau cazuri sociale, iar 37 beneficiari aveau
reprezentant legal, tutori fiind seful complexului (pentru cei mai multi beneficiari), membri ai
familiei §i un reprezentant al Autoritdtii Administratiei Publice Locale Stilpu (pentru un
beneficiar). Ultimii beneficiari, care au venit de la centre rezidentiale pentru minori in
perioada 2020 — 2021 (S beneficiari), nu aveau instituiti o misuri de protectie, deci nici
reprezentant legal. in cazul lor, pe contractele de acordare a serviciilor sociale incheiate era pusi
amprenta, fiind initiate demersurile pentru instituirea unei masuri de ocrotire, in baza Legii nr.
140/2022%. Tot in baza acestei legi, in cazul mai multora dintre beneficiarii pusi sub interdictie, a
fost initiata, din oficiu de cétre Judecatoria Buziu, procedura de reevaluare (la data efectudrii
vizitei, erau in curs de efectuare evaludrile medicale si psihologice, in cazul a 18 beneficiari, de
cdtre medici psihiatri i psihologi din cadrul Spitalului de Psihiatrie i pentru Masuri de Siguranta
Sapoca).

Era desemnat un singur manager de caz pentru toti beneficiarii din CAbR (43
beneficiari), din cadrul DGASPC, care venea rar in centru. {i revenea astfel managerului de
caz, coordonarea, monitorizarea si evaluarea indeplinirii planului individual de servicii,
precum si masurile luate in legituri cu adultul cu dizabilititi, pentru un numir mare de
beneficiari. Asistentul social din centru pastra legitura cu managerul de caz.

In ceea ce priveste procesul de dezinstitutionalizare, conform declaratiilor conducerii
CSPAD, au fost intreprinse demersuri pentru reintegrarea in familie (adrese cétre autoritatile locale
— primdrii, deplaséri pe teren de cétre personalul complexului pentru identificarea unor membri ai
familiilor beneficiarilor), dar fara rezultat; in cazul in care se cunosteau apartinitorii, acestia nu-i
doreau pe beneficiari (multi beneficiari erau in sistemul de protectie sociald de la nastere, de 30-
40 de ani); unul dintre apartinatorii care vizitau beneficiarii (doar doi dintre beneficiari erau
vizitati), a motivat ca ,,nu are acasi medic psihiatru si asistent medical’. Se avea in vedere
infiintarea celei de-a doua LMP, in cadrul curtii Complexului, in care si fie gizduiti 10 dintre
beneficiari, fiind posibil s& castige proiectul pentru constructie pani la finalul anului 2024; astfel,
ar respecta capacitatea legald (40 beneficiari). Conform legislatiei in vigoare, pana in anul 2026,
din cei 43 de beneficiari ar trebui sa pardseasca CAbR 17 beneficiari. Singura speranti pentru
atingerea acestui rezultat, avand in vedere lipsa alternativelor viabile, era asistentul personal
profesionist (APP), astfel cum este prevazut in Legea nr. 7/2023%.

P conditii de cazare

CAbR Stilpu gizduia beneficiarii in doud cladiri (denumite de personal ,.clidirea
principala” si ,.cladirea din fatd”), localizate in aceeasi curte cu Centrul de zi si Locuinta maxim
protejata. In curte se mai afla magazia de alimente, depozitul de lemne (nu exista curent electric)
si doud centrale termice, pentru CAbR si LMP.

* Legea nr. 140/2022 privind unele masuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitai intelectuale si psihosocialesi
modificarea i completarea unor acte normative

3 Ulterior discutiilor purtate cu reprezentantii DGASPC Buziu si ai centrului in sensul reintegririi in familie,
apartindtorul (mama) nu si-a mai vizitat ruda (fiica).

“Legea nr. 7/2023 privind sustinerea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitati si aplicarea
unor masuri de accelerare a acestuia si de prevenire a institutionalizarii, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative
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cladirea principala cladirea din fatad

Cladirea principald, in regim de indltime p+1 etaj, a fost introdusd intr-un proces de
renovare, initial la nivelul etajului 1 (cunoscut sub numele de ,.cladirea din fatd”, unde erau cazati
benceficiarii), undc a fost montat parchet si linoleum pe hol, urméand ca pe viitor procesul si
continue cu renovarea grupurilor sanitare si inlocuirea mobilierului deteriorat.

In cladirea din fatd, camerele beneficiarilor erau grupate cite doud, intr-o incipere mai
mare, fiind despértite printr-un panou cu usi glisante, prins de tavan. S-a recurs la acest sistem,
pentru a se respecta standardele minime de calitate care previd un numir de maximum 3
paturi/camerd. Camerele, in ambele cladiri, erau previzute cu 2-3 paturi (o singurid cameri, unde
erau cazate persoanele imoblizate, era previzuta cu 4 paturi; urmau sd mute un beneficiar in alti
camera).
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Avand In vedere cid era depasitd capacitatea legala a centrului, pentru a se evita
supraaglomerarea camerelor, izolatorul in context epidemiologic a fost transformat in dormitor
pentru beneficiari.

Persoanele cu dificultati de deplasare erau cazate in cladirea din faté, care avea un singur
nivel, iar beneficiarii cu agresivitate ridicata erau cazati in camere separate.

Nu exista o standardizare in ceea ce priveste paturile’, acestea aveau tablii diferite,
din lemn sau metalice, unele dintre ele putind constitui o sursid potentiali de accidentare
pentru beneficiari; paturile erau lipite unele de altele si de calorifer.

De asemenea, nu se asigura lumini naturali corespunzitoare in toate camerele si nici
posibilitatea de a vedea pe geam, existand situatii in care ferestrele erau acoperite cu benzi
autoadezive colorate, iar obloanele erau trase. Conform declaratiilor personalului, procedau
in acest fel pentru ca beneficiarii si se poata odihni in timpul somnului de dupi-amiazi, iar
beneficiarii nu stateau in camere decit atunci cAnd dormeau. Benzile adezive erau fnsi
aplicate si la geamurile camerei unde erau cazate persoanele imobilizate.

Pe timpul somnului (si atunci cind erau la masi), camerele se inchideau, personalul
motivind ca au existat situatii cind beneficiari au pirasit camerele si au plecat. Echipa MNP
apreciazd ca problematicii aceastd abordare, care nu este de naturd a stimula autonomia
beneficiarilor, mai ales in conditiile in care grupurile sanitare, cite doua pe nivel, erau
localizate la capetele holurilor. O solutie pentru supravegherea beneficiarilor in perioadele de
somn este prezenta constantd a cel putin unui membru al personalului, pe holul nivelurilor,
ceea ce aratd importanta existentei unui numdr suficient de personal.

Starea de igiena a spatiilor era corespunzitoare, exista si o personalizare a incéperilor, cu
ajutorul personalului. Lenjeria de pat prezenta o cromatica diferita si era curata, dar in mare
parte era uzata.

5 Conform declaratiilor reprezentantilor complexului, au facut rost de paturi cum au putut, in special prin donatii;
intrucdt o beneficiara a distrus mai multe paturi cu sdrma intr-o perioadd de 2 luni, au procurat paturi cu lamele, care
sunt mai greu de deteriorat.
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Grupurile sanitare erau prevazute, fiecare, cu doua we-uri, chiuvete si doud dusuri. Era
asiguratd intimitatea beneficiarilor la wc-uri, acestea fiind prevazute cu usi, dar nu si la dusuri,
unde nu existau usi despirtitoare sau perdele.

Un aspect ingrijorator constatat la data vizitei de echipa MNP, a fost securizarea
necorespunzitoare a unui boiler, care se afla intr-un grup sanitar, la loc accesibil
beneficiarilor (conform declaratiilor personalului, unii beneficiari, in strile de agresivitate,
incercau sa smulga din perete boilerele). in momentul in care a fost usor atins de un membru
al personalului, boilerul s-a desprins din perete, existind un risc major de accidentare a unui
membru al echipei MNP si a unui membru al personalului, care au reusit sa se fereasci in
ultimul moment. in mod evident, la prima atingere de citre un beneficiar, boilerul ar fi cizut,
iar posibilitatea beneficiarului, persoani cu dizabilitati psihice severe, de a evita impactul,
era foarte scizuti, chiar nuli.

La solicitarea echipei de viziti, au fost verificate toate boilerele, atat din CAbR, cit si
din LMP. De asemenea, o parte din boilere au fost mutate in spatii accesibile doar
personalului.

anterior incidentului ulterior incidentului
(grup sanitar beneficiari)
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Cu exceptia rampelor de acces in cladiri, spatiile nu erau accesibilizate pentru
persoanele cu dizabilitati locomotorii, nu exista mini curentad pe holuri sau la grupurile
sanitare (aveau achizitionate 4 buciiti pentru grupurile sanitare, dar nu erau montate), iar
in cladirea principali nu exista lift sau platforma tip lift, pentru deplasarea intre nivelurile
imobilului’. Centrul era dotat cu douii fotolii rulante, care erau manevrate de citre
personalul centrului. Avand in vedere numirul insuficient de personal, raportat la numirul
beneficiarilor si nevoile crescute ale acestora de supraveghere, era evident ca beneficiarii cu
dificultati de deplasare cazati in acea cladire nu beneficiau prea des de iesiri in curte, in aer
liber. De asemenea, existau praguri la intrarea in cabinele toaletelor.

Pentru imbéierea persoanelor cu mobilitate redusa, erau utilizate scaune speciale.

Obiectele de Imbracaminte si incéltaminte ale beneficiarilor prezentau o cromatici variata,
erau individualizate §i depozitate in dulapuri; la fel si obiectele de igiend personald, care erau
pastrate in sdculete individualizate. Hainele erau furnizate de citre DGASPC Buzau, dar puteau
sd acopere nevoile efective doar urmare a donatiilor ficute de Fundatia olandeza
KINDEREN IN NOOD’ si cu obiectele de imbriciminte/inciltiminte aduse de personal.

Echipa MNP a constatat cii beneficiarele erau tunse scurt (,,baieteste”), existand astfel
o depersonalizare a acestora, o uniformizare a beneficiarilor.

Beneficiarii prezentau o stare corespunzitoare de igiend, cel putin sdptimanal fiind
efectuatd acestora o baie generala, si ori de cate ori era nevoie.

Nu exista in centru o cantitate suficienti de aleze, utile pentru protectia saltelelor, in
cazul beneficiarilor care utilizau pampersi. De asemenea, saltelele antiescari erau
insuficiente. Intocmeaun referate de necesitate cu privire la necesarul de aleze si saltele
antiescare, citre DGASPC Buziu, dar numirul primit era insuficient. in consecinti, pentru
acoperirea nevoilor existente, improvizau aleze din diverse materiale.

Hrana beneficiarilor, atdt din CAbR cét si din LMP, era pregititd in cadrul CAbR, in
bucatéria localizatd la parterul cladirii principale. Masa era servitd beneficiarilor in salile de
activitati (cluburi), aflate in conditii corespunzitoare de igiend, localizate pe fiecare nivel, dar si
la pat, in cazul beneficiarilor imobilizati. Necesarul caloric era stabilit de catre asistentii medicali.
in cazul a doi beneficiari se asigura regim pentru diabet. Masa de préanz, verificatd de echipa MNP,
era corespunzitoare din punct de vedere organoleptic. Meniul era afigat la vechea sala de mese,
situatd la parterul cladirii, care nu mai era utilizatd. Nu mai afisau meniul in actualele sali unde se
servea masa, intrucét erau rupte de catre beneficiari.

Probele alimentare se pastrau pentru 48 de ore, intr-un frigider separat, prevazut cu
termometru si grafic de temperaturi, conform prevederilor legale. In CAbR se asigurau
beneficiarilor fructe proaspete si deserturi preparate, de cel putin trei ori pe saptaméana.

Curtea Complexului era generoasd, fiind prevdzutd cu spatii verzi. Pentru odihna
beneficiarilor erau bancute, dar nu si foisoare, utile in special in timpul verii. Exista un foisor,
care initial a fost pentru beneficiari. Acesta era insia ocupat de obiectele care se aflau in
magazia pe locul cireia s-a construit Centrul de zi. Se intentiona debarasarea acestuia, prin
construirea unui alte magazii, atunci cind vor dispune de fonduri.

¢ fn LMP, construita recent, astfel cum a observat echipa MNP, spatiul era accesibilizat.
’donatiile constau in obiecte de mobilier (paturi, mese, scaune), aparate de aer conditionat, imbraciminte, incaltiminte;
membri ai fundatiei vizitau o datd pe an CSPAD.
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In ceea ce priveste paza complexului, la momentul vizitei MNP aceasta era inexistenta,
portile erau deschise, astfel ca orice persoand putea intra fara dificultate in curte. Conform
declaratiilor conducerii complexului si documentelor prezentate echipei, DGASPC Buziu avea
incheiat un contract de colaborare cu o firma de paza, care asigura paza de luni-joi, cite 16 ore/zi,
in intervalul orar 16:00-08:00, vinerea, céte 18 ore, iar simbéta, duminica si in zilele de sarbatoare
legald, 24 ore/zi. Portile erau deschise pentru a se permite accesul persoanelor cu dizabilititi din
comunitate (120 de persoane cu domiciliul in comunele Stalpu, Merei, Pietroasele si Ulmeni) la
Centrul de zi, la consiliere psihologica si la sedintele de kinetoterapie. De asemenea, beneficiarii
din CAbR nu ieseau n curte neinsotiti de un membru al personalului, riscul de accidentare fiind
crescut.

Curtea, asa cum era la momentul vizitei echipei MNP (cu portile larg deschise, fara
paza, pe unde puteau si intre atat persoane, cit si autoturisme, pani in apropierea cladirilor
CADR) nu era sigura pentru beneficiari, atat din CAbR, cét si din LMP, chiar daca acestia
erau supravegheati in permanenti de citre personal. Faptul ci in curte existi Centrul de zi,
si persoane din comunitate intri si ies in/din curte, nu trebuie sa constituie un dezavantaj
pentru beneficiarii din CAbR si LMP; este important pentru beneficiari si petreaci timp in
aer liber, intr-un spatiu cit mai mare, fiind in acelasi timp in siguranti.
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Poarta ' LMP

Supravegherea video exista in exterior, in curte. Nu au fost montate camere video In
interior, in spatiile comune, pentru a se respecta intimitatea beneficiarilor, avand in vedere ci
existau situatii cdnd beneficiari isi scoteau toate hainele pe hol sau in club.

» prevenirea relelor tratamente

Pe parcursul vizitei nu au existat reclamatii de rele tratamente tata de beneficiari. Nu s-au
regasit sesizari de rele tratamente in Registrele de evidenld a cazurilor de neglijare, exploatare,
violenta si abuz, respectiv de evidenta a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante.

Echipa MNP a constatat si apreciat preocuparea personalului pentru ingrijirea si protectia
beneficiarilor. Era evidenta libertatea beneficiarilor de a se deplasa in cadrul centrului, de a
interactiona intre ei, precum si buna relationare cu personalul centrului.

Informarea beneficiarilor cu privire la drepturi si procedura plingerilor

CADBR dispunea de materiale informative cu privire la serviciile asigurate si erau elaborate
Carta drepturilor beneficiarului, Ghidul beneficiarului si Codul etic.

Beneficiarii erau informati cu privire la drepturi si obligatii, de citre asistentul social al
centrului, la admitere si, ulterior, de céte ori era nevoie, fiind consemnat in registrul special
intocmit. Conducerea centrului a mentionat faptul ca se putea discuta insd efectiv, doar cu 2
beneficiari, restul beneficiarilor neavind capacitatea de intelegere. Acesta era motivul pentru care
nu se completau chestionare de satisfactie in centru, desi existau in CAbR.

CADbR avea elaborate toate procedurile prevazute de Ordinul nr. 82/2019, Anexa 1, printre
care si 0 procedurd privind inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor. In centru exista
un registru special si o cutie pentru sesiziri si reclamatii, amplasata la parter, la intrare. Anterior,
existau cutii pe toate nivelurile, dar au fost distruse de beneficiari.

Conform declaratiilor personalului si a documentelor verificate de echipa MNP, nu au
existat plangeri din partea beneficiarilor sau a apartinatorilor.

Resursele de personal si pregitirea profesionald continud a acestora

Structura de personal a CAbR cuprindea 31 posturi aprobate prin statul de functii (1
psiholog, 1 asistent social, 6 asistent medical, 8 educator, 2 pedagog de recuperare, 2 lucritor
social, 11 infirmier), dintre care erau vacante 1 post de educator, 1 post de pedagog de
recuperare si 3 posturi de infirmier.

Conform declaratiilor reprezentantilor CSPAD, era foarte dificil sa asigure activitatea
in cadrul CAbR, cu 5 posturi vacante, in conditiile in care, chiar si cu acestea ocupate,
personalul era insuficient, raportat la nevoile reale din centru (intr-un CAbR orice post vacant
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conteazd pentru supravegherea beneficiarilor). Au existat situatii cind un singur educator sau
infirmier lucra pe turi in clidirea de sus, avind in supraveghere 24 de beneficiari. Angajatii
au familii, copii si trebuia si li se acorde concediile de odihna.

De asemenea, din luna aprilie 2024, erau vacante cele 3 posturi de Ingrijitori curiitenie,
care deserveau intreg complexul (prin demisia acestora; cele 3 ingrijitoare curatenie au promovat
concursul pentru infirmieri/bucatar in cadrul LMP), activitatea de curitenie fiind efectuati de
citre personalul existent. La data efectudrii vizitei, era in derulare concursul pentru ocuparea
celor 3 posturi.

Postul de fochist vacant (din cele 4 prevazute in statul de functii al Complexului), a fost
ocupat urmare a celui de-al doilea concurs organizat in acest scop (la primul concurs nu s-a
prezentat niciun candidat). In cursul anului 2024, un infirmier s-a transferat la CAbR de la
Complexul de Servicii pentru Persoane Varstnice ,,Alexandru Marghiloman”, judetul Buzau.

Pe parcursul vizitei, membri ai personalului au sesizat echipei MNP starea lor de
epuizare, necesitatea suplimentirii numirului de personal (asistent medical, educator,
infirmier), avind in vedere afectiunile acestor beneficiari; unii beneficiari necesitau prezenta
permanenti a personalului de ingrijire, pentru a nu se autoagresa.

In ceea ce priveste pregatirea profesionald continud a personalului, in cursul anilor 2023 si
2024 au fost organizate instruiri sustinute de cétre seful complexului, pe teme precum: ROF, ROI,
misiunea centrului, prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal, procedurile elaborate in
cadrul Complexului, Codul muncii, Legea nr. 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicati; normele generale de conduitd profesionald; reguli de
comportament si conduita in acordarea serviciilor de asistentd sociald; Codul Etic; Ghidul privind
prevenirea §i combaterea hartuirii la locul de munci etc. Planul de pregitire profesionald pentru
anul 2024 continea §i teme precum: prevenirea maltratirii beneficiarului, metode si tehnici de
consiliere, modalitéiti de gestionare a situatiilor conflictuale, interventia de specialitate in lucrul cu
adultul cu handicap sever a personalului de educatie etc.

De asemenea, in cursul anilor 2023 - 2024, o parte din personal a participat la cursuri
organizate din surse externe: Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale - curs ,,Dezvoltarea
Sistemului de Asistentd Sociala pentru Combaterea Saraciei si a Excluziunii Sociale”; DGASPC
Buzau, Crucea alb-galbena - Principiile de baza previzute de Legea nr. 448/2006 privind protectia
si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, prevederile Ordinului nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi — Anexa 2; Organizatia Umanitard Concordia — cursuri de
formare in domeniul asistentei sociale; DGASPC Buzau - curs de igiend. CSPAD a fost implicat
proiectului LMPREUNA - suport comunitar pentru pcersoancle adultc cu dizabilitati”,
implementat de DGASPC Buziu in parteneriat cu Fundatia ,,Crucea Alb-Galbena” Buziu®,

In anul 2023, in CAbR a fost sustinut un curs de acordare a primului ajutor de cétre ISU
Buzau, fiind prevazut un astfel de curs si in anul 2024.

In ceea ce priveste protectia personalului si interventia in cazul situatiilor de hetero si
autoagresiune a beneficiarilor, nu existau mijloace specifice (de exemplu, butoane de panici).
Lucrau in echipd, in astfel de situatii. De asemenea, membri ai personalului au mentionat echipei
MNP cé nu au participat, pina la data vizitei, la cursuri privind gestionarea situatiilor de
agresivitate, cursuri pe care le considerau necesare, avind in vedere ci beneficiarii sunt
imprevizibili (desi astfel de teme erau cuprinse in planul anual de pregitire profesionala si

8 Proiectul a beneficiat de finantare oferitd de Norvegia prin Granturile Norvegiene, in cadrul Programului ,,Dezvoltare
locald, reducerea sériciei si cresterea incluziunii romilor” 2014-2021
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era intocmiti o proceduri in centru); au existat situatii de agresiune fizica asupra lor (palme,
suturi), dar reusesc sd gestioneze astfel de situatii, intrucét i cunosc deja pe beneficiari, le cunosc
sensibilititile, obiceiurile; pot sa previna unele stari de agresivitate si stiu cum si intervini cand
acestea au loc (cel mai important este sd ai rdbdare, sd nu bruschezi beneficiarul, si pentru asta e
nevoie de personal suficient).

» asistenta medicald

In cadrul Complexului nu era angajat medic (nu exista in organigrama post de medic), toti
beneficiarii fiind Inscrisi la medic de familie. Asistenta medicala era asigurati in permanents, prin
intermediul celor 6 asistenti medicali angajati, care lucrau pentru CAbR si LMP (spre deosebire
de infirmieri si educatori, care erau angajati pe unitate rezidentiald — CAbR sau LMP), in ture de
12 ore. Cabinetul medical era localizat la etajul cladirii principale. Medicamentele erau pastrate
corespunzator, cele psihotrope intr-un dulap incuiat, fiind tinutd o evident strictd a acestora.

Evaluarea psihiatrici a beneficiarilor era efectuatd de un medic psihiatru din cadrul
Spitalului de Psihiatrie si pentru Méasuri de Siguranti Sdpoca, cu care era incheiat un contract de
colaborare. Aceasta consulta beneficiarii lunar, la CAbR; ori de cite ori era nevoie, asistentii
medicali lua legétura telefonic cu medicul psihiatru.

La nivel de DGASPC Buziu era incheiat un protocol de colaborare cu Spitalul Judetean de
Urgentad Buzau, privind asigurarea asistentei medicale a beneficiarilor din structurile sociale aflate
in subordinea directiei si ameliorarea disfunctionalitatilor in relatia dintre unitatile de asistenta
sociald si sectiile si celelalte structuri medicale ale spitalului. Ultima internare in spital, a fost
pentru o interventie chirurgicald, in cazul unui beneficiar din LMP cu hidrocel.

Transportul beneficiarilor la unitatile medicale se efectua cu cele 2 masini din cadrul
complexului (una era a CAbR si cealaltd a Complexului), conduse de seful CSPAD si, daci
situatia o impunea, apelau la ambulantd. Cel mai frecvent, kinetoterapeutul insotea beneficiarii,
pentru ca asistentii medicali sd rimana in complex, pentru a interveni in caz de situatii neprevizute.

Declaratiile de consimtamant pentru administrarea medicatiei recomandate de citre medici
(medic de familie, medic psihiatru etc.) erau semnate de reprezentantii legali ai beneficiarilor, iar
in cazul celor fira reprezentant legal, era semnata de seful de complex.

Din verificarea aleatorie a rapoartelor de turd, s-a constatat ca era asigurati supravegherea
si Ingriirea beneficiarilor, atat pe timp de zi, cat si pe timp de noapte. De asemenea, astfel cum a
constatat echipa MNP in timpul vizitei, in cazul beneficiarilor imobilizati la pat, exista un program
de prevenire a producerii escarelor, prin igiena locald, schimbarea periodica a pozitiei si hidratarea
corespunzatoare.

Asistentii medicali interveneau ori de céte ori era necesar si pastrau legitura cu medicii
beneficiarilor. A fost insi identificati o situatie problematica, sub aspectul interventiei in
situatiile in care, posibil, era depasita competenta profesionali si/sau capacitatea de
interventie in centru: conform consemndrilor in raportul de turd, un beneficiar ,agitat a urlat
toatd noaptea, posibil dureri abdominale”.

Echipa MNP precizeazd faptul cd neasigurarea unei asistente medicale corespunzitoare
poate fi asimilatd relelor tratamente; in consecintd, personalul medical trebuie si fie bine
instruit in ceea ce priveste identificarea situatiilor in care competenta profesionald si/sau
capacitatea de interventie in centru sunt depdsite, si modalitatea de actiune in astfel de cazuri.
Aceste aspecte sunt cu atit mai importante, avind in vedere capacitatea limitatd sau chiar lipsa
capacitdtii beneficiarilor cu afectiuni psihice grave, de a indica cauza durerilor suferite.

Asistentii medicali distribuiau beneficiarilor medicamentele prescrise de medic,
consemnate in foile de observatie ale beneficiarilor. In cazul in care beneficiarul refuza
tratamentul, se consemna in Fisa de monitorizare a stirii de sandtate. Multe dintre interventii vizau
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toaletarea locald a leziunilor suferite de beneficiari (echimoze, escoriatii), fiind frecvente situatiile
de autoagresiune ale acestora.

In cadrul centrului era elaborati o procedura privind managementul situatiilor de risc
conform céreia, in cazul situatiilor de agresiune, beneficiarul era scos din mediul care i-a provocat
agitatie si interveneau persoanele cu atributii n acest sens: asistent medical, psiholog, educator.
Daci starea de nervozitate si agresivitate a beneficiarului era foarte mare si aveau loc si episoade
de automutilare sau distrugere de obiecte, agresivitate asupra altor beneficiari si a angajatilor, era
solicitat echipajul de ambulanta pentru internarea beneficiarului in cadrul Spitalului de Psihiatrie
si pentru Masuri de Siguranti Sapoca. In practica insa, conform declaratiilor reprezentantilor
complexului, apelau la internarea beneficiarului in Spitalul Sipoca doar in cazuri foarte grave.
Evitau aceastd solutie, avand 1n vedere experientele avute: beneficiarii erau tinuti cateva zile in
spital, majoritatea timpului sedati, nu erau hraniti corespunzator, se intorceau in centru foarte slabi,
cu scabie si paduchi.

In cadrul CAbR, atunci cand beneficiarii prezentau stiri de hetero si autoagresivitate,
membrii ai personalului stiteau langa beneficiari, discutau cu ei, pané cand acestia se linisteau. O
astfel de situatie a constatat echipa MNP, in timpul vizitei de monitorizare, cind doi membri ai
personalului stiteau langd o beneficiara, tindnd-o de ména.

inca o dati a fost evidentd necesitatea existentei unui numir mai mare de personal;
cind unul sau doi angajati gestioneazi starea de agresivitate a unui beneficiar (la data
efectudrii vizitei, in clidirea respectivi erau doar 2 infirmieri de serviciu®), ceilalti beneficiari
(persoane cu handicap grav, imprevizibile) riméan nesupravegheati.

In ceea ce priveste asistenta stomatologici, asistentii medicali administrau beneficiarilor
medicatie, pentru algiile dentare, iar in cazul urgentelor, se adresau Spitalului Judetean de Urgenta
Buzau.

In perioada 2023 — 2024 (péna la data vizitei) nu a existat niciun deces.

P> alte aspecte

In cele doua cladiri ale CAbR, existau sili destinate desfasurarii activitatilor cu beneficiarii
(cluburi), igienizate si curate, dotate cu mese, scaune, aparat tv. Acestea erau utilizate de catre

9 Pe turd erau cite 2 angajati: 2 infirmieri sau 1 infirmier si 1 educator — personal care se ocupa atit de supravegherea
beneficiarilor, cat si de activitdtile cu acestia.
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beneficiari, cum a constatat §i echipa MNP in timpul vizitei, care insd nu erau implicati in
activitati. Conform declaratiilor reprezentantilor Complexului, beneficiarii din CAbR puteau doar
sa se imbrace, sd meargi la toaleta si sd mandnce singuri (activitati deprinse in cadrul centrului)
si, eventual, sa se joace cu mingea in curte; spre deosebire de beneficiarii din LMP, cu care se
puteau intelege. in Fisele de evaluare psihologica ale beneficiarilor din CAbR insi, erau
consemnate recomandiri de desfisurare a activititilor de terapie ocupationald, stimulare
multisenzoriald, terapie de grup/socializare, suport afectiv, precum si kinetoterapie, iar in
Planul personalizat erau mentionate, ca servicii sociale specializate furnizate in centru
beneficiarilor: abilitare §i reabilitare, socializare, activititi de ergoterapie, activititi de
petrecere a timpului liber.

in centru exista un orar de activitiiti, in care erau previzute, alituri de indeletnicirile
uzuale (trezirea - igiena individuali - cele 3 mese zilnice - administrarea tratamentului -
somn si repaus supravegheat), activititi educative de stimulare (prin jocuri de miscare,
exercitii de orientare si jocuri senzoriale), insa, la momentul vizitei, beneficiarii doar
socializau si, eventual, urmireau programele tv. Personalul, aflat in numir insuficient, se
rezuma in a-i supraveghea si a vorbi cu ei. Situatia era diferita in LMP.

Echipa de vizitd a constatat diferenta intre cele doud forme de institutionalizare: CAbR
si LMP, atit in ceea ce priveste conditiile de cazare (net superioare in LMP), cit si implicarea
heneficiarilor din LMP in activitdti de terapie ocupationald, dar si de kinetoterapie. Numdrul
redus de beneficiari'’, precum si un numdr suficient de personal permit asigurarea unui mediu
de viatd corespunzdtor beneficiarilor, mai aproape de cel familial. Chiar dacid LMP implici
cheltuieli mai mari, trebuie si fie primordiale atit interesul beneficiarului, cit si asigurarea
unui mediu de lucru corespunzitor personalului.

CAbR LMP

Desi in cadrul Complexului exista o sald de Kinetoterapie, dotatd cu aparatura
necesari, beneficiarii din CAbR nu beneficiau de kinetoterapie. In cadrul CSPAD era angajat
un kinetoterapeut, care desfisura activititi cu persoanele care frecventau Centrul de zi si cu

1 fn cazul CSPAD Stilpu: 10 beneficiari in LMP, spre deosebire de 43 in CAbR.
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beneficiarii din LMP. Anterior angajarii la Centrul de zi. profesionistul era angajat al CAbR si
desfasura aproape ziinic activititi cu beneficiarii din CAbR, acestia necesitdnd, cei mai multi
dintre ei, kinetoterapie. Ulterior, programul de lucru incédrcat nu i mai permitea acestuia si
lucreze cu acestia (In mod benevol, intrucat fisa postului nu prevedea acest lucru).

Echipa MNP apreciaza ca discriminatorie neimplicarea beneficiarilor din CAbR in
sedintele de kinetoterapie, esentiale pentru recuperarea medicald a acestora, in conditiile in
care exista angajat in cadrul complexului un kinetoterapeut, al carui program de lucru era
ocupat de sedintele de lucru cu beneficiarii din LMP si, in principal, cu persoanele care se
adresau Centrului de zi, unde era angajat. Pentru a asigura beneficiarilor din CAbR accesul
la serviciile de kinetoterapie, evitindu-se suprasolicitarea kinetoterapeutului existent, se
impune crearea unui nou post de kinetoterapeut in cadrul Complexului, eventual in
organigrama CADbR (dupa plecarea kinetoterapeutului la Centrul de zi, postul de kinetoterapeut
din CAbR a fost desfiintat, iar sala de kinetoterapie a fost transformata in magazie).

Seful CSPAD a precizat echipei MNP ci se cautau solutii pentru ca beneficiarii din CAbR
sa beneficieze de kinetoterapie.

incﬁperea unde aveau loc vizitele apartinitorilor, situata la parterul cladirii
principale era, de fapt, vestiarul personalului. Nu existau scaune, personalul precizand ca sunt
aduse cand este nevoie dar, de obicei, apartinitorii preferau sa discute cu rudele lor afara, in curte,
si oricum vizitele erau foarte rare.

Pentru contactul cu exteriorul, beneficiarii aveau la dispozitie un telefon localizat in
cabinetul educatorilor, dar si telefoanele din alte birouri si telefonul de serviciu al sefului de
complex. al cdrui numar era cunoscut de catre apartinatori.

3. Recomandari

Fata de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr.35/1997 privind organizarea
si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului:
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RECOMANDA

I. Conducerii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Buziu si
intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. ocuparea posturilor vacante in CAbR Stélpu: 1 post educator, 1 post pedagog de recuperare si 3
posturi infirmier (organizare concursuri, incheiere contracte de colaborare); identificarea
necesarului de personal si modificarea statului de functii in acest sens, avand in vedere lipsa acuti
de personal (asistenti medicali, infirmieri, educatori), raportat la nevoile reale ale beneficiarilor si
pentru a evita aparitia sindromului de burnout la membrii personalului;

se va avea in vedere si infiintarea unui post de sofer (cele doud masini ale CSPAD erau conduse
de seful de complex);

2. asigurarea serviciilor de kinetoterapie beneficiarilor din CAbR; identificarea unei solutii in acest
sens (infiintarea unui nou post de kinetoterapeut in cadrul Complexului/reinfiintarea postului din
cadrul CAbR/incheierea de contracte de colaborare); se va evita suprasolicitarea kinetoterapeutului
existent;

3. efectuarea de citre personalul CAbR a unor cursuri privind gestionarea situatiilor de
agresivitate, de preferat tinute de catre formatori externi; dotarea cu mijloace de protectie pentru
personal (butoane de panici);

4. repartizarea managerului de caz a unui numdr rezonabil de cazuri si deplasarea managerului mai
des la CADR, astfel incét acesta si asigure coordonarea si interventia in conditii corespunzitoare,
iar serviciile oferite beneficiarilor si fie in concordanti cu nevoile identificate ale acestora;

5. aprovizionarea CAbR cu obiecte de imbracaminte si incaltdminte, precum si cu aleze si saltele
antiescard, tindnd cont de nevoile efective din centru;

6. privind conditiile de cazare:

- respectarea capacitatii legale a CAbR si a standardelor minime de calitate privind suprafata
destinatd fiecarui beneficiar si numarul de paturi/camer3;

- dotarea CADbR cu paturi care si ofere siguranti beneficiarilor; standardizarea acestora, in misura
posibilitétilor;

- inlocuirea cazarmamentului uzat;

- identificarea unei solutii pentru asigurarea intimitatii beneficiarilor la dusuri (montarea unor usi
despartitoare/perdele, imbaierea doar a unui beneficiar odata — in functie de aprecierea gradului de
risc de accidentare pentru beneficiari);

- Indepartarea pragurilor de la cabinele toaletelor;

- accesibilizarea spatiilor (holuri, grupuri sanitare) si, iIn masura posibilitatilor, montarea unei
platforme tip lift;

- utilizarea foisorului pentru uzul beneficiarilor.

7. asigurarea accesului beneficiarilor la aer liber (inclusiv a celor imobilizati la pat, care pot fi
transportati) cdt mai frecvent, pe o suprafatd din curte cit mai mare si in conditii de siguranta,
astfel incit existenta Centrului de zi sd nu constituie un dezavantaj pentru beneficiarii din CAbR
(si a celor din LMP);
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I1. Conducerii Centrului de abilitare si reabilitare pentru persoanele adulte cu
dizabilititi Stilpu si intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. ocuparea posturilor vacante: 1 post educator, 1 post pedagog de recuperare si 3 posturi infirmier
(organizare concursuri, incheiere contracte de colaborare); identificarea necesarului de personal si
modificarea statului de functii in acest sens, avand in vedere lipsa acutd de personal (asistenti
medicali, infirmieri, educatori), raportat la nevoile reale ale beneficiarilor §i pentru a evita aparitia
sindromului de burnout la membrii personalului;

se va avea in vedere si infiintarea unui post de sofer (cele doud magini ale CSPAD erau conduse
de seful de complex);

2. asigurarea serviciilor de kinetoterapie beneficiarilor din CAbR; identificarea unei solutii in acest
sens (infiintarea unui nou post de kinetoterapeut in cadrul Complexului/reinfiintarea postului din
cadrul CAbR/incheierea de contracte de colaborare); se va evita suprasolicitarea kinetoterapeutului
existent;

3. efectuarea de cétre personal a unor cursuri privind gestionarea situatiilor de agresivitate, de
preferat tinute de cétre formatori cxterni; dotarea cu mijloace de protectie pentru personal (butoane
de panici);

4. instruirea personalului medical in sensul identificarii situatiilor in care este depasitd competenta
profesionald si modalitatea de actiune in astfel de cazuri;

5. intreprinderea demersurilor necesare pentru evaluarea celor 5 beneficiari admisi in perioada
2020-2021, conform Legii nr. 140/2022, in vederea stabilirii oportunitatii instituirii unei masuri de
protectie;

6. asigurarea accesului beneficiarilor la aer liber (inclusiv a celor imobilizati la pat, care pot fi
transportati) cat mai frecvent, pe o suprafatd din curte cit mai mare $i in conditii de sigurant3,
astfel incét existenta Centrului de zi si nu constituie un dezavantaj pentru beneficiarii din CAbR
(si a celor din LMP);

7. implicarea beneficiarilor in diverse activititi de terapie ocupationald, stimulare multisenzoriala,
terapie de grup/socializare etc.;

8. evitarea oricdrei practici de depersonalizare, uniformizare a beneficiarilor;

9. privind conditiile de cazare:

- respectarea capacititii legale si a standardelor minime de calitate privind suprafata destinati
fiecdrui beneficiar si numarul de paturi/camera;

- dotarea CAbR cu paturi care si ofere sigurantd beneficiarilor; standardizarea acestora, in masura

eqs o e

- indepértarea foliilor opace de la geamuri (utilizarea obloanelor in timpul somnului de dupa-
amiaza al beneficiarilor, daci se considera necesar);

- inlocuirea cazarmamentului uzat;

- evitarea incuierii camerelor beneficiarilor in timpul noptii;

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie i a altor pedepse ori tratamente crude, inumane sau degradante - MNP
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- identificarea unei solutii pentru asigurarea intimitatii beneficiarilor la dusuri (montarea unor usi
despirtitoare/perdele, imbdierea doar a unui beneficiar odatd — in functie de aprecierea gradului de
risc de accidentare pentru beneficiari);

- indepartarea pragurilor de la cabinele toaletelor;

- securizarea boilerelor si a tuturor aparatelor accesibile beneficiarilor si verificarea lor periodici;
- accesibilizarea spatiilor (holuri, grupuri sanitare) si, in masura posibilititilor, montarea unei
platforme tip lift in cladirea principal;

- utilizarea foisorului pentru uzul beneficiarilor;

10. identificarea si dotarea unei incdperi din cadrul CAbR care sa fie destinatd vizitelor
apartindtorilor.
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