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privind protectia persoanelor adulte cu dizabilititi neuro-psihice grave

Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu, in temeiul art. 16 alin. (1) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, dupi
publicarea unui articol ce a avut ca subiect internarea de lunga durata -peste 7 luni - la Spitalul
Clinic de Psihiatrie ,,Prof Dr. Alexandru Obregia” a unei tinere cu dizabilitati,

, diagnosticatd cu . si , care
manifesta - :

Data fiind conditia si nevoile speciale ale tinerei, desi domiciliul siu era in Bucuresti,
sectorul  si se afla in evidenta Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului
din acest sector, aceasta a fost directionata inifial citre un centru rezidential din Mures si,
ulterior, mutatd in Centrul de Tngrijire i Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati,
Dridu (Asociatia Dales), judeful Ialomita. In Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof Dr. Alexandru
Obregia” a fost internatd incepand cu data de 11 septembrie 2023, pe fondul faptului ca
tulburdrile pe care le manifesta ficeau necesard contentionarea (recomandati de medicul
psihiatru) si astfel ingrijirea sa in cadrul unui centru rezidential destinat persoanelor adulte cu
dizabilitd{i nu mai era posibila, contentionarea fizici sau chimica asupra beneficiarilor fiind
nelegald in astfel de centre.

fn sensul acesta fusesera §i recomandirilc inspcctorilor Consiliului de Monitorizare a
Tmplementdrii Conventiei ONU pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilititi care, cfectudnd,
la inceputul lunii scptembric 2023, o vizita la Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitati, Dridu (Asociatia Dales), judetul Ialomita, constataserd ci, in doui
cazuri, era aplicatd contentionarea, desi nu exista o bazi legali si un registru de contentionari
in care sid se consemnczc gradul de restricie, numele personalului care a participat la
aplicarea contenfiondrii, ora si minutul la care a fost initiaté si sistatd contentionarea ori daci



s-au incercat alte masuri mai putin restrictive, anterior acesteia. Unul dintre cele doud cazuri
era al tinerei !

De la acel moment si pana in aprilie 2024, tinara a ramas internat in spital, autoritatile
responsabile nereusind sa identifice o solutie adecvati si legala pentru transferarea tinerei intr-
un centru rezidential pentru persoane adulte cu dizabilititi unde sid poatd fi gestionat
corespunzator cazul tinerei.

In cadrul sesizirii din oficiu in legdtura cu acest caz, institutia Avocatul Poporului a
efectuat demersuri, incepand cu data de 17 aprilie 2024, adresandu-se conducerii DGASPC
Sector 6 si Spitalului Clinic de Psihiatrie ,,Prof Dr. Alexandru Obregia”.

Conducerii DGASPC Sector 6 i-au fost solicitate: fotocopii ale dosarului de
management al cazului beneficiarei, din care sa reiasd recomandarile managerului de caz si
demersurile initiate de acesta, inclusiv pentru identificarea unui loc intr-un centru specializat,
respectiv un centru medico-social in care si fie transferatd la externare; date privind strategia
de dezvoltare a infrastructurii de servicii sociale pentru acoperirea nevoilor persoanelor cu
dizabilititi grave; date privind asigurarea accesului la servicii de sprijin la domiciliu, servicii
de zi, recuperare medicala, servicii de consiliere sociala si psihologicé, terapie ocupationali,

-servicil in comunitate. -

Conducerii Spitalului de Psihiatrie i-au fost solicitate date privind starea pacientei,
recomandarile medicale, inclusiv privitor la externarea acesteia, date statistice privind numarul
persoanelor cu interndri de lungi durati si modul de colaborare cu autorititile publice locale in
vederea reintegririi acestor persoane in societate sau mutarea lor in centre specializate pentru
abilitare-reabilitare.

Din raspunsul primit de la Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof Dr. Alexandru Obregia”,
a reiesit ca tanara prezenta un comportament .v care nu se poate
corecta farmacologic si necesita ingrijiri intr-un mediu atraumatic, urménd sé fie transferata la
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi - CABR
"Uverturii", structura aflata in subordinea DGASPC Sector 6, cu recomandiri de: supraveghere
permanentd; evaluare periodica si stabilire a unei formule terapeutice adecvate; insertie intr-un
program psihoterapeutic specific afectiunii de care suferd si asigurarea unui spatiu adecvat
nevoilor sale.

In urma acestui raspuns, am revenit la conducerea spitalului , solicitind si se precizeze
dacd, in eventualitatea externdrii pacientei si a relocérii acesteia in Centrul de Abilitare si
Reabilitare ,,Uverturii” din cadrul DGASPC Sector 6, recomandarile ficute de medicii
specialisti privind ingrijirea i tratamentul pacientei ¢ pot fi implementate de
acest centru rezidential. Raspunsul primit a fost in sensul ci, pentru formularea
recomandarilor, la nivelul Spitalului Clinic de Psihiatrie ,,Prof Dr. Alexandru Obregia” a fost
constituitd o echipd multidisciplinard, dar ci aceasta nu se poate pronunta decat cu privire la
nevoile doamnei nefiind in mésurd sa aprecieze dacd resursele centrului permit
implementarea in bune conditii a celor recomandate.

DGASPC Sector 6, prin raspunsul formulat, a prezentat eforturile intreprinse de
autoritate pentru gésirea unei solutii (contactarea tuturor directiilor de asistentd sociala din tara,
a mai multor unitdti medicale de psihiatrie destinate cazurilor cronice, fundatii specializate in
asistarea persoanelor cu autism, ANPDPD si Ministerul S&natétii) si ne-a informat cu privire



la initierea demersurilor in vederea adaptarii unui spatiu corespunzator in cadrul Centrului de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati "Uverturii".

Lamuriri suplimentare au fost solicitate si DGASPC Sector 6 si intrucit nu am primit
raspuns, am continuat demersurile efectuind o ancheti, in data de 27 iunie 2024, la Centrul de
Abilitare $i Reabilitare pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati "Uverturii”, destinat
persoanelor adulte incadrate in grad de handicap neuropsihic, ce au domiciliul in sectorul 6.
Ancheta a avut drept obiectiv principal verificarea modului in care pot fi acoperite de Centru
nevoile de ingrijire, supraveghere si interventie cu tratament de urgenta in cazul aparitiei unor
Crize severe.

Din discutiile purtate cu managerul de caz, a rezultat ¢i, in data de 22 mai 2024,
doamna a fost externata de la spitalul Obregia si adusa in Centrul
de Abilitare si Reabilitare Uverturii (lucru confirmat si prin raspunsul venit de la conducerea
spitalului Obregia, urmare a revenirilor intocmite). La 3 ore de la sosirea in centru, tinira a
suferit o crizd, fiind apelat Serviciul National Unic pentru Apeluri de Urgenta 112. Doamna

- a fost transportata la Spitalul Universitar de Urgentd Bucuresti,
ulterior fiind supusd unei interventii chirurgicale care se impunea. Din cauza afectiunilor
psihice pe care le avea, medicii au anticipat ci recuperarea tinerei va fi una de lunga durata.

Managerul de caz ne-a asigurat ca a tinut §i tine legatura, in permanents, atit cu medicii
de la Spitalul Clinic de Psihiatrie ,, Prof Dr. Alexandru Obregia”, cat si cu cei de la Spitalul
Universitar de Urgentd Bucuregti privitor la starea tinerei si nevoile sale medicale.

In ceea ce priveste conditiile din CABR ,, Uverturii”, ni s-a comunicat ci personalul
care urma sd o aiba in grijd pe tinarad fusese prelucrat cu privire la recomandirile medicilor,
fiind instruit de voluntari ai Fundatiei ", care au evaluat nevoile de ingrijire ale doamnei

Constatandu-se ci tanira are nevoie de prezenta constanti a 2 membri ai personalului
aldturi de ea, dati fiind tendinta de manifestata®, in vederea gestionarii optime a
acestui caz extrem de grav i pentru a se asigura un spatiu adecvat stirii doamnei

-1a nivelul centrului se pregitea o cameri atraumatici. Cu privire la acest

aspect, directorul Directiei centre pentru adulfi, a tinut si sublinieze ci nu existd niciun
normativ care si prevadad standarde minimale de amenajare a unei astfel de camere
»atraumatice” Intr-un centru pentru adulti cu dizabilitati. N

Reprezentantii Avocatului Poporului au vizitat camera care se amenaja, caracterul
atraumatic al acestui spatiu fiind dat de tapetarea peretilor si a podelei cu un burete invelit in
material sintetic, special creat, care sa permita igienizarea rapida a inciperii si si asigure in
acelasi timp o protectie sporitd si de dotarea ferestrelor cu geamuri securizate antispargere.
Pentru linistirea tinerei, camera fusese dotatd cu un corp de iluminat care permite ajustarea
intensitétii luminii §i emite sunete ambientale de relaxare.

Din sustinerile reprezentantilor DGASPC Sector 6 a rezultat ci, inci de la aparitia
acestui caz dificil, solicitaserd instructiuni Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilititi (ANPDPD) si sprijinul Ministerului Sanatatii, ANPDPD

! ONG specializat in sprijinirea persoanelor cu probleme de sanitate mintala, cu experienta de peste 30 de ani in
domemu
2 Ténara avea tendinta :



raspunzind cid accentul trebuie pus pe reintegrarea tinerei in comunitate, iar Ministerul
Sanétatii netransmitind niciun raspuns.

In acest context, am considerat oportuna continuarea demersurilor §i ne-am adresat, in
data de 9 iulie 2024, Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilititi-ANPDPD, pentru a ne preciza daci masurile luate de citre DGASPC Sector 6 erau
de natura sa asigure siguranta, confortul si mediul potrivit pentru doamna )

Totodatd, au fost solicitate informatii privitor la dezinstitutionalizarea s§i prevenirea
institutionalizirii persoanelor adulte cu dizabilitati, mai precis la stadiul elaborarii si adoptirii
legislatiei secundare i tertiare conexe, din materia serviciilor sociale.

De asemenea, ne-am adresat conducerii Ministerului Sdndtdfii pentru un punct de
vedere legat de managementul medical al acestui caz dificil si pentru informatii legate de
masurile dispuse pentru indeplinirea obligatiilor ce le revin in baza Planului de actiune in
domeniul sénatatii mintale 2024- 2029.

Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi a raspuns
punctual solicitéarilor institutiei Avocatul Poporului, prin adresa nr. 23150/DDPD/SCICDPD
din 10 august 2024 fiind informati, printre altele, cu privire la: adresarea unor recomanddri

__cdtre DGASPC Sector 6, in sensul depunerii de diligente pentru a identifica, evaluasipregati =~

persoanele care pot deveni asistenti personali profesionisti; monitorizarea serviciilor sociale
proprii/contractate’, in vederea identificirii cazurilor de aplicare a contentiondrii, cu incilcarea
legii; revizuirea planurilor individuale de reabilitare si integrare sociala in care existd informatii
incomplete ori contradictorii sau prin care sunt stabilite masuri care nu corespund situatiei reale
a persoanelor; adoptarea a sapte ordine ale presedintelui ANPDPD in materia serviciilor
sociale referitor la dezinstitutionalizarea si prevenirea institutionalizirii persoanelor adulte cu
dizabilitafi; angajamentul Guvernului Romaniei asumat la nivel international de a nu dezvolta
alte servicii sociale rezidentiale pentru persoanele cu dizabilititi, astfel cum reiese si din Planul
de actiune in domeniul sinatafii mintale 2024-2029 aprobat prin Memorandumul cu tema
Aprobarea Planului de Actiune pentru perioada 2024-2029 pentru executarea hotararilor Curtii

Europene a Drepturilor Omului in domeniul sanétatii mintale.
In scopul obtinerii unor informatii actualizate asupra stirii de sinitate a doamnei
, reprezentantii institutiei Avocatul Poporului au luat legétura cu

managerul de caz, care ne-a informat asupra decesului tinerei.

Concluzii

Sesizarea din oficiu privind cazul tinerei cu dizabilitifi grave, contentionati in
centre rezidentiale §i mai apoi spitalizatid timp de 7 luni, in lipsa unei solutii de ingrijire
adecvatd a sa intr-un centru rezidential sau in comunitate, reuneste mai multe aspecte in
legaturd cu clarificarea cérora institutia Avocatul Poporului s-a sesizat §i a intreprins
demersuri pe langi autoritiitile statului.

Contentionarea in centre a adultilor cu dizabilititi grave se afla in atentia institutiei
Avocatul Poporului si intr-o alti sesizare din oficiu (SO nr. 4102/07.02.2024) care
abordeazai sistemic aceastii problematici. Obiectivul acestei sesiziiri din oficiu a fost acela

3 In cazul persoanelor care nu pot fi adecvat ingrijite/nu au loc in centrele proprii, DGASPC-urile pot apela si la
alte centre, care nu se afld in subordinea lor, pe care le identific3 prin raportarea serviciilor pe care le ofer3, la
nevoile persoanelor vulnerabile beneficiare ale sistemului de protectie sociali.



de a lamuri pirtile interesate (in special DGASPC-urile si lucrdtorii din centrele destinate
persoanelor adulte cu dizabilitatiy dacd misurile de restrictionare a libertitii de miscare
pot fi luate si in centrele rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, unde
exista beneficiari cu afectiuni neuropsihice grave, care manifesti serioase tulburiri de
comportament si deficiente de comunicare de naturd sa puni in pericol viata lor sau a
altor persoane din jur.

Analiza Avocatului Poporului a plecat de la dificultitile cu care se confrunta personalul
din centre in gestionarea acestor cazuri, aseméanétoare cu cel al tinerei

si de la problemele de legalitate a masurilor de restrictionare a libertitii de miscare care
pot fi luale in centre, dat fiind ci prevederile din Legea nr. 487/2002 a sdndtdtii mintale se
aplicd-doar-pacientilor din unititile de psihiatric.

Cat priveste spitalizarea prelungiti a cazurilor sociale (persoane care, dupd
exlernare, nu se puteau reintoarce in familie, fie pentru cd nu aveau familii, fie pentru cd aceste

persoane nu puteau fi ingrijite in familie corespunzdtor nevoilor pe care le aveau), in martie
2024, institutia Avocatul Poporului a publicat ,, Raportul special privind dificultitile pe care
le intdmpind persoanele cu dizabilitifi, respectiv pacientii a cirora situafie sociali determind
prelungirea spitalizirii”.

Raportul a aratat cd situatia pacientilor-cazuri sociale din unititile spitalicesti este
cunoscutd la nivelul autoritailor statului §i se impune conjugarea eforturilor mai multor
actori institutionali pentru a se gisi o solutie viabili (spitalul-care si initieze demersuri din
timp, prin personalul cu atributii de asistent social din unitatea sanitara, primaria de domiciliu,
DGASPC-urile, organizatiile de profil etc). Subliniam cu acel prilej ¢, in contextul
dezinstitutionalizarii, daci statul va esua in dezvoltarea - la nivel de comunitate - a unor
servicii alternative institutionalizirii persoanelor cu dizabilititi, exista riscul ca acelor
persoane care nu pot fi ingrijite corespunzitor in familie si nu le poati fi furnizate
serviciile de care au nevoie si astfel, sinatatea si viata acestora si fie pusi in pericol.

In acest context, am apreciat ci se impune responsabilizarea si totodati sprijinirea
autorititilor administratiei publice pentru infiintarea de servicii sociale la nivelul
comunititii, concomitent cu acordarea sprijinului financiar necesar sustinerii serviciilor
nou infiintate.

Institutia Avocatul Poporului atrigea atentia inci din 2019* asupra importantei
unitatilor de asistentd medico-sociald de psihiatrie, recomandind reglementarea unor
standarde de acreditare si licentiere a acestor unitifi de asistenti medico-sociali,
conforme cu profilul lor mixt (la momentul raportului acestea fiind acreditate ca servicii
sociale).

in 2023, cu prilejul cercetdrilor asupra modului cum au fost implementate de statul
romén deciziile CEDO privind internirile nevoluntare in spitalele de psihiatrie’, am putut
constata ci problema spitalizirilor de lungi durati (din cauza lipsei alternativelor) nu
fusese rezolvati. in ciuda recomandirilor formulate anterior de Avocatul Poporului, in
toate spitalele verificate existau incd pacienti-cazuri sociale. Constatand aceasta, institutia

4 Printr-un alt Raport special al institutiei, »Raport special privind situatia respectirii drepturilor omului in
spitalele de psihiatrie din Roménia” (2019).

° Analiza finalizati cu publicarea, in ianuarie 2024, a »Raportului special privind monitorizarea implementarii
deciziilor CEDO in cazul internarilor nevoluntare in spitalele de psihiatrie”.



Avocatul Poporului a reluat demersurile cétre directiile generale de asistenta sociala §i protectia
copilului si autorititile locale de la domiciliul pacientilor, insd nu mereu s-a reusit reintegrarea
in familie sau plasarea persoanelor intr-un serviciu social adaptat nevoilor pe care le aveau.
Unele cazuri (de reguld si cele mai grave) au rimas in continuare internate in sectiile de
cronici ale spitalelor, desi din punct de vedere medical nu se mai impunea mentinerea
interndrii. Autoritafile afirma ca acesti pacienti riméan spitalizati in regim de cronici, pani la
rezolvarea situatiei lor sociale, dar remanenta acestor cazuri indic3 faptul ci autorititile nu au
incé o solutie claré, viabila.

In considerarea tuturor celor mai sus expuse, apreciind ca:

- acest caz tragic al tinerei cu dizabilitati poate §i trebuie sa constituie un caz-
‘scoald, care si invefe autorititile ci persoanele cu-dizabilititi extrem de grave, care nu
pot rimane in grija familiei, necesitd implicarea coordonati a autorititilor de resort,
pentru a fi identificate solutii integrate care si le faciliteze primirea unei Ingrijiri
medicale si sociale adecvate ;

- astfel de cazuri rimén fard rezolvare din cauza lipsei de servicii comunitare de
sinitate mintali, a personalului din spitale care nu intotdeauna reuseste si identifice
solutii adecvate impreuni cu structurile de asistentd sociali cirora li se adreseazi, dar,
mai ales, a nevoii de reformare a domeniului séinititii mintale care trebuie tratat integrat
cu cel al asistentei sociale, standardizat si finantat corespunziitor;

- pentru cazurile dificile si complexe, precum cel al tinerei

, date fiind competentele partajate, lipsa de claritate a reglementirilor si/sau a unor
standarde la care si se raporteze autorititile in mésurile pe care le iau, statul ar trebui
sa constituie celule de crizi, formate din reprezentanti ai autorititilor de resort si ai ONG-
urilor reprezentative (DGASPC, ANPDPD-Ministerul Muncii si Solidaritdtii Sociale,
Ministerul Sdandtdtii, organizatii neguvernamentale);

- trebuie s# fie avutd in vedere, ca posibild solutie, internarea pacientilor care au
nevoie de ingrijiri de lungi durati, in sectiile exterioare ale spitalelor de psihiatrie sau in
unititile medico-sociale de profil,

in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romaniei si ale art. 24 alin. (1) si (2)
din Legea nr.35/1997 privind organizarea si functionarea Avocatului Poporului, republicati
si In vederea realizirii scopului constitutional si legal al Avocatului Poporului, privind apirarea
drepturilor si libertatilor persoanelor fizice, in raporturile acestora cu autoritatile publice, emit
prezenta

RECOMANDARE

. Ministrul Sinititii va dispune completarea legislatiei din domeniul sinitatii
mintale cu prevederi privind internarea pacientilor care au nevoie de ingrijiri



psihiatrice de lungi durati®, in sectiile exterioare ale spitalelor de psihiatrie
sau in unititile medico-sociale de profil;

2. In cadrul implementirii Planului Nafional de Actiune privind Sdndtatea Mintald,
Ministrul Sinititii va dispune analizarea (cu celeritate) oportunitatii infiingarii
de noi centre medico-sociale de psihiatrie si masuri de imbunititire a activitatii medicale
de la nivelul acestora;

3. Ministrul Sanititii va asigura respectarea principiului parteneriatului activ
cu autoritifile publice, care sti la baza asistentei de sinitate publica, prin
promovarea unei cooperiri eficiente cu toate autorititile cu atributii conexe
domeniului sinititii mintale, inclusiv cu Avocatul Poporului’;

4. Ministrul Sinititii va dispune informarea institutiei Avocatul Poporului, in termen de
45 de zile, privitor la insusirea Recomandirii si masurile luate/avute in vedere.
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8 Pentru pacientii care nu mai necesita spitalizare in spitale de psihiatrie vor fi instituite masuri integrate, medicale
si sociale, de ingrijire §i monitorizare psihiatrica a acestora.

7 Potrivit art. 59 alin (2): ..(2) Autoritatile publice sunt obligate s3 asigure Avocatului Poporului sprijinul necesar
in exercitarea atributiilor sale.”
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