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privind contentionarea in centrele rezidentiale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati

Institutia Avocatul Poporului s-a sesizat din oficiu (Dos. nr. 4102/07.02.2024) cu
privire la aplicarea masurilor de restrictionare a libertitii de miscare in centrele
rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, avand in vedere :

- unele aspecte reclamate de mai multe directii generale de asistenta sociala s protectia
copilului cu privire la dificultitilc cu carc sc confrunti personalul din centrele rezidentiale
destinate persoanelor adulte cu dizabilititi in cazul beneficiarilor ale ciiror episoade de auto si
heteroagresivitate fac necesare masuri de restrictionare a libertatii de miscare, precum
contentionarea;

- recomandarea adresatd statului romén de citre CPT- Comitetului European pentru
Prevenirea Torturii si Tratamentelor sau Pedepselor Inumane sau Degradante care a urmat

vizitei ad-hoc efectuate in Roménia, in 2022!, prin care se cerea autoritatilor roméne ,, sd se
asigure ca toate centrele rezidentiale de ingrijire din fard sd elaboreze orientdri scrise privind

utilizarea mdsurilor de restrictionare a libertdtii de miscare. Astfel de linii dircctoare ar trebui
sd precizeze care mdsuri de restrictionare pot fi utilizate, in ce circumstante pot fi aplicate,
necesitatea unei evaludri preventive a riscurilor si explorarea unor alternative mai putin

restrictive. ”? si

!'In cadrul acesteia au fost vizitate Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Costina, Centrul de
Recuperare i Reabilitare Neuropsiliiatiivd Sasca Mica, Centrul de Recuperare si Reabilitare Persoane Adnlte cn
Dizabilitati Pastraveni si Centrul de Ingrijire si Asistentd Mircesti

2 A se vedca CPT/Inf (2023) 28, para. 156. I'.48, la https://rm.coe.int/1680acbdde , in care se sublinia si [aplul cd
aceste instructiuni/proceduri ar trebui sa contina, de asemenea, sectiuni despre implicarca si consultarca difcritclor




- rdspunsul autoritdtilor roméane privind constituirea unui grup de lucru, la
nivelul ANPDPD-Autoritafii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitdfi, in scopul elaborarii procedurii privind tehnicile de detinere in sigurantd si
mdsurile de restrictionare a libertdtii de miscare, procedura urmand a fi supusa consultdrii
DGASPC-urilor si societdtii civile pentru sugestii, dupa care urmand a fi publicatd in Monitorul
Oficial al Romaniei, ca instructiune generala valabila.

- faptul cd, din adresele DGASPC-urilor, reiese cd beneficiarii, cei mai multi
diagnosticati cu afectiuni neuropsihice grave, manifesta serioase tulburiri de comportament si
deficiente de comunicare de naturd s zadarniceasca alte interventii din partea personalului si
sd pund in pericol viata lor sau a altor persoane din jur;

- elaborarea si aplicarea, la nivelul centrelor, a unor proceduri privind contentionarea
beneficiarilor, care prevad ca masurile de restrictionare a libertitii de miscare sa fie efectuate
doar la recomandarea medicului psihiatru, cu respectarea stricti a prevederilor Legii nr.
487/2002 privind sidnitatea mintald i protectia persoanelor cu tulburdri psihice ( si ale
normelor de aplicare a acestei legi);

- lacunele legislative existente, la acest moment, cu privire la aplicarea masurilor de
restrictionare a libertitii de miscare in centre. Astfel, in prezent, DGASPC-urile acorda servicii
categoriei de beneficiari la care facem referire la nivelul centrelor de abilitare si reabilitare
neuropsihiatricd (CARN-uri), multe dintre acestea fiind foste CRRN-uri- centre de recuperare
si_reabilitare neuropsihiatrici®. Aceastd stare de lucruri induce probleme de legalitate a
masurilor de restrictionare a libertitii de miscare care pot fi luate in centre, dat fiind ca
prevederile din Legea nr. 487/2002 a sdndtdtii mintale §i a protectiei persoanelor cu tulburdri
psihice, republicata se aplicd doar pacientilor din unitatile de psihiatrie si persoanelor admise
in centre de recuperare si reabilitare;

- problemele intimpinate in practica?, la nivelul acestor centre rezidentiale pentru
persoane adulte cu dizabilitati,

- dispozifiile art. 50 din Constitutia Roméniei, privind Protecfia persoanelor cu
handicap, precum si de prevederile art. 14 din Conventia ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilititi ratificatd de Roménia prin Legea nr. 221/2010 si

- rolul institutiei Avocatul Poporului, stabilit prin Constitutia Romaniei si Legea
35/1997 de organizare si functionare a institufiei, republicati.

In acest context am solicitat conducerii ANPDPD si ne comunice un punct de vedere
privitor la problema contentiondrii in centre gi informatii actuale privind stadiul lucrarilor

categorii de personal inainte de aplicarea acestora, recomandare medicala si interventia asistentei medicale,
inregistrarea mdisurii, monitorizarea §i reevaluarea periodic3, supravegherea necesard si formularele de
consimtdmant; ar trebui asigurat personalul de Ingrijire cu pregitire initial3 si continua privind utilizarea masurilor
de restrictionare a libertitii de migcare.

3 Cu toate acestea, subzistd inc3 centrele de recuperare si reabilitare neuropsihiatrics, aspect subliniat si de CPT-
Comitetul European pentru Prevenirea Torturii §i Tratamentelor sau Pedepselor Inumane sau Degradante ca
inducand probleme.

* Desi procedurile la nivelul centrelor au suferit schimbiri (nu se mai aplicd méasura contentionirii, ci se apeleazi
Serviciul de Urgenta 112 pentru transportarea beneficiarului 1a un spital de psihiatrie, in vederea internirii si a
primirii unui tratament adecvat), nu s-a gasit solutia optima pentru cazurile grave (existd inconveniente legate de
distanta mare dintre unele centre reidentiale gi spitale, vare ullrzie pand la o o1 susitea masinii ambulanlei, tup
in care criza beneficiarului nu poate fi tinutd sub control)



Grupului de lucru constituit la nivelul ANPDPD, respectiv concluziile (fie si partiale)
citre care au condus/conduc lucririle grupului.

in urma demersurilor Avocatului Poporului, ANPDPD a raspuns prin Adresa nr.
6989/6996/ANPDPD/13.03.2024, inregistratdi la institutia Avocatul Poporului sub nr.
8698/15.03.2024.

Cu privire la  activitatea Grupului de lucru care lucreaza la elaborarea unei
instructiuni care vizeazi tehnicile de detinere in siguranti si masurile de restrictionare a
circulatiei in serviciile sociale rezidentiale destinate ingrijirii persoanelor adulte cu
dizabilitafi aflate in subordinea directiilor generale de asistenta sociala si protectia
copilului judetene/locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti (si in coordonarea
- metodologicd a ANPDPD), am-fost-informati ci aceastii activitate nu se desfisoari in acest
moment, intrucit ANPDPD s-a confruntat, in ultimul an, cu o fluctuatie semnificativi de
personal si in continuare riméne cu un numir extrem de redus de posturi in comparatie
cu necesarul autorititii.

Totodatd, in rdspuns se mentioneazi ci reprezentantii ANPDPD fac parte din
Grupul de lucru constituit la nivelul Cancelariei Prim-ministrului, in vederea analizirii
raportului Comitetului European pentru Prevenirea Torturii §i a Pedepselor sau
Tratamentelor Inumane sau Degradante si ci acest Grup de lucru a elaborat Proiectul
Planului de Actiune pentru perioada 2024-2029 pentru executarea hotiririlor Curtii
Europene a Drepturilor Omului in domeniul siin#titii mintale; Planul de Actiune privind
Sanitatea Mintali cuprinde masuri, actiuni specifice, responsabili si termene de realizare,
la Masura ITII. MASURI LEGISLATIVE, Actiunea specifica 12, fiind prevazuti modificarea
Ordinului Ministrului Muncii §i Solidarititii Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi.

Autoritatea sublinia ¢i ANPDPD si-a asumat rispunderea ca, pana la finalul
trimestrului IV al anului 2024, cu sprijinul Ministerului Sanatatii, si elaboreze
elementele de specificitate cu privire la abordarea -in cadrul serviciilor sociale- a
problematicii persoanelor cu handicap mintal si psihic, cu referire directi la tehnicile
care pot fi aplicate in sigurantii, pani la interventia serviciilor medicale de urgenti in
situatiile de crizi ale beneficiarilor.

De asemenea, ANPDPD arita ca este preocupati de completarea si modificarea
procedurilor in serviciile sociale, cu respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati
beneficiare, in sensul inlituririi masurilor restrictive, a evitirii neglijentei si a relelor
tratamente, a cresterii profesionalizirii personalului care lucreazi cu si pentru persoane
cu dizabilitati.

Intrucét actiunea specificd are ca termen de implementare perioada 2024 -2027,
autoritatea a precizat ci, pe misura ce ANPDPD va parcurge etapele preconizate, o
informare cu privire la stadiul actiunilor specifice va fi transmisa si institutiei Avocatul
Poporului®,

3 Dac3 aceasta nu va fi informata in mod direct de citre Grupul de lucru constituit pentru analizarea raportului
Comitetului European pentru Prevenirea Torturii si a Pedepselor sau Tratamentelor Inumane sau Degradante de
la nivelul Cancelariei Prim-ministrului, care va asigura §i monitorizarea implementarii Planului de Actiune pentru
perioada 2024-2029 pentru executarea hotirarilor.



Prin Adresa de raspuns nr. 33929/ANPDPD/06.11.2024, inregistratd la institutia
noastrd sub nr. 34740/7.11.2024, ANPDPD ne-a comunicat ci a demarat procesul de
modificare al standardelor de calitate din servicii sociale la nivelul MMSS, ANPDPD
urmand si modifice si si3 completeze elementele de specificitate corespunzitoare
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu sprijinul Bancii Mondiale
si al expertilor externi din rdndul furnizorilor de servicii sociale privati si ai celor din
organizatiile care militeazi pentru drepturile persoanelor cu dizabilititi si ale drepturilor
omului. Aceste elemente de specificitate fac referire directi la tehnicile care pot fi aplicate in
siguranti pand la interventia serviciilor medicale de urgentd in situatiile de crizi ale
beneficiarilor, persoane cu handicap mintal si psihic.

Desi din riaspunsul ANPDPD rezultd ci autoritatea este implicatd in actiuni privind
imbunititirea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi si a cadrului legal,
acestea sunt de duratd, iar evenimente care si solicite luarea imediatd a unei decizii de citre
personalul din centre, care interactioneazi cu beneficiari cu dizabilititi neuro-psihice grave,
pot apdrea oricind. Astfel, apreciem cd este imperios necesardi emiterea unei
instructiuni/informari/alt instrument de lucru® care sia ghideze pani atunci DGASPC-
urile §i personalul din centre.

Gestionarea cazurilor dificile nu poate astepta si fie definitivat cadrul legal si/sau
si se implineasci termenele de implementare a Planului National de actiune privind
sinitatea mintald, iar solufia tehnica trebuie conceputii astfel incit si rispunda si celor
mai grave cazuri pe care le-au avut de gestionat autorititile .

Un astfel de caz s-a aflat in atentia Avocatului Poporului care s-a sesizat din oficiu
dupa publicarea unui articol referitor la o tAniri de  ani, [
cu dizabilitati grave, contentionati in centre rezidentiale si mai apoi spitalizati timp de 7
luni, in lipsa unei solutii de ingrijire adecvati a sa intr-un centru rezidential sau in
comunitate.

Tanara, diagnosticatd cu < 1 , Cu comportamente

si aflatd in evidenta Directiei Generale de Asistenta Sociala gi Protectia
Copilului Sector 6, Bucuresti, fusese gizduitd in mai multe centre rezidentiale pentru adulti
cu dizabilititi din fari. Insi gravitatea tulburirilor manifestate de aceasta a condus la
imposibilitatea continuarii Ingrijirii tinerei, in conditii legale, intr-un centru rezidential pentru
persoane adulte cu dizabilitati, dat fiind ca medicul psihiatru recomandase contentionarea,
iar aceste centre nu sunt abilitate si aplice contentionarea beneficiarilor.

Drept consecinti, tiniira a rimas internati timp de 7 luni in Spitalul Clinic de
Psihiatrie ,,Prof Dr. Alexandru Obregia”, fiind apoi externati si transferati la Centrul de
Abilitare si Reabilitare pentru Persoanele Adulte cu Dizabilititi - CABR "Uverturii".

6 in sensul atributiilor specifice ale ANPDPD, prevazute la art. 7 alin (2), lit.f) din HG nr. 234/2002 privind
atributiile, organizarea §i functionarea Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati.

7 Sesizarea din oficiu nr.12634/17.04.2024. In vederea solution#rii acestui dosar, au fost intreprinse demersuri la
D.G.AS.P.C. Sector 6, la Spitalul Clinic de Psihiatrie ,,Prof Dr. Alexandru Obregia, la Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilit#ti, 1a Spitalul Universitar de Urgenti Bucuresti, la Ministerul
Sanatatii, iar in data de 27.06.2024 a fost efectuati o anchetd la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru
Persoanele Adulte cu Dizabilititi "Uverturii”.



Intrucat comportamentul s al acesteia nu se putea corecta
farmacologic, echipa multidisciplinari, constituiti la nivelul spitalului pentru analizarea
acestui caz dificil, a formulat recomandiri de ingrijire a tinerei intr-un mediu atraumatic,
sub supraveghere permanenti si cu evaluarea sa periodica, in vederea stabilirii formulei
terapeutice adecvate.

Nu se stie dacii centrul la care a fost transferatii ar fi constituit un spatiu adecvat
nevoilor sale, tinira incetind din viata, Ia scurt timp.

Acest caz tragic reuneste mai multe aspecte in legitura cu clarificarea cirora institutia
Avocatul Poporului s-a sesizat §i a intreprins demersuri pe langa autorititile statului, unul
dintre acestea fiind (ne)legalitatea contentiondrii in centre pentru adulli cu dizabilitati. Totodats

- demonstreazi imperativitatea gisirii unei-solutii- de ciitre -autorititile de resort,-fie si

tranzitorie (pin la luarea altor masuri, asumate prin Planul National de Sanitate Mintald sau
Programul Incluziune si Demnitate Sociald), de naturi si raspundi nevoilor persoanelor
adulte cu grave dizabilititi. ~ -

in considerarea rolului sdu, de autoritate de coordonare, la nivel central, a
activitailor de protectie si promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilititi!, ANPDPD
trebuie s furnizeze indrumare si sprijin adecvat directiilor generale de asistenti sociali
si protectia copilului, atunci cAnd acestea se confrunti cu situatii greu de gestionat (asa
cum au fost semnalate de citre DGASPC Sector 6, DGASPC Sector 2 si DGASPC Mures etc.)
si insuficient reglementate, informand in acest sens toate DGASPC-urile.

Fatd de cele mai sus expuse, in temeiul prevederilor art. 59 din Constitutia Romaniei
si ale art. 24 alin. (1) si (2) din Legea nr.35/1997 privind organizarea §i funcfionarea
Avocatului Poporului, republicata si in vederea realizarii scopului constitutional si legal al
Avocatului Poporului, privind apararea drepturilor si libertatilor persoanelor fizice, in
raporturile acestora cu autorititile publice, emit prezenta

RECOMANDARE

1. Pregedintele ANPDPD va transmite o instructiune/informare/alt instrument de
lucru catre directiile generale de asistentd sociali §i protectia copilului, referitor la
nelegalitatea aplicirii méisurilor de contentionare in centre rezidentiale, cu indicarea
procedurii de interventie in situatia confruntirii personalului cu cazuri grave, precum cel
al tinerei

Instructiunea va avea rol de misuri tranzitorie, pina la definitivarea unui cadru legal
comprehensiv, care si fie adoptat sa cu celeritate, in vederea protectiei corespunziitoare a
drepturilor persoanelor cu dizabilititi neuropsihice grave.

Solutia tehnica va fi conceputa astfel incét sa rispunda si celor mai grave cazuri pe care
le-au avut de gestionat autorititile.

2. Presedintele ANPDPD va initia/sustine orice misuri de optimizare a legislatiei
in vederea gisirii unor solutii eficiente pentru cazurile complexe precum cel al tinerei

¥ Dar si de autoritate de coordonare a procesului de dezinstitutionalizare si de prevenire a institutionalizarii
persoanelor adulte cu dizabilitagi.



, prin promovarea unei cooperiri eficiente cu toate
autorititile implicate (spitale, ministere, autorititile publice locale etc), clarificarea cadrului
legal si imbunatitirea standardelor de calitate pentru serviciile sociale, inclusiv cele din
unititile medico-sociale de psihiatrie.

3. Presedintele ANPDPD va informa institutia Avocatul Poporului, in termen de 45
de zile, privitor la insusirea Recomandarii §i misurile care au fost/vor fi dispuse.

Avocatul Poporului,
Renate WEBER

— e,




