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1. Cadrul general $i organizarea activitapi de monitorizare.
Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare

OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii i altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie
1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detenfie din cadrul institupei Avocatul
Poporului indepline^te atribupile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. in acest sens, MNP poate vizita, anunfat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt

private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.
Potrivit dispozipilor prevSzute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) i art. 39 alin.

(3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea i funcponarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatS, coroborate cu dispozipile art. 4 alin. (1) i art. 19 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii i a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu
dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor i
ordinelor de deplasare in scopul realizSrii anchetelor i vizitelor, precum $i conform Planului de
vizite aprobat pentru anul 2024, la data de 04.12.2024 a fost efectuatS o vizita la Complexul de
locuinte protejate pentru persoana adulta cu dizabilitSp nr. 1 Vaslui, judepil Vaslui.

Echipa de vizitare a fost formats din: doamna'pdomnul'.,
consilieri ai Centrului Zonal Bacau al institutiei Avocatul Poporului, domnul ^~ ~.
consilier al Centrului Zonal Alba al institutiei Avocatul Poporului, precum i doamna ^

reprezentant al organizapei neguvernamentale Asociatia 'TREBUIE" BacSu.
Vizita a avut urmStoarele obiective: consolidarea protecpei beneficiarilor impotriva

pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante, verificarea condipilor de cazare, asigurarea
asisten{ei pentru sSnState, asisten^a socials, precum i verificarea altor aspecte cu relevant^ pentru
activitatea Mecanismului Naponal de Prevenire a Torturii in locurile de detenpe.

La inceputul vizitei, reprezentanpi MNP au prezentat conducStorului complexului temeiul
legal in baza cSruia se va desf^?ura vizita, etapele desf&ur&rii acesteia, modalitatea de intocmire

a Raportului de vizitS, emiterea recomandSrilor, precum p obligapile institutiei vizitate, potrivit
prevederilor Legii nr. 35/1997 privind organizarea i Pmcponarea institupei Avocatul Poporului,
republica^.

Pe parcursul vizitei, personalul complexului a dat dovada de solicitudine, a acordat sprijinul

necesar pentru exercitarea atribupilor MNP, fiind cooperant cu membrii echipei de vizitare.

2. Constatarile rezultate din activitatea de monitorizare.
Locuinta protejatS este serviciul social care asigurS gSzduire i realizeazS activitSp

corespunzStoare nfevoilor individuate specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitSp, pe perioadS
determinata, in vederea pregatirii pentru viatS independents.
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Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele/deciziile de
incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate.

Locuinta protejatS poate funcpona in douS forme:
Locuinta maxim protejatS (LMP), unde se asigurS beneficiarilor servicii 24 din 24 ore, in

vederea dezvoltSrii deprinderilor de viatS independents i locuinta minim protejatS (LmP) care

asigurS beneficiarilor conditii pentru viatS minim asistatS, cu sprijin i asistentS planificatS din
partea furnizorului de servicii sociale, in vederea consolidSrii deprinderilor necesare pentru viatS
independents; beneficiarii sunt angajati in muncS, cu exceptia celor pentru care a fost stabilit^
capacitatea de muncS pierdutS, iar serviciile de care au nevoie sunt acordate de central de zi sau
de alte servicii din comunitate.

Complexul de locuinte maxim protejate nr. 1 Vaslui este un serviciu pentra protectia
persoanelor adulte cu dizabilitSp, de tip rezidenpal, organizat i administrat de cStre Directia
Generals de AsistentS SocialS i Protectia Copilului Vaslui, furaizor de servicii sociale acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 003477 eliberat la data de 28.08.2017, pe

perioadS nedeterminatS. Complexul este format din patra locuinte maxim protejate, situate in
urmStoarele localitSp din judepil Vaslui: tefan eel Mare, Deleni, Chitc^LipovSt ?i CodSe^ti.
Complexul dezvolta prin intermediul locuintelor maxim protejate servicii alternative pentra adulp

!incadrap in categoria persoanelor cu handicap neuropsihic, care au abilitSp ridicate de viatS

independents, in vederea integrSrii in comunitate.
\Misiunea acestor servicii socile este de a asigura gSzduire $i de a realiza, cu specialitii
1Echipei Mobile pentra persoane adulte cu dizabilitSp, activitSp corespunzStoare nevoilor
;individuate specifice persoanelor adulte cu dizabilitSp, pe perioadS determinatS, in vederea

pregStirii pentra viatS independents.
;UnitStile funcponeazS cu respectarea prevederilor cadralui general de organizare ?i
'funcponare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale i de Legea
Inr. 448/2006 privind protectia i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatS, cu

•modificSrile ?i completSrile ulterioare, precum i ale altor acte normative secundare aplicabile
idomeniului.
;Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr.  82/2019 pentra aprobarea
jStandardclor minime de calitate pentra serviciile sociale de tip rezidenpal destinate persoanelor
Iadulte cu dizabilitap din sistemul de protecpe specials, Anexa 2.

iCadral legal de infiin^are, organizare i functionare era precizat in Regulamentele de
Organizare i Funcponare (R.O.F.) ale locuintelor protejate, fiind aprobat prin HotSrari ale
Consiliului Jude^ean Vaslui.

La data efectuSrii vizitei erau elaborate proceduri de lucra, in conformitate cu legislapa in
jvigoare, acestea fiind cunoscute de cStre personalul de specialitate. De asemenea, erau elaborate

Ghidul beneficiaralui i Carta beneficiaralui, aceste documente fiind accesibile, prin afiarea in
camera de activitap comune. Din informapile furnizate de cStre personalul complexului, a reieit

jcS se realizau informari cu privire la drepturile i obliga^iile beneficiarilor, majoritatea tinerilor
cunoscand drepturile, obligatiile, precum i modul de aplicare a acestora in practicS.

Complexul de locuinte maxim protejate nr. 1 Vaslui indeplinea urmStoarele atribupi:
i
i
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i- asigura cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul i condi^^ile igienico-sanitare necesare

Ibeneficiarilor;
!- asigur^, dup caz, supravegherea starii de s&natate, asisten^a medicala, recuperare, ingrijire i

Isupraveghere permanenta a beneficiarilor;
]- asigura paza i securitatea beneficiarilor;

I- asigura beneficiarilor protecfie i asisten^ in cunoaterea i exercitarea drepturilor lor;
j- asigura accesul beneficiarilor la educafie, informare, cultura;
j- asigura educafia informaia i nonformaia a beneficiarilor, in vederea asimilarii cuno^tintelor

|i a deprinderilor necesare integrarii sociale;

-    asigura socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relafiilor cu comunitatea;

contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de intervenfie;
j- asigura posibilita^^ de petrecere a timpului liber.

La data efectuarii vizitei, locuin^ele maxim protejate erau in procedura de obfinere a
jlicen^elor de funcjionare ^i detineau avizele sanitare ^i sanitar-veterinare prevazute de lege. Cu

Iprivire la acest aspect, membrii echipei de vizitare considera necesar sa se efectueze
jdemersurile legale pentru flnalizarea procedurii de licenfiere.
jRecrutarea i angajarea personalului era asigurata de catre D.G.A.S.P.C. Vaslui,

jpersonalul angajat fiind calificat corespunzator pentru a indeplini fiuicfiile in cadrul complexului,
iconform legisla^iei in vigoare i prevederilor standardelor minime obligatorii.

iStructura organizatorica, numarul de posturi ^i categoriile de personal ale Complexului,
conform statului de funcfii al D.G.A.S.P.C. Vaslui,  aprobat prin Hotararea nr. 109/2024 a
Consiliului Jude^ean Vaslui, era formata din 27 de posturi, astfel: 1 sef centru, 1 coordonator

,personal de specialitate, 4 terapeu^i ocupafionali, 13 lucratori sociali, 1 pedagog recuperare ^i 7
iinfirmieri. Din informafiile furnizate de catre personalul complexului, a reieit ca din cele 27 de
jposturi erau vacante 8 posturi (3 terapeufi ocupationali si 5 lucratori sociali). Drept urmare,

membrii echipei de vizitare considera necesar sa se ia masuri pentru asigurarea serviciilor

corespunzatoare beneficiarilor, prin angajarea de personal pe posturile vacante, avand in
vedere ca la data efectuarii vizitei erau vacante 8 posturi (3 terapeuti ocupationali i 5
lucratori sociali).

Conform informatiilor primite de la conducerea complexului, personalul unitatii avea fi$e
jde aptitudine profesionala avizate de medicul de medicina muncii pentru anul in curs.
|Conform Planului de instruire a personalului, pe parcursul anului 2024 avusesera loc

jinstruiri pe diverse teme, inclusiv standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru

jservicii sociale, protecfia beneficiarilor impotriva neglijarii, exploatarii, violentei ?i abuzului,
diverse proceduri i reguli interne aplicabile.

Funcfionarea complexului era asigurata cu resurse acordate de la bugetul statului, prin
intermediul Directiei Generale de Asistenta Sociala i Protectia Copilului Vaslui. In condifiile legii
i ale Regulamentului intern al D.G.A.S.P.C. Vaslui, Complexul de locuin^e protejate poate

beneficia de donafii, sponsorizari i alte forme private de contribut^ baneti i bunuri materiale.



Domeniui privind prevenirea torturii in loeurile de detenfie ^i a a I tor pedepse ori uatamentc crude, inumane sau degradante • MNP
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Referitor la fondurile alocate pentru desfS?urarea in bune condi^i a activit^^ilor zilnice,
acestea au fost apreciate de personalul unit^^ ca fiind suficiente desfurrii corespunzatoare a
activit^fii complexului.

Beneficiarii locuin^elor protejate erau persoane cu dizabilitap, cu varsta peste 18 ani,
incadrate intr-un grad de handicap, institutionalizate in baza unei Deciziei de admitere, emis^ de

cfitre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Vaslui.
La data efectuSrii vizitei, in fiecare dintre cele 3 locuin^e protejate se aflau cate 6 de

beneficiari, cu varste cuprinse intre 22 i 51 ani, astfel: Locuin^a protejatS Chitoc Lipovdt - 3
barba^i $i 3 femei, Locuinta protejata Deleni - 6 femei, Locuinta protejata tefan eel Mare - 2
barbaji $i 4 femei). Din punct de vedere al incadrarii in grad de handicap, situafia beneficiarilor

era urmatoarea: 16 erau incadrafi cu handicap accentuat i 3 beneficiari cu handicap mediu,
respectiv 12 cu handicap mental, 3 cu handicap psihic, 2 cu handicap asociat i 1 cu handicap
somatic.

Admiterea in cadrul complexului de servicii sociale se realiza in baza instituirii mSsurii
de protecfie special^ in serviciul de tip reziden^ial, dispusS, in condi^^ile legii, de cStre Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Vaslui.

In ceea ce privete activit&^ile de instruire cu beneficiarii, conform Registrului privind

informarea/instruirea i consilierea beneficiarilor, fuseserS derulate informari pe teme cum ar fi:
drepturi ?i obligafii, igiena personaia, educa^e pentru sSn&tate, reguli de comportament, dreptul de
a face propuneri ^i sugestii, prevenfia Bolii Lyme, educafia/pregStirea pentru muncS etc.

Pentru fiecare rezident era intocmit un dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului.
Dupa analiza unor astfel de dosare, membrii echipei de vizitare au refinut ca acestea erau conforme
i complete, con^^neau documente^ obligatorii, conform legislapei in domeniu.

Locuinta Maxim Protejata ^tefan eel Mare era amplasata in comunitate i avea acces la
mijloacele de transport in comun.

Locuinta se compunea din 3 dormitoare cu cate 2 paturi, 1 camera de socializare, o zona
de bucStarie, 2 bai (dintre care 1 doar cu du i chiuveta, iar 1 cu chiuveta, oglindS, vas we i du),
holuri, spafiu de depozitare. Fiecare donnitor asigura o suprafata de eel pufin 6 mp/beneficiar, la
stabilirea colegului de camera fiecare rezident exprimandu-i acordul. Mobilierul din dormitoare,

era compus din paturi, dulapuri, noptiere, masa cu scaune. De asemenea dormitoarele erau dotate
$i cu televizor, fiind personalizate cu jucarii, fotografii sau obiecte decorative realizate de catre
beneficiari. Lenjeria de pat era curata i in stare buna, fiind schimbata ori de cate ori era nevoie.
Pe uile dormitoarelor erau aplicate marcajele referitoare la gradul de autonomie al persoanei, in
caz de situa{ie de rise, conform planului de apSrare impotriva incendiilor.

Camera de socializare era dotatS cu mobilier adecvat pentru efectuarea activitafilor de
grup a beneficiarilor (masa i scaune, comode i rafturi, fotolii i canapea etc.), precum i pentru
servirea mesei.

In zona de bucatarie se gSsea mobilier pentru vesela ?i aparatura specified aragaz, hota,
cuptor, chiuveta frigidere ?i congelatoare. Spafiile locuintelor protejate erau curate, igienizate,
iluminate suficient natural ^i artificial, dotate cu echipamente de incdlzire pentru confortul termic.
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Cele 2 grupuri sanitare erau dotate corespunzator cu vas de toaleta cu capac, chiuvet!,
du, instala^i de apa calda i rece, hartie igienic! i sapun. De asemenea, materialele igienico-
sanitare necesare in vederea satisfacerii nevoilor proprii ale beneficiarilor erau depozitate

corespunzator, rezidentii tiind sa le foloseasc! la nevoie.
Membrii echipei de vizitare au observat c! hainele beneficiarilor erau personalizate in

funcfie de sex i varst!, suficiente, bine intrefinute, curate i adecvate sezonului. Din discufiile cu
beneficiarii a reieit c! ii alegeau hainele in funcfie de preferinte.

Curtea exterioar! era amenajat! cu banci, alei $i spafiu verde, precum ^i o mica livada.
Referitor la furnizarea hranei, a reieit c! se asigura o alimentafie corespunzatoare din

punct de vedere cantitativ i calitativ, tin!nd cont de virst!, de nevoile acestora i de preferinte.
Membrii echipei de vizitare au retinut c! locuin|a era dotata cu central! proprie, iar sistemul

de alimentare cu apa furnizeaz! apa rece ^i calda pentru uz menajer i apa potabila in cantitatea

necesara i de o calitate care sa respecte standardele in vigoare, astfel incat sa nu afecteze starea
Ide sanatate.

De asemenea starea de igiena era corespunzatoare, singurele mirosuri fiind simtite in
bucatarie, provenind de la mancarea pregatita. Cu privire la acest aspect membrii echipei de

<vizitare au apreciat modul de pastrare a cura^eniei in toate spatiile vizitate ^i consider^ c!

!este oportun! continuarea igienizarii spafiilor de cazare ?i pregatire a hranei, precum ?i
jincurajarea participarii ^i  indrumarea beneficiarilor in activitafi  de igienizare i
<autogospodarire etc.

In urma vizit^rii locuinjei, membrii echipei de vizitare au retinut cS beneficiarii erau
implicati in diverse activit^ de intretinere a spatiului de locuit i a spafiului verde, precum ?i la

jpreg!tirea hranei. Totodat! s-a observat implicarea activ! a personalului in rezolvarea problemelor
'beneficiarilor centrului, atat ale celor ce {in de ordin administrativ-organizatoric, c^t i ale celor ce
|implic! o component! afectiva.

Locuintele Maxim Protejate Deleni i Cod!e?ti erau amplasate in comunitate i aveau acces
la mijloacele de transport in comun.

jLocuinjele aveau capacitate de 6 persoane, fiind compuse din 3 dormitoare cu cate 2 paturi,

1 camera de socializare, o zona de bucSt^rie, 2 b!i, holuri, spatii de depozitare.
Donnitoarele asigurau o suprafat! de eel pujin 6 mp/beneficiar, iar mobilierul era compus

din paturi, dulapuri, noptiere, masa cu scaune, televizor. Lenjeria de pat era curat! i in stare bun!,
iar spatiile erau personalizate cu diverse obiecte confectionate de catre beneficiari. Pe usile
dormitoarelor erau aplicate marcajele referitoare la gradul de autonomie al persoanei, in caz de
situa^e de rise, conform planului de aparare impotriva incendiilor. Membrii echipei de vizitare

eu retinut ca unele saltele nu aveau marimea potrivita in raport cu patul (erau mai mici decat
patul), astfel c! este necesar sa se faca demersuri pentru asigurarea unor condifii

corespunzatoare de odihna i relaxare, prin achizitionarea de saltele sau mobilier adecvat.
Camerele de socializare erau spafioase i luminoase, fiind dotate cu mobilier potrivit pentru

efectuarea activitafilor de grup i pentru servirea mesei. Spatiile interioare degajau o atmosfera
familial!.
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Bucatariile erau dotate cu mobilier pentru veselS ?i aparaturS specifics: aragaz, hot, cuptor cu
microunde, chiuveta frigidere i congelatoare, ma^ina de spalat rufe. Spatiile erau curate,
igienizate, iluminate suficient natural $i artificial, dotate cu echipamente de incSlzire pentru
confortul termic. Referitor la furnizarea hranei, a reieit c5 se asigura o alimenta^ie corespunzStoare
din punct de vedere cantitativ si calitativ, tin^nd cont de varstS, de nevoile acestora i de preferinte.

TotodatS, se promoveazS un stil de via(a sanatos, astfel incat beneficiarii sa in^eleaga importan(a
obiceiurilor culinare corecte (de exemplu, a nu manca excesiv paine, cartofi prSjiii, alimente semi-

preparate sau procesate ^i dulciuri) i a hranirii conform unui program. Membrii echipei de vizitare
au observat prezen^a in bucStarie sau in camerele de socializare a fructelor, din informatiile primite
de la beneficiari reie$ind ca se incurajeaza consumul de fructe i de deserturi preparate.

Fiecare locuin(a avea 2 grupuri sanitare, dotate corespunzator cu vas de toaleta cu capac,
chiuvetS, du, instala(ii de apa calda i rece, hartie igienica i sapun. Membrii echipei de vizitare
au observat ca materialele igienico-sanitare erau suficiente si depozitate corespunzator.

TotodatS, hainele beneficiarilor erau personalizate in func(ie de sex i varstS, suficiente,
curate ?i adecvate sczonului.

Cui^ile exterioare era amenajate cu banci, alei i mici spa(ii verzi.
Locuin^a Maxim ProtejatS Chi^oe Lipova( era amplasata in comunitate, insS la marginea

pa^unii comunale, fara a avea acces la drumuri i la mijloace de transport in comun. Accesul
la locuinta se realiza direct prin pune, pe teren accidentat, care putea deveni imposibil de
parcurs in perioadele cu vreme nefavorabila (ploaie, ninsoare, inghef etc.). Cu privire la acest

aspect, membrii echipei de vizitare considers! necesar sa se analizeze posibiiitatea realizarii
unui acces la Locuinta Maxim ProtejatS Chi^oc LipovS^ (prin comunicarea i colaborarea
referitoare la nevoile beneficiarilor cu serviciul public de asisten^a sociala de la nivelul
autorita^ilor publice locale i jude(ene), astfel incat sa poata fi asigurate beneficiarilor
serviciile sociale, in mod corespunzStor.

Locuin|a era formats din 3 dormitoare cu cate 2 paturi, 1 camera de socializare, o zona de
bucatarie, 2 bai (dintre care 1 doar cu dus i chiuveta, iar 1 cu chiuveta, oglinda, vas we i du),
holuri, spatiu de depozitare. Dormitoarele asigurau o suprafa^S de eel pu(in 6 mp/beneficiar, avand
mobilierul compus din paturi, dulapuri, noptiere, masa cu scaune. Lenjeria de pat era curatS i in

stare buna, insa temperatura din camere era scSzutS, cSldura fiind asiguratS prin intermediul

unor convectoare electrice. Pe u$ile dormitoarelor erau aplicate marcajele referitoare la gradul
de autonomie al persoanei, in caz de situa^ie de rise, conform planului de aparare impotriva
incendiilor.

Camera de socializare era dotata cu masa i scaune pentru efectuarea activita(ilor de grup
a beneficiarilor, precum si cu fotolii i canapea.

In zona de bucatarie se gasea mobilier pentru vesela i aparatura specifica aragaz, hota,
cuptor, chiuveta, frigidere i congelatoare. Spa(iile locuintelor protejate erau curate, igienizate,
iluminate suficient natural ^i artificial.

Grupurile sanitare erau curate, dotate cu vas de toaleta cu capac, chiuvetS, du, instala(ii de

apa calda $i rece, hartie igienicS i sSpun.
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Raport de viziH: Complexul dc locuin(e maxim protejate peotru persoana aduhi cu dizabili^^ti nr. 1 Vaslui, judepil Vaslui

Membrii echipei de vizitare au observat ca hainele beneficiarilor erau personalizate in
fiincpe de sex i varstS, suficiente, bine intretinute, curate i adecvate sezonului.

Curtea exterioara era spapoasS, amenajata cu foior, banci, alei $i spapu verde, precum i
o mica livada ?i gradina.

Referitor la furnizarea hranei, a reie^t ca se asigura o alimentape corespunzatoare din
punct de vedere cantitativ p calitativ, pnand cont de varsta, de nevoile beneficiarilor p de
preferin^ele lor.

Cuprivire la asistenfa medicala la nivelul Centrului, membrii echipei de vizitare au repnut
ca profilaxia generala p consulturile, in cazul afecpunilor intercurente, erau asigurate de catre
medicii de familie pe lista carora erau inscrip beneficiarii din cele 3 locuin^e protejate.
Consultapile medicale, in alte specialitSp (neurologie, psihiatrie, medicina interna, cardiologie,
etc.) erau asigurate, in baza unui bilet de trimitere, eliberat de medicul de familie, prin prezentarea
beneficiarilor la ambulatoriile de specialitate din rejeaua publica a sistemului de s^niitate. In cazul

urgenjelor medicale, personalul de serviciu solicita serviciul 112, acordand primul ajutor panS la
sosirea ambulan^ei.

Continuitatea fumizarii asistenjei medicale a beneficiarilor era asigurata de catre asistentul
medical din echipa mobila din cadrul Complexului de locuin^e protejate pentru persoane adulte cu
dizabilitap p de personalul de ingrijire al celor 3 locuin^e protejate. Medicapa beneficiarilor era

pastrata in dulapuri inchise cu cheie.
Activitatea medicala la nivelul celor 3 locuin^e protejate era consemnata in fia de

monitorizare a starii de sanatate a beneficiarilor (care conpnea eviden^a tratamentelor, intemarilor,
imunizarilor, recomandarile medicilor specialiti pentru medicapa administrata), in condicile de

prescrippi medicamente ^ materiale sanitare, in registrul medicape beneficiari care insa nu

respectau elementele specifice privind forma ^i conpnutul unui registru: inregistrare in
registru unic, numerotare, ?nuruire. Membrii echipei de vizitare consider^ necesar sa se

completeze aceste registre in conformitate cu normele legale.
In anul 2024 a fost un deces al unei beneficiare din locuin^a protejata Chi^oc-Lipovap cu

antecedente cardio-respiratorii, intemata in secpa de Pneumologie a Spitalului Municipal de
Urgen(a Barlad.

Servirea mesei de catre beneficiari se fScea in living, care era dotat cu mese ?i scaune.
Hrana zilnica a beneficiarilor se prepara in zona de bucatarie la nivelul fiecarei locuin^e protejate,
de catre personalul de serviciu, fiind implicap in acesta activitate $i beneficiarii.

Probele alimentare erau recoltate in recipiente sterilizate, cu capac, etichetate cu felul
preparatului, data ^i ora recoltarii, fiind pastrate in frigider, prevazut cu termometm i grafic de
temperatura. La 2 din cele 3 locuinfe protejate (cea din Chi^oc ^i Deieni) o parte din
termometre de la nivelul frigiderelor aratau o temperatura crescuta peste valoarea normala
12 C, sau termometru spart i nefuncponal, sau la nivelul unui congelator absenfa acestuia.
Se recomanda remedierea acestor situapi ^i monitorizarea atenta a temperaturii de la nivelul

tuturor utilajelor frigorifice, inregistrarea acesteia in graficele de control a temperaturii $i
menpnerea acesteia in limitele iegale pentru prevenirea aiterarii alimentelor depozitate.
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j
iMeniurile se alcStuiau sSptSmanal, fiind variate de la o zi la alta, tinandu-se cont ?i de
|preferintele beneficiarilor. Din discujiile cu ace^tia, beneficiarii au apreciat calitatea i cantitatea

ihranei pe care o primesc.

jIn ziua efectuSrii vizitei, meniul din locuioja protejata Chitoc - LipovaJ era urmStorul:
|dimineaja - paine, ruladS vanStoreascS, ceai; pranz - bor? de legume, tocSnitS de cartofi, paine;
icina - salatS orientals, paine, iar pentru gustarea de la ora 10 portocale, Clementine i pentru cea

jde la ora 16 biscuiji cu cremS. In locuinta protejatS Deleni meniul era urmStorul: dimineaja -
jparizer, ceai, paine; pranz - ciorbS fasole, aripioare cu sos; cinS - legume mexicane cu piept de

ipui, iar ca supliment - gogo;i. In locuinta protejatS tefan eel Mare meniul era urmStorul:
\dimineaja - paine, ceai parizer, margarinS; pranz - pSine sups cu gSlute, piure cu nitel de pui;
JcinS - omletS, iar pentru gustarea de la ora 10 - portocale i pentru cea de la ora 16 - chipsuri.

jHrana era proaspStS, suficientS atat cantitativ cat i caloric, iar din punct de vedere organoleptic
jera corespunzStoare.

jReferitor la activitatea de asistenfd sociala din cadrul Complexului, aceasta era derulatS
jde cStre un asistent social din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilitSji, structurS
!din cadrul D.G.A.S.P.C. Vaslui, separatS de Complexul de Locuinje Maxim Protejate nr. 1 Vaslui.
iAsistentul social desemnat pentru a desfS^ura activitatea in cadrul complexului indeplinea
jcondijiile de exercitare a profesiei prevSzute legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social.
jPotrivit  documentelor puse la dispozijia echipei de vizitare de cStre personalul
jComplexului i al Echipei mobile, activitatea asistentului social in cadrul complexului consta, in

general, in: gestionarea dosarelor sociale ale beneficiarilor; evaluarea/reevaluarea
situatiei/evolutiei beneficiarilor alSturi de ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare; completarea,
implementarea $i revizuirea Planurilor Personale de Viitor (PPV) ale beneficiarilor; intocmirea i

Sgestionarea bazei de date cu privire la beneficiarii complexului; realizarea activitatilor de
|informare i consiliere socialS; medierea relatiilor dintre beneficiari i familiile acestora;

1gestionarea relatiei cu institutii publice sau organizajii private pentru solujionarea problemelor
beneficiarilor prin intocmirea i transmiterea de adrese, apeluri telefonice, intalniri fatS in fajS;

organizarea unor activitati cultural-educative, de socializare i de petrecere a timpului liber etc.
|Astfel, din punct de vedere cantitativ, in perioada analizatS (anul 2024 - panS la data vizitei)

asistentul social a efectuat urmStoarele activitati circumscrise domeniului asistentei sociale pentru
tinerii cu dizabilitSji care beneficiazS de mSsurS de protecjie specials in cadrul Complexului de

jLocuinje Maxim Protejate nr.l Vaslui:

j- a gestionat un numSr de 26 de dosare sociale ale beneficiarilor;
i- a participat, alSturi de membrii echipei pluridisciplinare si de personalul Locuinjei Maxim
jProtejate, la evaluarea/reevaluarea beneficiarilor i a consemnat rezultatele evaluSrii in Fi^a

jde evaluare - 27 evaluSri;
j- a participat alSturi de membrii echipei pluridisciplinare la completarea, implementarea si
jrevizuirea unui numSr de 27 de Planuri Personale de Viitor (PPV) ale beneficiarilor;

-    a intocrnit ?i gestionat baza de date privind cei 26 de beneficiari rezidenti in Locuintele
;Maxim Protejate;
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-a realizat 6 activitSp de informare p consiliere socialS/servicii de asistenjS social^ ale
beneficiarilor p a completat in Fi^a beneficiarului datele cu privire la serviciile oferite -
informari privind: .^Violen^a p consecin^ele violen^ei", ,,Realizarea igienei personale"
,,DefInirea termenilor neglijare, exploatare, abuz p violen^S", ,,Educapa/preg5tirea pentru

muncfl", ,,Educapa sexualS", ,,Drepturile persoanelor cu dizabilit&p".
-a realizat 18 consilieri sociale in vederea sprijinirii beneficiarilor in diverse situa^ii:

probleme de inadaptare, manifestSri discomportamentale, neinfelegeri p tensiuni intre
beneficiari, consum de alcool, nerespectarea regulamentelor;

-a derulat activitSp de imbunStSpre a nivelului de educape/pregStirea pentru muncS a
beneficiarilor prin conceperea unor fie de lucru individuale p a completat Fia
beneficiarilor;

-a sprijinit beneficiarii in vederea implicSrii p participSrii active la via^a socials p civicS a

comunitSpi;
-a organizat p insopt beneficiarii la un numSr de 5 activitSp de socializare p de petrecere a

timpului liber - "Hora Unirii" organizatS in ora?ul Vaslui, vizitS la GrSdina Zoologies
Barlad, sejur la mare in stapunea Costinepi, participare la Bursa Locurilor de MuncS,
organizatS la AJOFM Vaslui, inso^irea beneficiarilor la interviuri de angajare;

I- a sprijinit beneficiarii in menpnerea legSturii cu familia;
,- a intocmit un numSr de 22 de adrese cStre administrapile publice locale pentru realizarea
ireevaluSrii situapei psiho-sociale a beneficiarilor in vederea unei posibile reintegrSri in
!familie;
I- a intocmit un numSr de 7 adrese cStre Serviciul Public Comunitar Jude^ean de Eviden^S a

IPersoanelor in vederea obpnerii informapilor privind date de stare civilS precum p
|domiciliul actual al membrilor familiilor beneficiarilor;

-a actualizat istoricul social pentru 16 beneficiari;
j- a aplicat 11 chestionare de mSsurare a gradului de satisfacpe a beneficiarilor privind

serviciile oferite in cadrul Complexului.
In timpul vizitei in locuin^ele maxim protejate au fost verificate registrele p regulamentele

complexului, precum i unele dosare sociale, selectate aleatoriu. Erau intocmite toate registrele
prevSzute de standardele minime de calitate obligatorii aplicabile complexului, dar unele dintre
acestea erau intocmite sau completate defectuos. De exemplu, Registrul de eviden^S a
cazurilor de neglijare, exploatare, violentS ^i abuz, care nu era completat cu nicio situape,
nu era datat, inregistrat ?i semnat de conducerea institupei. De asemenea, Registrul de
evidenta a ie^rilor beneficiarilor din Locuinfa Maxim Protejata era constituit doar din foi
unite intre ele, era avizat doar de ^eful complexului, iar filele nu era numerotate. Registrul
de evidenpi a vizitelor era in fapt un caiet, iar consemnSrile cu privire la vizite erau
incomplete. Referitor la aceste aspecte, membrii echipei de vizitare apreciazS cS registrele
existente la fiecare Locuinpi Maxim ProtejatS trebuie sS respecte criteriile de intocmire,
gestionare ?i completare prevazute de legislapa p de celelalte documente normative
aplicabile complexului, astfel incat acestea sS reflecte fSrS echivoc dinamica beneficiarilor p
evenimentele/incidentele petrecute in cadrul locuin^ei.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detenpe ;i a alter pedepac on trataincnle crude, inumanc sau degradante - MNP
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Regulamentul intern (aprobat in 2023) necesita reactualizare/revizuire deoarece
prevedea 8 locuri in fiecare locuinfi, de$i la momentul vizitei capacitatea era de 6 beneficiari
pe fiecare casa. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de vizita apreciazi c& toate
regulamentele, programele, precum ?i celelalte documente trebuie si fie supuse actualizarii,
astfel incat acestea si reflecte in mod corect situafia din complex.

!n urma vertificSrii unor dosare individuale ale beneficiarilor s-a concluzionat ci acestea

erau bine organizate, documentele cuprinse in acestea erau ordonate in baza unui Opis (Cuprins)
$i con^ineau toate inscrisurile/documentele previzute de standardele minime obligatorii aplicabile
complexului. De asemenea, documentele (de evaluare ?i monitorizare a situa(iei beneficiarului)
erau in termen de valabilitate, erau corect intocmite $i con^ineau informatii relevante i particulare
referitoare la fiecare beneficiar.

Referitor la activitdfile de relaxare, petrecere a timpului liber, socializare, informare
Potrivit informa^iilor fumizate de personalul locuintelor maxim protejate, unii dintre

beneficiari citeau, iar cir^ile le procurau prin imprumuturi de la bibliotecile locale, sau erau
furnizate de angajafi, din bibliotecile personale. Locuinfele erau dotate cu televizoare conectate la
retelele locale de furnizare a serviciilor de televiziune prin cablu. De asemenea, locuinfele aveau
conectivitate la internet, in fiecare lootin^ exista un avizier unde erau afi$ate diverse documente
de interes pentru beneficiari: codul drepturilor beneficiarilor, pliante referitoare la prevenirea
imbolnSvirilor ^i protejarea s&nSt&tii, programe periodice etc.

Beneficiarii erau implica^^ frecvent in activitS^i de socializare, culturalizare $i petrecere a
timpului liber prin vizite la diverse obiective, participare la evenimente, excursii, tabere -
participare la zilele culturale ale Municipiului Vaslui, participare la evenimentele organizate de
c&tre primSria comunei Deleni cu ocazia zilei comunei, vizit^ la sediile unor produc^tori de
preparate din carne i paine din ora$, vizitS la gradina zoologica Barlad, participare la excursie in
Nordul Moldovei la manastirea Petru Voda etc. Erau organizate activit^ i in interiorului
centrului, cu ocazia zilelor de na^tere ale beneficiariloir, s&rb&torilor religioase sau diferielor
evenimente sSrbatorite national sau local.

In ceea ce privete accesul beneficiarilor la activit^ moral-religioase, s-a constatat c3
ace^ia frecvenlau bisericile din proximitatea locuin^ei, pentru a participa la slujbe religioase sau
alte cctivitati cclcziasticc.

Leg^tura cu familiile naturale sau extinse ale beneficiarilor se realiza prin vizite sau prin
convorbiri telefonice sau apeluri video, majoritatea beneficiarilor de^inand telefoane mobile
proprii, dar exista ?i posibilitatea efectuSrii sau primirii apelurilor prin intermediul telefoanelor
fixe instalate in locuinte.

In fiecare locuint^ exista cate un Registru de sugestii i reclama{ii, necompletate,
beneficiarii preferand s^ comunice direct cu personalul locuin|ei sau cu coordonatorul
complexului.

3. Recomandari.

Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i fimctionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, Avocatul Poporului:
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b) Conducerii Complexului de locuin^e protejate nr. 1 Vaslui, jude^ul Vaslui sa

intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1.Efectuarea demersurilor pentru continuarea igienizarii spa^iilor de cazare ?i pregatire a
hranei, prin igienizarea acestora, inlocuirea instala^iilor uzate, achizi^ionarea de  mobilier i
aparatura, igienizarea saltelelor etc.

2.Incurajarea participarii si  indrumarea beneficiarilor  in activita(i de igienizare i
|        autogospodarire.
)3. Refacerea, inregistrarea i completarea corespunzatoare a registrelor de evidenta existente

la nivelul ficarei locuinje maxim protejate, astfel incat acestea sa respecte prevederile normativelor
aplicabile serviciului social.

j4. Revizuirea Regulamentului intern, astfel incat acesta sa reflecte modificarile referitoare la

|capacitatea fiecarei locuinte maxim protejate.
j5. Finalizarea procedurii de licen^iere, avand in vedere ca, la data efectuarii vizitei, locuintele
1erau in curs de a ob^ine licenjele de ftuic^ionare.

Raport de vizitfl: Complexul de locuin|c maxim protejate pentm persoana aduha cu dizabili^^p nr. 1 Vaslui, judepil Vaslui

RECOMANDA
a)   Conducerii Directiei Generate de Asistenfa si Protec^ia Copilului Vaslui sa

intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1.Asigurarea fondurilor necesare defa^urarii in bune condijii a tuturor activitatilor din cadrul
complexului prin achizijionarea de mobilier, aparaturS sau alte obiecte, pentru imbunatatirea
condi^iilor de cazare.
2.Asigurarea serviciilor corespunzatoare beneficiarilor, prin angajarea de personal pe
posturile vacante, av&nd in vedere ca la data efectuarii vizitei erau vacante 8 posturi (3 terapeuti
ocupa^ionali i 5 lucratori sociali).
3.Analizarea posibilita^ii realizarii unui drum de acces la Locuinta Maxim Protejata Chi^oc
Lipova^ (prin comunicarea i colaborarea referitoare la nevoile beneficiarilor cu serviciul public
de asisten^a sociala de la nivelul autoritatilor publice locale ?i jude^ene), astfel incat sa poata fi
asigurate beneficiarilor serviciile sociale, in mod corespunzator.
4.Finalizarea procedurii de licentiere, av^nd in vedere ca, la data efectuarii vizitei, locuin^ele
erau in curs de a ob^ine licen(ele de functionare.


