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Raport de vizitd: Complexul de locuinte maxim protejate pentru persoana adulti cu dizabilitafi or. 1 Vaslui, judeful Vaslui

1. Cadrul general si organizarea activititii de monitorizare.

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul optional (denumit in continuare
OPCAT), adoptat la New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii §i altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptati la New York la 10 decembrie
1984,

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei Avocatul
Poporului indeplineste atributiile de Mecanism National de Prevenire a torturii (MNP), conform
prevederilor OPCAT, monitorizand in mod regulat tratamentul aplicat persoanelor private de
libertate. In acest sens, MNP poate vizita, anuntat sau inopinat, locurile in care persoanele sunt
private de libertate, in sensul art. 4 din OPCAT.

Potrivit dispozitiilor previzute de art. 2 alin. (2), art. 16 alin. (1), art. 35 lit. a) si art. 39 alin.
(3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicati, coroborate cu dispozitiile art. 4 alin. (1) si art. 19 din Protocolul optional la Conventia
impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, cu
dispozitiile Ordinului Avocatului Poporului nr. 134/2019 privind aprobarea imputernicirilor i
ordinelor de deplasare in scopul realizirii anchetelor $i vizitelor, precum si conform Planului de
vizite aprobat pentru anul 2024, la data de 04.12.2024 a fost efectuats o viziti la Complexul de
locuinte protejate pentru persoana adulti cu dizabilitati nr. 1 Vaslui, judetul Vaslui.

Echipa de vizitare a fost formati din: doamna ' sidomnul ., X
consilieri ai Centrului Zonal Bacu al institutiei Avocatul Poporului, domnul , T
censilier al Centrului Zonal Alba al institutiei Avocatul Poporului, precum si doamna .

reprezentant al organizatiei neguvernamentale Asociatia "TREBUIE” Baciu.

Vizita a avut urmitoarele obiective: consolidarea protectiei beneficiarilor impotriva
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante, verificarea conditiilor de cazare, asigurarea
asistenfei pentru siinitate, asistenta sociald, precum si verificarea altor aspecte cu relevanti pentru
activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducétorului complexului temeiul
legal in baza caruia se va desfasura vizita, etapele desfasurarii acesteia, modalitatea de intocmire
a Raportului de viziti, emiterea recomanddrilor, precum §i obligatiile institutiei vizitate, potrivit
prevederilor Legii nr. 35/1997 privind organizarea §i functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata.

Pe parcursul vizitei, personalul complexului a dat dovadi de solicitudine, a acordat sprijinul
necesar pentru exercitarea atributiilor MNP, fiind cooperant cu membrii echipei de vizitare.

2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare.

Locuinta protejatd este serviciul social care asigurd gizduire §i realizeazi activitagi
corespunzitoare nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, pe perioada
determinatd, in vederea pregatirii pentru viati independenti.
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Raport de vizita: Complexul de locuinte maxim protejate pentru persoana adulta cu dizabilitati nr. 1 Vaslui, judetul Vaslui

Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilita{i pentru care certificatele/deciziile de
incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate.

Locuinta protejata poate functiona in dou# forme:

Locuinfa maxim protejata (LMP), unde se asigurd beneficiarilor servicii 24 din 24 ore, in
vederea dezvoltarii deprinderilor de viata independent? §i locuinfa minim protejatd (LmP) care
asigurd beneficiarilor conditii pentru viagd minim asistatd, cu sprijin §i asistenti planificati din
partea furnizorului de servicii sociale, in vederea consolidirii deprinderilor necesare pentru viata
independentd; beneficiarii sunt angajati in munca, cu exceptia celor pentru care a fost stabiliti
capacitatea de muncé pierduts, iar serviciile de care au nevoie sunt acordate de centrul de zi sau
de alte servicii din comunitate.

Complexul de locuinfe maxim protejate nr. 1 Vaslui este un serviciu pentru protectia
persoanelor adulte cu dizabilititi, de tip rezidential, organizat §i administrat de catre Directia
Generald de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Vaslui, furnizor de servicii sociale acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 003477 eliberat la data de 28.08.2017, pe
perioadd nedeterminati. Complexul este format din patru locuinte maxim protejate, situate in
urmatoarele localitati din judetul Vaslui: Stefan cel Mare, Deleni, Chitoc-Lipovat si Codaegti.
Complexul dezvolti prin intermediul locuintelor maxim protejate servicii alternative pentru adulti
incadrati in categoria persoanelor cu handicap neuropsihic, care au abilitati ridicate de viata
independentd, in vederea integririi in comunitate.

Misiunea acestor servicii socile este de a asigura gdzduire si de a realiza, cu specialigtii
Echipei Mobile pentru persoane adulte cu dizabilitafi, activitdti corespunzitoare nevoilor
individuale specifice persoanelor adulte cu dizabilititi, pe perioadd determinati, in vederea
pregatirii pentru viati independents.

Unitédtile functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale si de Legea
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicat, cu
modificarile §i completirile ulterioare, precum §i ale altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul nr. 82/2019 pentru aprobarea
Standardclor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati din sistemul de protectie speciali, Anexa 2.

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare era precizat in Regulamentele de
Organizare si Functionare (R.O.F.) ale locuintelor protejate, fiind aprobat prin Hotirdri ale
Consiliului Judetean Vaslui.

La data efectudrii vizitei erau elaborate proceduri de lucru, in conformitate cu legislatia in
vigoare, acestea fiind cunoscute de citre personalul de specialitate. De asemenea, erau elaborate
Ghidul beneficiarului si Carta beneficiarului, aceste documente fiind accesibile, prin afisarea in
camera de activititi comune. Din informatiile furnizate de catre personalul complexului, a reiesit
ca se realizau informari cu privire la drepturile §1 obligatiile beneficiarilor, majoritatea tinerilor
cunoscand drepturile, obligatiile, precum si modul de aplicare a acestora in practica.

Complexul de locuinte maxim protejate nr. 1 Vaslui indeplinea urmatoarele atributii:
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- asiguri cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul i conditiile igienico-sanitare necesare
beneficiarilor;

- asigurd, dupd caz, supravegherea stirii de sanatate, asistentd medicala, recuperare, ingrijire si
supraveghere permanenti a beneficiarilor;

- asigurd paza §i securitatea beneficiarilor;

- asigurd beneficiarilor protectie si asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor lor;

- asigurd accesul beneficiarilor la educatie, informare, cultura;

- asigurd educatia informali si nonformali a beneficiarilor, in vederea asimilirii cunostintelor
si a deprinderilor necesare integrarii sociale;

- asigurd socializarea beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

- contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul individualizat de interventie;

- asigurd posibilita{i de petrecere a timpului liber.

La data efectuarii vizitei, locuintele maxim protejate erau in procedura de obtinere a
licenelor de functionare si detineau avizele sanitare si sanitar-veterinare previzute de lege. Cu
privire la acest aspect, membrii echipei de vizitare consideri necesar si se efectueze
demersurile legale pentru finalizarea procedurii de licentiere.

Recrutarea §i angajarea personalului era asigurati de catre D.G.A.S.P.C. Vaslui,
personalul angajat fiind calificat corespunzator pentru a indeplini functiile in cadrul complexului,
conform legislatiei in vigoare si prevederilor standardelor minime obligatorii.

Structura organizatorica, numarul de posturi s1 categoriile de personal ale Complexului,
conform statului de functii al D.G.A.S.P.C. Vaslui, aprobat prin Hotirarea nr. 109/2024 a
Consiliului Judetean Vaslui, era formati din 27 de posturi, astfel: 1 sef centru, 1 coordonator
personal de specialitate, 4 terapeuti ocupationali, 13 lucritori sociali, 1 pedagog recuperare si 7
infirmieri. Din informatiile furnizate de citre personalul complexului, a reiesit ca din cele 27 de
posturi erau vacante 8 posturi (3 terapeuti ocupationali si 5 lucritori sociali). Drept urmare,
membrii echipei de vizitare consider3 necesar si se ia misuri pentru asigurarea serviciilor
corespunzitoare beneficiarilor, prin angajarea de personal pe posturile vacante, avind in
vedere cd la data efectuiirii vizitei erau vacante 8 posturi (3 terapeuti ocupationali si 5
lucratori sociali).

Conform informatiilor primite de la conducerea complexului, personalul unititii avea fise
de aptitudine profesionala avizate de medicul de medicina muncii pentru anul in curs.

Conform Planului de instruire a personalului, pe parcursul anului 2024 avuseserd loc
instruiri pe diverse teme, inclusiv standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru
servicii sociale, protectia beneficiarilor impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului,
diverse proceduri si reguli interne aplicabile.

Functionarea complexului era asiguratd cu resurse acordate de la bugetul statului, prin
intermediul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Vaslui. in conditiile legii
si ale Regulamentului intern al D.G.A.S.P.C. Vaslui, Complexul de locuinte protejate poate
beneficia de donatii, sponsoriziri si alte forme private de contributii banesti si bunuri materiale.
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Referitor la fondurile alocate pentru desfasurarea in bune conditii a activitatilor zilnice,
acestea au fost apreciate de personalul unitatii ca fiind suficiente desfasurarii corespunzitoare a
activitdtii complexului.

Beneficiarii locuintelor protejate erau persoane cu dizabilitafi, cu varsta peste 18 ani,
incadrate intr-un grad de handicap, institutionalizate in baza unei Deciziei de admitere, emisa de
catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Vaslui.

La data efectudrii vizitei, in fiecare dintre cele 3 locuinte protejate se aflau cate 6 de
beneficiari, cu varste cuprinse intre 22 §i 51 ani, astfel: Locuinta protejata Chifoc Lipoviat - 3
barbati si 3 femei, Locuinta protejati Deleni - 6 femei, Locuinta protejati Stefan cel Mare - 2
bérbati si 4 femei). Din punct de vedere al incadririi in grad de handicap, situatia beneficiarilor
era urmatoarea: 16 erau incadrafi cu handicap accentuat si 3 beneficiari cu handicap mediu,
respectiv 12 cu handicap mental, 3 cu handicap psihic, 2 cu handicap asociat si 1 cu handicap
somatic.

Admiterea in cadrul complexului de servicii sociale se realiza in baza instituirii masurii
de protectie speciali in serviciul de tip rezidential, dispusd, in conditiile legii, de citre Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap Vaslui.

In ceea ce priveste activititile de instruire cu beneficiarii, conform Registrului privind
informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor, fuseserd derulate informari pe teme cum ar fi:
drepturi §i obligatii, igiena personald, educatie pentru sinitate, reguli de comportament, dreptul de
a face propuneri si sugestii, preventia Bolii Lyme, educatia/pregatirea pentru munci etc.

Pentru fiecare rezident era intocmit un dosar, denumit dosarul personal al beneficiarului.
Dupa analiza unor astfel de dosare, membrii echipei de vizitare au retinut ci acestea erau conforme
si complete, contineau documentele obligatorii, conform legislatiei in domeniu.

Locuinta Maxim Protejata Stefan cel Mare era amplasatd in comunitate si avea acces la
mijloacele de transport in comun.

Locuinta se compunea din 3 dormitoare cu cate 2 paturi, 1 camera de socializare, o zona
de bucatarie, 2 bai (dintre care 1 doar cu dus si chiuvet3, iar 1 cu chiuvets, oglinda, vas wc i dus),
holuri, spatiu de depozitare. Fiecare dormitor asigura o suprafati de cel putin 6 mp/beneficiar, la
stabilirea colegului de camer3 fiecare rezident expriméndu-si acordul. Mobilierul din dormitoare,
cra compus din paturi, dulapuri, noptiere, masi cu scaune. De asemenea dormitoarele erau dotate
$i cu televizor, fiind personalizate cu jucirii, fotografii sau obiecte decorative realizate de citre
beneficiari. Lenjeria de pat era curati si In stare bund, fiind schimbat ori de céte ori era nevoie.
Pe usile dormitoarelor erau aplicate marcajele referitoare la gradul de autonomie al persoanei, in
caz de situatie de risc, conform planului de apdrare impotriva incendiilor.

Camera de socializare era dotatd cu mobilier adecvat pentru efectuarea activititilor de
grup a beneficiarilor (masi si scaune, comode si rafturi, fotolii i canapea etc.), precum si pentru
servirea mesei.

In zona de bucatarie se gdsea mobilier pentru veseld si aparatura specifica aragaz, hota,
cuptor, chiuveta frigidere si congelatoare. Spatiile locuintelor protejate erau curate, igienizate,
iluminate suficient natural si artificial, dotate cu echipamente de incilzire pentru confortul termic.
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Cele 2 grupuri sanitare erau dotate corespunzator cu vas de toaletd cu capac, chiuveta,
dus, instalatii de api calda si rece, hartie igienicd §i sipun. De asemenea, materialele igienico-
sanitare necesare in vederea satisfacerii nevoilor proprii ale beneficiarilor erau depozitate
corespunzator, rezidentii stiind s le foloseasci la nevoie.

Membrii echipei de vizitare au observat ¢4 hainele beneficiarilor erau personalizate in
functie de sex si varsts, suficiente, bine intretinute, curate si adecvate sezonului. Din discutiile cu
beneficiarii a reiesit ca isi alegeau hainele in functie de preferinte.

Curtea exterioars era amenajati cu banci, alei si spatiu verde, precum si o mic livada.

Referitor la furnizarea hranei, a reiesit ci se asigura o alimentatie corespunzitoare din
punct de vedere cantitativ si calitativ, tindnd cont de varsti, de nevoile acestora si de preferinte.

Membrii echipei de vizitare au retinut ci locuinta era dotata cu centrali proprie, iar sistemul
de alimentare cu api furnizeazi apa rece §i caldd pentru uz menajer si apa potabil in cantitatea
necesard §i de o calitate care si respecte standardele in vigoare, astfel incét si nu afecteze starea
de sanatate.

De asemeneca starea de igiend era corespunzitoare, singurele mirosuri fiind simtite in
bucitirie, provenind de la mancarea pregdtitd. Cu privire la acest aspect membrii echipei de
vizitare au apreciat modul de pastrare a curateniei in toate spatiile vizitate si consideri ci
este oportunii continuarea igienizirii spatiilor de cazare §i pregitire a hranei, precum si
incurajarea participirii si indrumarea beneficiarilor in activitifi de igienizare si
autogospodarire etc.

In urma vizitarii locuintei, membrii echipei de vizitare au refinut cd beneficiarii erau
implicati in diverse activitati de intretinere a spatiului de locuit si a spaiului verde, precum si la
pregatirea hranei. Totodati s-a observat implicarea activi a personalului in rezolvarea problemelor
beneficiarilor centrului, atat ale celor ce tin de ordin administrativ-organizatoric, ct si ale celor ce
implicd o componenti afectivi.

Locuintele Maxim Protejate Deleni s1 Codaesti erau amplasate in comunitate i aveau acces
la mijloacele de transport in comun.

Locuintele aveau capacitate de 6 persoane, fiind compuse din 3 dormitoare cu cate 2 paturi,
1 camerd de socializare, 0 zoni de bucitirie, 2 bai, holuri, spatii de depozitare.

Dormitoarele asigurau o suprafata de cel putin 6 mp/beneficiar, iar mobilierul era compus
din paturi, dulapuri, noptiere, masi cu scaune, televizor. Lenjeria de pat era curati si in stare buna,
iar spatiile erau personalizate cu diverse obiecte confectionate de catre beneficiari. Pe usile
dormitoarelor erau aplicate marcajele referitoare la gradul de autonomie al persoanei, in caz de
situatie de risc, conform planului de apérare impotriva incendiilor. Membrii echipei de vizitare
eu retinut ci unele saltele nu aveau mirimea potrivitd in raport cu patul (erau mai mici decat
patul), astfel ci este necesar si se faci demersuri pentru asigurarea unor conditii
corespunzitoare de odihni si relaxare, prin achizitionarea de saltele sau mobilier adecvat.

Camerele de socializare erau spatioase $i luminoase, fiind dotate cu mobilier potrivit pentru

efectuarea activitailor de grup §1 pentru servirea mesei. Spatiile interioare degajau o atmosfers
familiala.
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Bucitdriile erau dotate cu mobilier pentru veseld §i aparatura specifica: aragaz, hots, cuptor cu
microunde, chiuveti frigidere §i congelatoare, masind de spalat rufe. Spatiile erau curate,
igienizate, iluminate suficient natural $i artificial, dotate cu echipamente de incilzire pentru
confortul termic. Referitor la furnizarea hranei, a reiesit cd se asigura o alimentatie corespunzitoare
din punct de vedere cantitativ si calitativ, tindnd cont de varstd, de nevoile acestora si de preferinte.
Totodatd, se promoveazi un stil de viatd sénitos, astfel incét beneficiarii sa inteleagad importanta
obiceiurilor culinare corecte (de exemplu, a nu manca excesiv péine, cartofi prajiti, alimente semi-
preparate sau procesate si dulciuri ) si a hrénirii conform unui program. Membrii echipei de vizitare
au observat prezenta in bucitirie sau in camerele de socializare a fructelor, din informatiile primite
de la beneficiari reiesind ci se incurajeazi consumul de fructe si de deserturi preparate.

Fiecare locuinta avea 2 grupuri sanitare, dotate corespunzator cu vas de toaletd cu capac,
chiuvetd, dus, instalatii de apa caldi $i rece, hértie igienici si sipun. Membrii echipei de vizitare
au observat ca materialele igienico-sanitare erau suficiente s depozitate corespunzitor.

Totodats, hainele beneficiarilor erau personalizate in functie de sex §i varsti, suficiente,
curatc gi adccvate sczonului.

Curtile exterioare era amenajate cu banci, alei si mici spatii verzi.

Locuinta Maxim Protejatd Chitoc Lipovit era amplasati in comunitate, insi la marginea
pasunii comunale, firi a avea acces la drumuri si la mijloace de transport in comun. Accesul
la locuinta se realiza direct prin pasune, pe teren accidentat, care putea deveni imposibil de
parcurs in perioadele cu vreme nefavorabili (ploaie, ninsoare, inghet etc.). Cu privire la acest
aspect, membrii echipei de vizitare consideri necesar si se analizeze posibilitatea realizirii
unui acces la Locuinta Maxim Protejatid Chitoc Lipovit (prin comunicarea si colaborarea
referitoare la nevoile beneficiarilor cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
autorititilor publice locale si judetene), astfel incit si poata fi asigurate beneficiarilor
serviciile sociale, in mod corespunzitor.

Locuinta era formati din 3 dormitoare cu cite 2 paturi, 1 camera de socializare, o zoni de
bucatirie, 2 bii (dintre care 1 doar cu dus si chiuvetd, iar 1 cu chiuveta, oglinda, vas wc si dus),
holuri, spatiu de depozitare. Dormitoarele asigurau o suprafatd de cel putin 6 mp/beneficiar, avand
mobilierul compus din paturi, dulapuri, noptiere, masa cu scaune. Lenjeria de pat era curati si in
stare bund, insd temperatura din camere era scazutd, cildura fiind asigurati prin intermediul
unor convectoare electrice. Pe usile dormitoarelor erau aplicate marcajele referitoare la gradul
de autonomie al persoanei, in caz de situatie de risc, conform planului de apirare impotriva
incendiilor.

Camera de socializare era dotati cu masi §1 scaune pentru efectuarea activitatilor de grup
a beneficiarilor, precum si cu fotolii si canapea.

In zona de bucitarie se gasea mobilier pentru veseld si aparatura specifici aragaz, hota,
cuptor, chiuveta, frigidere si congelatoare. Spatiile locuintelor protejate erau curate, igienizate,
iluminate suficient natural si artificial.

Grupurile sanitare erau curate, dotate cu vas de toaletd cu capac, chiuvets, dus, instalatii de
apa calda si rece, hartie igienica si sdpun.
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Membrii echipei de vizitare au observat ci hainele beneficiarilor erau personalizate in
functie de sex si varst3, suficiente, bine intretinute, curate si adecvate sezonului.

Curtea exterioara era spatioasa, amenajatd cu foisor, banci, alei si spatiu verde, precum si
o mici livada si gridina.

Referitor la furnizarea hranei, a reiesit ci se asigura o alimentatie corespunzitoare din
punct de vedere cantitativ §i calitativ, tindnd cont de varstd, de nevoile beneficiarilor si de
preferintele lor.

Cu privire la asistenta medicald la nivelul Centrului, membrii echipei de vizitare au retinut
cd profilaxia generala si consulturile, in cazul afectiunilor intercurente, erau asigurate de citre
medicii de familie pe lista cirora erau inscrisi beneficiarii din cele 3 locuinte protejate.
Consultatiile medicale, in alte specialititi (neurologie, psihiatrie, medicini internd, cardiologie,
etc.) erau asigurate, in baza unui bilet de trimitere, eliberat de medicul de familie, prin prezentarea
beneficiarilor la ambulatoriile de specialitate din refeaua publicd a sistemului de sinitate. In cazul
urgentelor medicale, personalul de serviciu solicita serviciul 112, acordénd primul ajutor pani la
sosirea ambulantei.

Continuitatea fumizérii asistentei medicale a beneficiarilor era asiguratd de citre asistentul
medical din echipa mobili din cadrul Complexului de locuine protejate pentru persoane adulte cu
dizabilitati si de personalul de ingrijire al celor 3 locuinte protejate. Medicatia beneficiarilor era
pastratd in dulapuri inchise cu cheie.

Activitatea medicald la nivelul celor 3 locuinte protejate era consemnati in fisa de
monitorizare a stérii de sinitate a beneficiarilor (care continea evidenta tratamentelor, internirilor,
imunizérilor, recomandirile medicilor specialisti pentru medicatia administrat), in condicile de
prescriptii medicamente si materiale sanitare, in registrul medicatie beneficiari care insi nu
respectau elementele specifice privind forma si confinutul unui registru: inregistrare in
registru unic, numerotare, snuruire. Membrii echipei de vizitare consideri necesar si se
completeze aceste registre in conformitate cu normele legale.

In anul 2024 a fost un deces al unei beneficiare din locuinta protejata Chitoc-Lipovit, cu
antecedente cardio-respiratorii, internati in sectia de Pneumologie a Spitalului Municipal de
Urgenta Barlad.

Servirea mesei de citre beneficiari se ficea in living, care era dotat cu mese §i scaune.
Hrana zilnic3 a beneficiarilor se prepara in zona de bucitirie la nivelul fiecérei locuinte protejate,
de citre personalul de serviciu, fiind implicati in acest3 activitate si beneficiarii.

Probele alimentare erau recoltate in recipiente sterilizate, cu capac, etichetate cu felul
preparatului, data si ora recoltérii, fiind pastrate in frigider, prevazut cu termometru si grafic de
temperaturd. La 2 din cele 3 locuinte protejate (cea din Chitoc si Deleni) o parte din
termometre de la nivelul frigiderelor ariitau o temperaturi crescutii peste valoarea normali
12° C, sau termometru spart si nefunctional, sau la nivelul unui congelator absenta acestuia.
Se recomandi remedierea acestor situatii si monitorizarea atenti a temperaturii de la nivelul
tuturor utilajelor frigorifice, inregistrarea acesteia in graficele de control a temperaturii si
mentinerea acesteia in limitele legale pentru prevenirea alteririi alimentelor depozitate.
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Meniurile se alctuiau saptimanal, fiind variate de la o zi la alta, tinandu-se cont si de
preferintele beneficiarilor. Din discutiile cu acestia, beneficiarii au apreciat calitatea si cantitatea
hranei pe care o primesc.

In ziua efectuarii vizitei, meniul din locuinta protejati Chitoc - Lipovit era urmitorul:
dimineata - pine, ruladd vanitoreasca, ceai; prinz — bors de legume, tociniti de cartofi, pdine;
cind — salati orientald, péine, iar pentru gustarea de la ora 10 portocale, clementine i pentru cea
de la ora 16 biscuiti cu crema. in locuinta protejati Deleni meniul era urmitorul: dimineata —
parizer, ceai, péine; pranz — ciorbi fasole, aripioare cu sos; cinii — legume mexicane cu piept de
pui, iar ca supliment - g0gosi. in locuinta protejatid Stefan cel Mare meniul era urmitorul:
dimineata - paine, ceai parizer, margarind; prinz — paine supa cu giluste, piure cu snitel de pui;
cind — omletd, iar pentru gustarea de la ora 10 - portocale §i pentru cea de la ora 16 - chipsuri.
Hrana era proaspiti, suficient3 att cantitativ cat si caloric, iar din punct de vedere organoleptic
€ra corespunzitoare.

Referitor la activitatea de asistentd sociald din cadrul Complexului, aceasta era derulati
de cétre un asistent social din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilitati, structura
din cadrul D.G.A.S.P.C. Vaslui, separati de Complexul de Locuinte Maxim Protejate nr. 1 Vaslui.
Asistentul social desemnat pentru a desfdsura activitatea in cadrul complexului indeplinea
conditiile de exercitare a profesiei previzute legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social.

Potrivit documentelor puse la dispozitia echipei de vizitare de citre personalul
Complexului si al Echipei mobile, activitatea asistentului social in cadrul complexului consta, in
general, 1in: gestionarea dosarelor sociale ale beneficiarilor; evaluarea/reevaluarea
situatiei/evolutiei beneficiarilor alituri de ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare; completarea,
implementarea i revizuirea Planurilor Personale de Viitor (PPV) ale beneficiarilor; intocmirea si
gestionarea bazei de date cu privire la beneficiarii complexului; realizarea activitatilor de
informare §i consiliere sociald; medierea relatiilor dintre beneficiari §i familiile acestora;
gestionarea relatiei cu institutii publice sau organizatii private pentru solutionarea problemelor
beneficiarilor prin intocmirea si transmiterea de adrese, apeluri telefonice, intalniri fati in fata;
organizarea unor activititi cultural-educative, de socializare si de petrecere a timpului liber etc.

Astfel, din punct de vedere cantitativ, in perioada analizata (anul 2024 - pani la data vizitei)
asistentul social a efectuat urmitoarele aclivitali circumscrise domeniului asistentei sociale pentru
tinerii cu dizabilitati care beneficiazi de misurd de protectie speciala in cadrul Complexului de
Locuinte Maxim Protejate nr.1 Vaslui:

- a gestionat un numdr de 26 de dosare sociale ale beneficiarilor;

- aparticipat, aldturi de membrii echipei pluridisciplinare si de personalul Locuintei Maxim
Protejate, la evaluarea/reevaluarea beneficiarilor §1 a consemnat rezultatele evaluirii in Fisa
de evaluare — 27 evaluiri;

- aparticipat aldturi de membrii echipei pluridisciplinare la completarea, implementarea si
revizuirea unui numar de 27 de Planuri Personale de Viitor (PPV) ale beneficiarilor;

- a intocmit §i gestionat baza de date privind cei 26 de beneficiari rezidenti in Locuintele
Maxim Protejate;
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- arealizat 6 activitifi de informare si consiliere sociald/servicii de asistentd sociald ale
beneficiarilor §i a completat in Fisa beneficiarului datele cu privire la serviciile oferite —
informdri privind: »Violenta §i consecintele violenei”, ,,Realizarea igienei personale”
»Definirea termenilor neglijare, exploatare, abuz si violents”, »Educatia/pregitirea pentru
muncd” , ,,Educafia sexuald”, , Drepturile persoanelor cu dizabilitati”,

- a realizat 18 consilieri sociale in vederea sprijinirii beneficiarilor in diverse situatii:
probleme de inadaptare, manifestéri discomportamentale, neinfelegeri si tensiuni intre
beneficiari, consum de alcool, nerespectarea regulamentelor;

- a derulat activitifi de imbunitatire a nivelului de educatie/pregitirea pentru munci a
beneficiarilor prin conceperea unor fige de lucru individuale si a completat Fisa
beneficiarilor;

- asprijinit beneficiarii in vederea implicarii §i participdrii active la viafa sociali si civic a
comunitétii;

- aorganizat §i insofit beneficiarii la un numir de 5 activitati de socializare §i de petrecere a
timpului liber - “Hora Unirii” organizatd in orasul Vaslui, viziti la Gridina Zoologica
Barlad, sejur la mare in statiunea Costinesti, participare la Bursa Locurilor de Munci,
organizatd la AJOFM Vaslui, insotirea beneficiarilor la interviuri de angajare;

- asprijinit beneficiarii in mentinerea legéturii cu familia;

- aintocmit un numir de 22 de adrese citre administratiile publice locale pentru realizarea
reevaludrii situaiei psiho-sociale a beneficiarilor in vederea unei posibile reintegriri in
familie;

- aintocmit un numdr de 7 adrese citre Serviciul Public Comunitar Judetean de Evidenta a
Persoanelor in vederea obtinerii informatiilor privind date de stare civila precum si
domiciliul actual al membrilor familiilor beneficiarilor;

- a actualizat istoricul social pentru 16 beneficiari;

- a aplicat 11 chestionare de misurare a gradului de satisfactic a beneficiarilor privind
serviciile oferite in cadrul Complexului.

In timpul vizitei in locuintele maxim protejate au fost verificate registrele si regulamentele
complexului, precum si unele dosare sociale, selectate aleatoriu. Erau intocmite toate registrele
prevédzute de standardele minime de calitate obligatorii aplicabile complexului, dar unele dintre
acestea erau intocmite sau completate defectuos. De exemplu, Registrul de evidenti a
cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz, care nu era completat cu nicio situatie,
nu era datat, inregistrat si semnat de conducerea institutiei. De asemenea, Registrul de
evidenta a iesirilor beneficiarilor din Locuinta Maxim Protejati era constituit doar din foi
unite intre ele, era avizat doar de seful complexului, iar filele nu era numerotate. Registrul
de evidentd a vizitelor era in fapt un caiet, iar consemnirile cu privire la vizite erau
incomplete. Referitor la aceste aspecte, membrii echipei de vizitare apreciazi ci registrele
existente la fiecare Locuinti Maxim Protejati trebuie si respecte criteriile de intocmire,
gestionare §i completare previzute de legislatia §i de celelalte documente normative
aplicabile complexului, astfel incét acestea si reflecte fari echivoc dinamica beneficiarilor si
evenimentele/incidentele petrecute in cadrul locuintei.
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Regulamentul intern (aprobat in 2023) necesita reactualizare/revizuire deoarece
prevedea 8 locuri in fiecare locuinti, desi la momentul vizitei capacitatea era de 6 beneficiari
pe fiecare casid. Cu privire la acest aspect, membrii echipei de viziti apreciazi ci toate
regulamentele, programele, precum si celelalte documente trebuie si fie supuse actualizarii,
astfel incdt acestea si reflecte in mod corect situatia din complex.

In urma vertificarii unor dosare individuale ale beneficiarilor s-a concluzionat ci acestea
erau bine organizate, documentele cuprinse in acestea erau ordonate in baza unui Opis (Cuprins)
$i contineau toate inscrisurile/documentele prevazute de standardele minime obligatorii aplicabile
complexului. De asemenea, documentele (de evaluare §i monitorizare a situatiei beneficiarului)
erau in termen de valabilitate, erau corect intocmite $i contineau informatii relevante si particulare
referitoare la fiecare beneficiar.

Referitor la activitdyile de relaxare, petrecere a timpului liber, socializare, informare

Potrivit informatiilor furnizate de personalul locuintelor maxim protejate, unii dintre
beneficiari citeau, iar cirtile le procurau prin imprumuturi de la bibliotecile locale, sau erau
furnizate de angajati, din bibliotecile personale. Locuintele erau dotate cu televizoare conectate la
retelele locale de furnizare a serviciilor de televiziune prin cablu. De asemenea, locuintele aveau
conectivitate la internet. in fiecare locuinta exista un avizier unde erau afisate diverse documente
de interes pentru beneficiari: codul drepturilor beneficiarilor, pliante referitoare la prevenirea
imbolnavirilor i protejarea sanatatii, programe periodice etc.

Beneficiarii erau implicati frecvent in activitéfi de socializare, culturalizare si petrecere a
timpului liber prin vizite la diverse obiective, participare la evenimente, excursii, tabere -
participare la zilele culturale ale Municipiului Vaslui, participare la evenimentele organizate de
catre primdria comunei Deleni cu ocazia zilei comunei, vizitd la sediile unor producitori de
preparate din carne §i paine din oras, viziti la gradina zoologica Barlad, participare la excursie in
Nordul Moldovei la manastirea Petru Voda etc. Erau organizate activitdti si in interiorului
centrului, cu ocazia zilelor de nagtere ale beneficiariloir, sarbatorilor religioase sau diferielor
evenimente siarbatorite national sau local.

in ceea ce priveste accesul beneficiarilor la activitafi moral-religioase, s-a constatat c
acestia [recvenlau bisericile din proximitatea locuintei, pentru a participa la slujbe religioase sau
alte cctivitati ccleziastice.

Legétura cu familiile naturale sau extinse ale beneficiarilor se realiza prin vizite sau prin
convorbiri telefonice sau apeluri video, majoritatea beneficiarilor detinand telefoane mobile
proprii, dar exista si posibilitatea efectudrii sau primirii apelurilor prin intermediul telefoanelor
fixe instalate in locuinte.

In fiecare locuintd exista cdte un Registru de sugestii §i reclamatii, necompletate,

beneficiarii preferind si comunice direct cu personalul locuinfei sau cu coordonatorul
complexului.

3. Recomandiri.

Avind in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind
organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:
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RECOMANDA
a)  Conducerii Directiei Generale de Asistentid si Protectia Copilului Vaslui si
intreprinda misurile legale care se impun pentru:

1. Asigurarea fondurilor necesare defésurarii in bune conditii a tuturor activitatilor din cadrul
complexului prin achizitionarea de mobilier, aparaturd sau alte obiecte, pentru imbunititirea
conditiilor de cazare.

2. Asigurarea serviciilor corespunzitoare beneficiarilor, prin angajarea de personal pe
posturile vacante, avand in vedere ci la data efectuirii vizitei erau vacante 8 posturi (3 terapeuti
ocupationali si 5 lucritori sociali).

3. Analizarea posibilititii realizarii unui drum de acces la Locuinta Maxim Protejati Chitoc
Lipové (prin comunicarea si colaborarea referitoare la nevoile beneficiarilor cu serviciul public
de asistenta sociali de la nivelul autoritatilor publice locale si judetene), astfel incat si poata fi
asigurate beneficiarilor serviciile sociale, in mod corespunzitor.

4, Finalizarea procedurii de licentiere, avand in vedere c3, la data efectudrii vizitei, locuintele
erau in curs de a obtine licentele de functionare.

b) Conducerii Complexului de locuinte protejate nr. 1 Vaslui, judetul Vaslui si
intreprindi masurile legale care se impun pentru:

1. Efectuarea demersurilor pentru continuarea igienizdrii spatiilor de cazare si pregitire a
hranei, prin igienizarea acestora, inlocuirea instalatiilor uzate, achizitionarea de mobilier si
aparaturd, igienizarea saltelelor etc.

2. Incurajarea participdrii si indrumarea beneficiarilor in activitdti de igienizare si
autogospodarire.
3. Refacerea, inregistrarea si completarea corespunzatoare a registrelor de evidents existente

la nivelul ficarei locuinte maxim protejate, astfel incat acestea si respecte prevederile normativelor
aplicabile serviciului social.

4, Revizuirea Regulamentului intern, astfel incét acesta si reflecte modificarile referitoare la
capacitatea fiecdrei locuinte maxim protejate.
S. Finalizarea procedurii de licentiere, avand in vedere c, la data efectuirii vizitei, locuintele

erau in curs de a obtine licentele de functionare.
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