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Activitatea institutiei Avocatul Poporului in 2024 a fost extrem de variata. Desi este 0
institutie de tip Ombudsman, adica un mediator, cu rolul de a apara drepturile persoanelor in
relatia cu administratia publica locala si centrald, Tn realitate, institutia Avocatul Poporului
are, comparativ cu alte institutii similare din lume, mult mai multe competente, poate chiar
cele mai multe. Si tocmai de aceea este bine sa clarificam care sunt si puterile noastre, dar si
limitele competentelor pe care le avem, ncercand inca o data sa lamurim publicul ca nu avem
dreptul sa intervenim in multe din situatiile Tn care ni se solicita acest lucru, plecand de la
denumirea pretentioasd de Avocat al Poporului, o denumire care induce n eroare si creeaza
false asteptari.

Asadar, in principal, activitatea noastra consta in a primi si solutiona petitiile depuse
de orice persoana fizica, indiferent de cetatenia acesteia, care considera ca drepturile sale au
fost incalcate de administratia publica, centrala si locala. Tn 2024 au fost primite peste 12.000
de petitii. Pentru a solutiona orice petitie avem la indeméana cateva proceduri, tipice unui
mediator, schimburi de adrese cu respectivele autoritati, discutii telefonice, anchete pentru
lamurirea unor aspecte si emiterea unor Recomandari. Nu avem posibilitatea de a decide noi
n locul respectivei autoritati administrative si nici de a sanctiona pe cineva, nici macar atunci
cand autoritatile ignora solicitarile noastre si pur si simplu nu ne raspund (spre deosebire de
alte institutii similare din lume care au dreptul sa sanctioneze autoritatea care nu coopereaza,
de ex. cazul Ombudsmanului spaniol, Defensor del Pueblo, de unde am imprumutat si noi
denumirea). Este insa corect sa recunoastem ca Tn marea majoritate a cazurilor, relatia cu
administratia publica, mai ales cea locala, este buna si foarte buna, iar interventia si prezenta
institutiei noastre Ti ajuta pe multi din administratie sa inteleaga cum trebuie sa procedeze
astfel incat drepturile persoanelor sa fie respectate.

Totodata, noi putem sa ne sesizam din oficiu, atat pe cazuri individuale, cét si pe cele
care vizeaza 0 categorie de persoane sau probleme sistemice. Anul trecut au fost peste 3.600
astfel de sesizari la nivelul ntregii institutii, adica la sediul central si la cele 15 birouri
teritoriale. Pentru a ne putea sesiza din oficiu este necesar sa aflam despre o anume situatie,
ceea ce se intampla de cele mai multe ori in urma unei semnalari din presa centrala sau locala,
mai rar din retelele sociale si foarte rar in urma semnalarilor din partea unei organizatii
neguvernamentale. Tn ce priveste modalitatea de solutionare a acestor sesizari din oficiu, ea
este aceeasi ca n cazul petitiilor. Precizam inca 0 data ca nu avem voie sa ne substituim altor
autoritati care au prin lege obligatia de a ancheta si eventual de a sanctiona. Institutia noastra
are doar posibilitatea de a verifica daca acele autoritati au actionat conform competentelor lor
si de multe ori s-a intdmplat ca ele sa isi indeplineasca atributiile numai Th urma sesizarilor
venite de la Avocatul Poporului. Dar noi nu decidem si nu sanctionam.

n acelasi timp, Avocatul Poporului are dreptul de a sesiza Curtea Constitutionald
atunci cand considera ca o lege sau 0 ordonanta a Guvernului incalca n tot sau in parte
prevederi constitutionale. Sesizarea poate viza legi deja intrate in vigoare (exceptie de
neconstitutionalitate), sau legi Tnainte de promulgare (obiectie de neconstitutionalitate). Tn
cazul ordonantelor de Guvern, fie de urgenta fie emise pe baza unei legi de abilitare, nu mai
existd aceastd distinctie, ordonantele intrand Tn vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial.
Subliniem ca avem dreptul si nu obligatia de a sesiza Curtea Constitutionala. Primim anual
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cam 1.200-1.300 de petitii prin care ni se solicita sa ne adresam Curtii Constitutionale pe
diferite texte de lege, de foarte multe ori chiar fara argumente, sau impotriva unor solutii ale
instantelor de judecata, ceea ce este categoric imposibil si unii din cei care ni se adreseaza
lanseaza tot felul de acuzatii, pe cat de dure pe atat de nefondate. Din pacate, exista si
politicieni si jurnalisti sau analisti care ne acuza de partizanat politic, desi este evident ca orice
decizie am lua noi, de a sesiza sau nu Curtea Constitutionald, va nemultumi pe unii si va da
satisfactie altora, iar a interpreta o astfel de decizie in cheie politica este de fapt o forma de
subminare a independentei si autoritatii institutiei. Decizia de a sesiza sau nu Curtea
Constitutionala nu este 0 masura arbitrara a Avocatului Poporului, ci ea este rezultatul unei
analize temeinice a actului normativ respectiv, prin raportare la normele constitutionale si
jurisprudenta atat a Curtii Constitutionale, cat si a Curtii Europene a Drepturilor Omului si a
Curtii Europene de Justitie.

Unele din persoanele care ne solicita sesizarea Curtii ne dau in judecata, solicitand
instantelor sa ne oblige sa dam curs petitiilor lor asa cum doresc ei, sau chiar ne fac plangeri
penale. Evident, instantele au respins constant astfel de actiuni si plangeri pentru ca nu exista
0 obligatie a Avocatului Poporului de a face ceva anume, ci doar dreptul, posibilitatea de
sesizare in urma unei analize serioase si obiective. In acest sens, s-a pronuntat si Curtea
Constitutionald n numeroase decizii. In plus, aceasta a subliniat ca nimeni nu-i poate impune
Avocatului Poporului si actioneze intr-un sens sau altul sau intr-o maniera anume. In anul
2024 au fost formulate doua obiectii si patru exceptii de neconstitutionalitate.

Insistam asupra faptului ca posibilitatea de a sesiza Curtea Constitutionald se refera
exclusiv la neconstitutionalitatea unor legi sau ordonante si nu poate avea ca obiect
nemultumiri generice privind situatia politica si economica din tara. Nu avem competente nici
in materie electorald, nici Tn ceea ce priveste actele Parlamentului, Presedintelui sau
Guvernului. Si nici Tn materie de justitic. Denumirea de Avocatul Poporului poate induce in
eroare chiar si persoane de buna credinta care pare ca au dificultati n a intelege ca exista un
cadru legal pe care suntem obligati sa-| respectam.

De asemenea, institutia noastra are dreptul de a sesiza Tnalta Curte de Casatie si Justitie
cu recursuri n interesul legii, 0 competenta care nu se regaseste in mandatul niciunei alte
institutii tip Ombudsman, dar pe care noi am realizat-o tocmai Tn vederea apararii unor drepturi
ale persoanelor, anul trecut formuland doua astfel de recursuri in interesul legii, ambele
admise de Tnalta Curte de Casatie si Justitie.

Tncepand cu anul 2023, am initiat un program de actiuni la instantele de contencios
administrativ, strategic litigation, adica acele cazuri care, chiar daca privesc persoane
individuale, sunt de interes public si au un impact asupra unor categorii de persoane, de cele
mai multe ori apartinand unor grupuri vulnerabile.

Tn cursul anului 2024, au fost formulate un numir de 17 actiuni in contencios
administrativ, la instante din Intreaga tara. Trebuie spus c¢d nu putem initia astfel de actiuni
din oficiu, intotdeauna trebuie sa existe un petent ale carui drepturi sa fie afectate si care sa isi
Tnsuseasca in fata instantei actiunea pe care o facem. Merita subliniat ca am avut castig de
cauza integral sau partial in toate aceste dosare, iar consecintele au determinat chiar modificari
legislative.

Trebuie mentionate de asemenea si cele peste 10.000 de audiente acordate in 2024,
atét la sediul central, cét si in toate judetele tarii prin intermediul birourilor noastre teritoriale.
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A reduce activitatea institutiei Avocatul Poporului la sesizarea sau nesesizarea Curtii
Constitutionale este nu doar 0 mare greseala, Ci este nedrept in raport cu miile de cazuri (de
fapt vorbim de zeci si zeci de mii de cazuri de-a lungul timpului) solutionate in favoarea
petentilor, a oamenilor obisnuiti din aceasta tara ale caror drepturi au fost respectate in urma
interventiei Avocatului Poporului, adica Tndeplinirea scopului pentru care institutia a fost
creatd de Constitutia Romaniei. Va oferim mai jos doar cateva exemple de cazuri din
activitatea noastra, cu mentiunea ca Raportul insusi se limiteaza la a evidentia succint cele
mai importante aspecte ale muncii desfasurate in 2024, intreaga activitate a institutiei fiind
mult mai laborioasa.

Principala concluzie pe care am tras-o0 din petitiile primite in 2024 priveste
nemultumirea Tn legatura cu nivelul de trai, conditiile de munca, de educatie, sanatate,
recunoasterea dreptului de proprietate, respectarea drepturilor de pensie ori de alte asigurari
sociale. Tn acelasi timp, remarcam din partea unor petenti si 0 atitudine de nerecunoastere a
autoritatilor si a deciziilor luate de catre acestea, generate, cel mai probabil, Tnh primul rand,
de lipsa de incredere n serviciile statului si Tn functionarii sai, iar in al doilea rand, de lipsa
de transparenta sau comunicarea deficitara din partea autoritatilor statului, care nu au gasit cea
mai buna cale pentru transmiterea catre cetateni nu numai a informatiilor de interes public dar
si a informatiilor cu consecinte directe asupra drepturilor si libertatilor acestora.

Nici institutia Avocatul Poporului nu a fost ocolita de critici sau de acuzatii de atitudine
partinitoare, cu toate ca, privind Th mod obiectiv activitatea institutiei Se remarca, pe langa
competentele multiple si rezultatele obtinute (atat in cazuri individuale, cat si in cele de sistem)
si dificultati care duc la temporizarea sau chiar nesolutionarea cazurilor analizate.

Ceea ce vrem sa subliniem inca o data, pentru cetateni, care sunt principalii beneficiari
ai serviciilor noastre, este faptul ca institutia Avocatul Poporului, in calitatea sa de mediator,
poate actiona doar prin instrumentele juridice recunoscute de legea de organizare si
functionare, nu are putere de decizie, cu caracter obligatoriu ori sanctionatoriu si nu se
substituie altor autoritati, care sunt obligate sa isi indeplineasca propriile competente legale.

Pentru formarea unei opinii de ansamblu asupra activitatii institutiei, vom prezenta
cateva situatii analizate, lucrate si rezolvate la nivelul institutiei din diverse domenii, care nu
sunt specifice doar cazurilor individuale, ci pot avea caracter de generalitate. Subliniem faptul
ca aceste cazuri si multe altele sunt expuse mai detaliat in prezentul raport.

1. Medicamentele prescrise off-label, in afara indicatiilor terapeutice, nu pot fi primite
de pacienti Tn regim compensat, singura cale pentru a obtine accesul la tratamentul necesar in
regim compensat fiind instanta de judecata. Din verificarile efectuate reiese ca decontarea in
afara indicatiilor din prospect, doar pe baza recomandarii medicului, este aproape imposibila
n lipsa unei legislatii care sa reglementeze clar prescrierea si decontarea medicamentelor in
afara indicatiilor din prospect (off-label). Tn acest sens, a fost emisa o recomandare, care
teoretic, a fost insusita de Ministerul Sanatatii, Tn sensul Tn care am fost informati ca se
lucreaza la crearea cadrului legal in vederea reglementarii conditiilor de prescriere, finantare
si decontare a medicamentelor off-label in Roménia. Tn realitate, insa incd nu avem un astfel
de act normativ, in pofida demersurilor multiple efectuate de institutie. Din acest motiv,
dosarul astfel deschis, este inca in lucru, Avocatul Poporului urmand sa reia demersul la
Ministerul Sanatatii, pentru a solicita informatii despre propunerile de organizare a cadrului
legal, respectiv care este procedura concreta de prescriere, finantare si decontare a
medicamentelor off-label in Romania.
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2. Lipsa cadrului legal si procedural care sa aiba drept obiect instiintarea rudelor
victimelor accidentelor rutiere grave, accidente soldate cu persoane decedate sau ranite grav.

Tn perioada 2022-2024, Avocatul Poporului a semnalat faptul ci nu exista nicio
reglementare care sa expuna si sa defineasca pasii pe care Tl urmeaza un politist atunci cand
este nevoit sa anunte o familie despre decesul ori vatamarea corporala grava a unei persoane,
prin urmare, lucratorii din politie nu au aceasta atributie, iar in cazurile n care totusi o fac, ei
anunta familia din motive umanitare, morale sau din "obisnuinta". Initial, am fost informati
ca se va realiza formarea profesionald a politistilor cu privire la modalitatea de instiintare a
acestor categorii de persoane, avandu-se in vedere si impactul psihologic pe care il genereaza
astfel de evenimente. Au trecut insa mai mult de doi ani (august 2022) de la acea data fara ca
aceasta formare profesionala sa aiba loc, astfel ca Avocatul Poporului a solicitat, printr-o
recomandare, Ministerului Afacerilor Interne luarea masurilor legale care se impun pentru
urgentarea adoptarii procedurii privind anuntarea membrilor de familie si reprezentantilor
legali ai victimelor, precum si a persoanelor juridice care custodiaza, asigura protectia sau
ocrotesc diferite persoane fizice victime ale infractiunilor/accidentelor rutiere.

3. Refuzul unor parinti de a-si mai trimite copiii la scoala din cauza unui elev bataus

Urmare interventiei Avocatul Poporului si implicarea in solutionarea acestei situatii
a mai multor autoritati, situatia a fost detensionata si copiii s-au putut intoarce la cursuri.

Tn principal, s-au efectuat urmitoarele: elaborarea unui Plan de masuri de sprijin pentru
elevii scolii, fiind inclus si elevul respectiv in program de consiliere individuala; activitati de
preventie Vizand violenta scolara de catre Biroul Siguranta Scolara din cadrul IPJ si de catre
consilierul scolar la nivelul clasei respective; comisia de violenta din cadrul scolii a analizat
incidentul propunand masuri de sprijin la nivelul clasei, consilierea elevilor implicati (agresor,
victima), dar si masuri ce urmeaza a fi luate de cadrele didactice la clasa pentru detensionarea
climatului; evaluari specifice, reprezentantii legali ai elevului primind recomandari pentru
Tntocmirea documentelor necesare pentru evaluarea complexa si pentru asigurarea unei atentii
sporite supravegherii acestuia pentru prevenirea situatiilor de violenta, dar si pentru includerea
acestuia Tn programe specifice; s-a colaborat atat cu familia, cat si cu scoala pentru gasirea
modalitatilor potrivite de evitare, depasire si rezolvare a situatiei conflictuale a copilului Tn
relationarea cu ceilalti colegi la scoala; informarea si consilierea parintilor cu privire la
indatoririle parintesti pentru asigurarea conditiilor optime de crestere si dezvoltare a fiului lor,
necesitatea colaborarii cu specialistii, fiindu-le adus la cunostinta un plan de recomandari in
privinta evaludrii complexe si educationale a copilului; s-a mentinut permanent legatura cu
familia copilului, sprijinind parintii in demersurile pe care le aveau de indeplinit; s-au purtat
discutii cu directorul si invatatorul, abordandu-se aspecte referitoare la gestionarea situatiilor
de criza si gasirea unor solutii potrivite de rezolvare si depasire a conflictelor la nivelul clasei;
la nivelul scolii, s-a stabilit un program de activitati cu copiii si cadrele didactice avand ca
scop informarea si prevenirea violentei. Urmare acestor demersuri, dar si a beneficierii de
serviciile unui profesor de sprijin, situatia comportamentald a copilului s-a ameliorat,
nemaifiind semnalate agresiuni fizice.

4. Lipsa de sustinere a prescolarilor si elevilor dezavantajati care beneficiaza de sprijin
educational pe baza de tichete sociale pe suport electronic acordate din fonduri externe
nerambursabile si luarea unor masuri in domeniul educatiei.

O petentd, mama a doi elevi de la 0 scoala gimnaziala, si-a exprimat nemultumirea cu
privire la faptul ca, desi a depus la unitatea scolara, in termenul legal prevazut, o cerere prin
care a solicitat ca celor doi copii ai sai sa li se elibereze tichete sociale pe suport electronic, a
constatat ca acestia nu le-au primit, desi astfel de tichete sociale au fost distribuite celorlalti
beneficiari de la aceeasi unitate de invatamant.
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Tntrucat din situatia analizata, Avocatul Poporului a retinut faptul ca cei doi copii
indeplinesc conditiile de eligibilitate prevazute de legislatia Tn vigoare, a efectuat demersuri
n scopul clarificarii cazului expus. In urma actiunii institutiei noastre, cei doi elevi au fost
inregistrati in platforma S.1.1.1.R., ca beneficiari eligibili de tichete sociale pe suport electronic
pentru sprijin educational. Distribuirea tichetelor a fost confirmata prin declaratia data de
mama celor doi elevi in momentul remiterii celor doua carduri.

5. Solutionare favorabild a unui caz de disparitie a unei minore

Tn urma semnalarii Tn presa locala a unui caz de disparitie a unei minore si a
demersurilor efectuate, a reiesit faptul ca anterior plecarii voluntare de la domiciliu, minora la
care se facea referire in presa s-a aflat in grija bunicii, fara delegarea autoritatii parintesti,
mama acesteia fiind plecata la munca in strainatate de aproximativ 9 ani. Aceasta nu a
contribuit financiar la cresterea si educarea copilului si nu a revenit niciodata in tara in aceasta
perioada. Fisa de identificare a riscurilor a fost completata de catre compartimentul de
asistenta sociala din cadrul primariei de la domiciliul minorei abia la data semnalarii disparitiei
acesteia, desi situatia fusese cunoscuta anterior acestei date. Raportat la rezultatele evaluarii
situatiei minorei in cauza, intrucdt la nivelul comunitatii locale nu au fost identificate
rude/persoane resursa care sa poata prelua responsabilitatile privind cresterea, educarea si
supravegherea atenta a acesteia, in favoarea minorei in cauza a fost instituitd 0 masura de
protectie speciala. Pe perioada masurii de protectie speciala, minora a inregistrat o evolutie
favorabila atat in familia asistentului maternal profesionist, cat si in mediul scolar. Totodata,
aceasta a fost inclusa ntr-un program de consiliere personalizat. Primarul localitatii si-a
insusit recomandarea emisa de Avocatul Poporului, Tn sensul in care in urma listelor nominale
primite de la unitatea de invatamant de pe raza comunei au fost identificati si alti copii cu
parinte uUnic sau cu ambii parinti plecati la munca Tn strainatate, iar in urma vizitelor la
domiciliu acestora au fost desemnate rudele care sa se ocupe de intretinerea si supravegherea
copiilor pe perioada absentei parintilor si au fost completate fise de identificare a riscurilor.
Astfel, Tn prezent, cazurile identificate sunt monitorizate si beneficiaza de servicii primare
(consiliere, informare, indrumare), precum si de beneficii sociale.

6. Verificarea respectarii dreptului la invatatura al minorilor arestati la domiciliu,
raportat inclusiv la insuficienta reglementare legala (invocata de autoritati)

La momentul initierii demersurilor, Avocatul Poporului a considerat ca prevederea
legala aplicabila Tn astfel de cazuri, este lipsita de predictibilitate, nu prevede in mod expres,
clar si precis, modalitatea de scolarizare a minorilor aflati Tn arest la domiciliu, procedura si
modul n care elevii pot beneficia de acces la educatie in sistem hibrid/online si impune o
sarcina excesiva elevului sau reprezentantului legal care ar trebui sa se adreseze unei instante
de judecata (fara a se preciza care instanta anume pronunta 0 astfel de hotarare). Institutia
Avocatul Poporului a inceput 0 ampla corespondenta cu institutiile statului si a solicitat
informatii, inclusiv de la unele unitati de invatamant - acolo unde au existat minori arestati la
domiciliu, carora li s-a aprobat frecventarea cursurilor scolare, in sistem on line - pentru
verificarea respectarii dreptului la educatie al acestor elevi, precum si modul in care s-a dispus
aceasta masura.

Ca urmare a celor transmise si constatate, Avocatul Poporului a emis o recomandare
catre Ministrul Educatie, care ne-a comunicat, in principal ca, in metodologia privind
desfasurarea activitatilor in sistem online sau hibrid in unititile de invatamant, este
reglementatd modalitatea de desfasurare a activitatilor didactice Tn sistem online si hibrid. Tn
ceea ce priveste modalitatea concreta de colaborare a Ministerului Educatiei cu Ministerul
Justitiei, respectiv cu Administratia Nationald a Penitenciarelor, ni s-a mentionat incheierea a
doua protocoale de colaborare de la finalul anului 2022, valabile pe o perioada de cinci ani.
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7. Refuzul unor primarii de domiciliu de a angaja un asistent personal pentru persoane
Tncadrate in grad de handicap grav cu asistent personal, de a elibera cardul/tichetul de vacanta,
respectiv de a nu achita sumele aferente platii concediului de odihna

Desi sunt cazuri, dupa cum se poate constata din continutul raportului, in care unele
primarii dau curs solicitarilor Avocatului Poporului si dispun angajarea petentilor in functia
de asistent personal, incheind n acest sens contracte individuale de munca, ori plata
drepturilor salariale, Tn practica sunt intélnite si situatii de refuz al autoritatii de a proceda
legal, invocand diverse motive, printre care si lipsa resurselor financiare.

Tn urma unui astfel de caz, Avocatul Poporului a emis 0 recomandare catre primarul
reclamat pentru ca acesta sa intreprinda demersurile necesare care sa conduca la angajarea
petentei Tn functia de asistent personal a copilului Tncadrat in grad de handicap grav cu asistent
personal si la cuprinderea Tn bugetul local a sumelor necesare din care se suporta salarizarea
si transportul asistentilor personali, potrivit legii. Recomandarea nu a fost insusita, autoritatea
administratiei publice locale mentinandu-si punctul de vedere cu privire la refuzul de a angaja
reprezentantul legal al minorei ca asistent personal, cu plata in continuare a indemnizatiei
lunare, aceasta din urma fiind considerata o0 forma eficienta de solutionare a problemei. Cu
toate acestea, primaria In cauza a precizat ca urmeaza a analiza problema in cauza, si sa
n acest sens. Fata de faptul ca situatia petentei nu a fost solutionata favorabil, in cauza,
Avocatul Poporului a formulat 0 actiune in contencios administrativ.

Tntr-un alt caz, in care n care petitionara a revenit la institutia noastra, la doi ani, dupa
ce, tot prin intermediul Avocatul Poporului, i-au fost recunoscute drepturile legal cuvenite,
ne-a adus la cunostinta ca desi S-a adresat primariei in vederea acordarii drepturilor prevazute
de lege, de fiecare data reprezentantii unitatii administrativ teritoriale au invocat probleme
legate de bugetul local precum si lipsa fondurilor.

In urma demersurilor intreprinse de institutia noastrd, petenta a fost indrumati si
mearga la sediul UAT pentru a-si completa cererea pentru efectuarea concediului de odihna
si solicitarea voucherelor de vacanta aferente anului 2023. Ulterior, i-au fost asigurate salariul,
indemnizatia de hrana si un program de lucru care sa nu depaseasca in medie 8 ore pe zi si 40
de ore pe saptamana. Totodata, s-au facut demersuri pentru emiterea cardului/voucherului de
vacanta, acesta fiind achizitionat si Tnméanat, urmand ca aceasta sa beneficieze de compensari
pentru concediul de odihna aferent anului 2023. Petenta ne-a informat ca situatia sesizata a
fost remediata, adresand totodatd multumiri institutiei.

8. Recomandare insusita de catre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale Tn ceea ce
priveste solutionarea cererilor privind indemnizatia pentru cresterea copilului, cazuri in care
sunt aplicabile atat prevederile legislatiei nationale cét si cele internationale

O doamna ne-a adresat 0 petitie prin care ne aducea la cunostinta situatia cu care se
confrunta in calitate de mama a carei cerere de acordare a concediului si a indemnizatiei pentru
cresterea copilului a fost respinsa de Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala, desi
persoana n cauza depusese documente din care reiesea ca a lucrat in Romania si n Austria,
realizand venituri din salarii, pentru o perioada mai mare de 12 luni anterioare datei nasterii
copilului. Institutia noastra a apreciat ca petenta a fost dezavantajatd dupa ce si-a exercitat
libertatea de circulatie plecand sa lucreze in Austria, intrucét la intoarcerea in Roméania nu a
mai avut un loc de munca, astfel ca este n situatia de nu avea dreptul la concediu si la
indemnizatie pentru cresterea copilului, fapt ce este susceptibil sa constituie o restrictie
privind libera circulatie a lucratorilor.

Ca urmare a problemelor identificate, Avocatul Poporului a emis o recomandare prin
care a solicitat conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, reanalizarea cererii
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petentei, in sensul inaintarii solicitarii de acordare a concediului si a indemnizatiei pentru
cresterea copilului catre statul membru competent, Austria. Ministerul Muncii ne-a informat
ca Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala a dus la indeplinire Recomandarea
Avocatului Poporului, si ulterior prin intermediul platformei EESSI-JINA, a fost transmis
formularul HO65 privind transferul cererii/dosarului petentei.

9. Propunere de modificare legislativa, in sensul infiintarii unui registru electronic unic
la nivel national, Tn care sa fie consemnate toate internarile nevoluntare

Cu ocazia unei vizitei efectuate la un spital de psihiatrie, reprezentantii acestuia au
adus la cunostinta echipei MNP (Mecanismul National de Prevenire din cadrul institutiei
Avocatul Poporului) cazul unui pacient internat nevoluntar, disparut din spital, care nu a fost
gasit de organele de politie. Pentru solutionarea situatiei juridice a acestuia s-a luat legatura
cu instanta de judecata, care a mentinut masura internarii nevoluntare, apreciind ca spitalul
dispune de metodele necesare pentru a readuce pacientul in unitate. In consecinta, acesta
figura Tn evidentelor lor ca internat nevoluntar (in evidente consemnau ,,pacient fugit”). In tot
acest timp, cum au aflat ulterior, pacientul (consumator de droguri) a fost internat la un spital
clinic de psihiatrie. La solicitarea lor, pacientul a revenit in spital, pentru Tncetarea internarii
nevoluntare.

Pentru a se evita astfel de situatii (dubla internare), se apreciaza ca necesara infiintarea
unui registru electronic unic la nivel national, Tn care sa fie consemnate toate internarile
nevoluntare, la care sa aiba acces doar instantele de judecata sesizate n cazul procedurilor de
internare nevoluntara (pentru respectarea dreptului la viata privata al pacientului).

10. Propunere de modificare a legislatiei privind serviciile de sanatate, in ceea ce
priveste cazurile medico-sociale. Este situatia persoanelor cu dizabilitati cu boli psihice grave,
aflate Tn servicii rezidentiale sau in comunitate cu internari repetate in sectiile de psihiatrie
acuti, In vederea acordarii serviciilor medicale pe perioada nedeterminata in sectii specializate
de psihiatrie cronici si extinderea sectiilor existente pentru pacientii permanenti, avand in
vedere ca aceste persoane, desi sunt cazuri sociale, nu fac obiectul serviciilor sociale, avand
nevoie de tratament medical si supraveghere permanenta de catre personal medical specializat.

11. Admiterea de Curtea Constitutionala, Tn anul 2024 a unei exceptii si a unei obiectii
de neconstitutionalitate

O prima sesizare admisa, se referea la o modificare legislativa efectuata cu privire la
exproprierea pentru cauza de utilitate publica, necesara realizarii unor obiective de interes
national, judetean si local. Curtea Constitutionala a admis exceptia de neconstitutionalitate,
retinand Tn esentd, ca prevederile legale criticate constituie o incalcare a dispozitiilor
constitutionale referitoare la principiul securitatii juridice si dreptul de proprietate privata
ntrucét echivaleaza cu 0 expropriere sui generis - decizie in faza de redactare.

O a doua sesizare admisa, se referea la sintagma ,,adunare generala” si la alte
dispozitii din Legea tinerilor. Curtea Constitutionala a admis obiectia de neconstitutionalitate
formulata de Avocatul Poporului, retinand n principal, ca reglementarea unui act normativ,
precum Legea tinerilor, trebuie sa ofere un cadru normativ clar prin care drepturile tinerilor
sa fie valorificate concret si efectiv. Tn acest scop, legea trebuie si stabileasca in mod clar si
predictibil care sunt motivele pentru care se poate desfiinta sau modifica partial destinatia
actualelor baze materiale de tineret si sa ofere aceleasi garantii Sau garantii suplimentare
pentru realizarea obligatiei corelative a statului raportat la dreptul constitutional incident.

12. Admiterea de catre Tnalta Curte de Casatie si justitie a doua recursuri in interesul
legii promovate de Avocatul Poporului

Un prim demers se referea la modalitatea de calcul al termenului de preaviz in
legislatia muncii. Tnalta Curte de Casatie si Justitie a admis recursul in interesul legii si a
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hotarat Tn principal, ca termenul de preaviz incepe sa curga din ziua urmdtoare comunicarii
notificarii de preaviz i se implineste In ultima zi a termenului.

Cel de-al doilea demers se referea la modul de stabilire a procentul de 30% din suma
cu titlu de amenda contraventionala. Tnalta Curte de Casatie si Justitie a admis recursul n
interesul legii si a decis In esentd, ca procentul din suma incasata cu titlu de amenda
contraventionald reprezinta 0 creantd bugetara care se executa prin intermediul executorilor
fiscali.

13. Modificare de Hotarare de consiliul local referitoare la accesul la locuinta
sociala. Desi legea prevede clar criteriile pentru acordarea unei locuinte sociale, un consiliu
local a adaugat la lege, instituind un criteriu suplimentar, anume nedetinerea in proprietate sau
folosintd a unui autoturism sau a unei motociclete cu o vechime mai mica de 10 ani. Tn urma
demersurilor efectuate in acest caz de institutia Avocatul Poporului, au fost exceptate de la
conditia nedetinerii unui autoturism/motocicleta cu 0 vechime mai mica de 10 ani, cele
adaptate pentru persoanele cu handicap sau destinate transportului acestora sau persoanelor
dependente, precum si persoanele cu dizabilitati.

14. Actiune 1n contencios administrativ referitoare la anularea prevederilor
Regulamentului privind procedura de atestare a persoanelor fizice in vederea dobandirii calitatii de
administrator de condominii si obligarea primarului municipiului la emiterea unui atestat de
administrator condominii. Actiunea a fost admisa pe fondul cauzei, instanta constatand
nelegalitatea dispozitiilor atacate, fiind dispusa Tn acest sens anularea partiala a actelor administrative
mentionate emise de autoritatea locala, cu referire la conditia adaugata, respectiv, aceea ca domiciliul
solicitantului sa fie pe raza municipiului. A fost obligat primarul municipiului la emiterea catre
reclamanta a atestatului de administrator condominii.

15. Tn materie de analiza acte normative, Avocatul Poporului si-a exprimat opinia cu
privire la un proiect de ordonantd de urgentd referitor la instalarea unor sisteme de
supraveghere audio-video in vederea asigurarii pazei si protectiei persoanelor, bunurilor si
valorilor, precum si in scopul prevenirii actelor de violenta fizica si/sau psihica care pot aparea
n spatiul scolar.

Tn principal, a aritat ca normele legale care reglementeaza prelucrarea datelor cu
caracter personal Tn cazul copiilor/tinerilor, trebuie sa respecte principiul reducerii la
minimum a datelor; trebuie sa tina cont de faptul ca, simpla inregistrare a datelor referitoare
la viata privatd constituie o ingerinta in sensul art. 8 din Conventia Europeana a Drepturilor
Omului; divulgarea de informatii privind identitatea copiilor/tinerilor (chiar si accidentala)
pune in pericol demnitatea si bunastarea acestora intr-o maniera extrem de grava avand in
vedere vulnerabilitatea mare a acestora; statul are obligatia pozitiva de a lua in considerare
vulnerabilitatea specifica copiilor si tinerilor si de a institui masurile necesare, rezonabile si
eficiente pentru protectia si respectarea drepturilor si libertatilor fundamentele ale acestora.

Tn urma argumentelor aduse prin punctul de vedere exprimat si prin participarea la
dezbaterea organizata de Ministerul Educatiei, parte din dispozitiile criticate au fost amendate
sau eliminate, Tn sensul in care s-a reglementat ca este nevoie de acordul majoritatii simple a
parintilor sau reprezentantilor legali ai elevilor minori si a elevilor majori si salariatilor unitatii
de invatamant, respectiv s-au precizat spatiile in care se pot instala sisteme de supraveghere
audio-video si exceptiile de la aceasta supraveghere.

Cazurile prezentate mai sus constituie 0 mica parte din activitatea institutiei, din
cuprinsul raportului, el insusi, fiind doar o prezentare succinta a lucrului in cadrul institutiei,
putandu-se evidentia, pe langa situatiile care si-au gasit o rezolvare si chestiuni care au fost si
raman n atentia Avocatului Poporului cum ar fi: cazurile de bullying; situatiile si conditiile
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de viata ale persoanelor vulnerabile; lipsa de personal in institutiile care au in ingrijire
persoane vulnerabile si in penitenciare; plata drepturilor de pensie si a altor asigurari sociale
a celor care lucreaza sau au lucrat in strainatate etc.

Tn concluzie, din cele prezentate, rezulti ca activitatea desfasurata in cadrul institutiei
este extrem de variata, dat fiind mandatul general al Avocatului Poporului si este efectuata
doar n sprijinul cetatenilor, asa incét orice discutie/alipire/identificare a institutiei fata de sau
cu clasa politica, este de natura a Tngreuna misiunea Avocatului Poporului si pe cale de
consecintd, de a aduce deservicii cetatenilor care au nevoie de sprijinul institutiei noastre.

Tntreg Raportul de activitate pe anul 2024 se giseste pe pagina de internet a institutiei,
https://avp.ro/wp-content/uploads/2025/02/RAPORT-2024.pdf/, unde pot fi gasite, de
asemenea, numeroase rezumate ale dosarelor solutionate.
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Anul 2024, foarte pe scurt

lanuarie

377 sesizari
din oficiu

28
recomandari

20
anchete

Lansarea Raportului special privind monitorizarea implementarii deciziilor CEDO in cazul
interndarilor nevoluntare in spitalele de psihiatrie, Tnaintat prim-ministrului, presedintilor
celor doud camere ale Parlamentului, ministrului sanatatii, ministrului afacerilor interne,
ministrului justitiei, presedintelui Comisiei pentru sanatate si familie din Camera Deputatilor,
presedintelui Comisiei pentru sandtate din Senat

Februarie

371 sesizari
din oficiu

1040
petitii

20

recomandari

36
anchete

Recurs in interesul legii privind interpretarea si aplicarea neunitara a dispozitiilor art. 75 alin.
(1) si art. 278 alin. (1) din Codul muncii, raportate la prevederile art. 2553 alin. (1) din Codul
civil si ale art. 181 alin. (1) pct. 2 si alin. (2) din Codul de procedura civila avand ca obiect
modalitatea de calcul al termenului de preaviz, in sensul de a se stabili modalitatea de calcul
a termenului de preaviz, respectiv daca acesta include sau nu si ziua In care a fost comunicata
notificarea privind Tncetarea contractului individual de munca, respectiv ziua in care s-a
Tmplinit termenul

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



13

Martie

357 sesizari
din oficiu
22

recomandari

1189

petitii

Lansarea Raportului special privind dificultitile pe care le intimpina persoanele cu
dizabilitati, respectiv pacientii a cdarora situatie sociala determind prelungirea spitalizarii,
Tnaintat prim-ministrului, presedintilor celor doud camere ale Parlamentului, ministrului
sanatatii, ministrului muncii si solidaritatii sociale si presedintelui Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

Aprilie

314 sesizari
din oficiu

22
recomandari

24
anchete

Actiune in contencios administrativ, la Tribunalul Buzdu - Sectia a II-a civild, de contencios
administrativ si fiscal, in anularea unei dispozitii a primarului comunei Costesti, judetul Buzau
si obligarea UAT comuna Costesti la plata indemnizatiei de asistent personal al persoanei cu
certificat de incadrare Tn grad de handicap grav cu asistent personal

Mai

302 sesizari
din oficiu 9
recomandari

851

petitii

Vizita comunda de monitorizare a situatiei respectdrii drepturilor si libertatilor ambelor
minoritdti nationale (comunitati), respectiv minoritatea romana din Ucraina si minoritatea
ucraineand din Romania in Ucraina, la initiativa domnului dr. Dmytro Lubinets, Comisar
Parlamentar Ucrainean pentru Drepturile Omului (Ombudsman). Prima vizita a avut loc in
orasul Cernauti, in data de 28 mai 2024, unde au avut loc Intalniri cu membrii comunitatii de
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romani, iar in data de 29 mai 2024, delegatia comuna romano-ucraineana s-a deplasat la
Sighetul Marmatiei, unde au avut loc intalniri cu membrii comunitatii de ucraineni

lunie

349 sesizari
din oficiu 9

885 recomandari

petitii

Finalizarea unui demers de 6 ani pentru imbunatatirea legislatiei in domeniul protectiei
persoanelor si a bunurilor in cazul interactiunilor cu ursii care au devenit in ultimii ani un
pericol real pentru viata si integritatea fizica a persoanelor cu care intrd in contact. Pe parcursul
demersului, institutia a militat pentru asigurarea protectiei persoanelor si dezvoltarea unui
cadru legislativ care armonizeaza acest aspect cu reglementarile privind speciile protejate

lulie

312 sesizari
din oficiu = -
1062 recomanaari

petitii

Actiune Tn contencios administrativ, la Tribunalul Galati - Sectia de contencios administrativ
si fiscal, privind anularea unei hotarari a Consiliului local al municipiului Tecuci, judetul

Galati, referitoare la achitarea taxelor de salubrizare percepute pentru imobilele nelocuite
aflate Tn municipiul Tecuci

August

271 sesizari
14
recomandari

din oficiu

1062

petitii

Recurs Tn interesul legil privind interpretarea si aplicarea prevederilor art. 3 lit. ¢) din
Ordonanta Guvernului nr. 26/2011 privind infiintarea Inspectoratului de Stat pentru Controlul
in Transport Rutier, modificata si completata, in sensul de a se stabili daca procentul de 30%
din suma cu titlu de amenda contraventionala reprezinta venit la bugetul [.S.C.T.R. si se poate
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executa prin intermediul executorilor judecatoresti sau se face venit la bugetul general
consolidat si se executa prin intermediul executorilor fiscali

Septembrie

255 sesizari
din oficiu

9
recomandari

1238

petitii 19

anchete

Actiune in contencios administrativ, la Tribunalul Giurgiu, in obligarea UAT comuna
Ghimpati, judetul Giurgiu, la angajarea unui asistent personal pentru un copil incadrat ih grad
de handicap grav cu asistent personal

Octombrie

286 sesizari 18

recomandari

din oficiu

1067
petitii

Actiune in contencios administrativ, 1a Tribunalul Suceava - Sectia contencios, in obligarea
UAT comuna Dumbraveni, judetul Suceava, la compensarea 1n bani a concediului de odihna
cuvenit si neefectuat pentru Intreaga perioada lucrata de salariat pana la incetarea contractului
individual de munca (obligatie scadenta la incetarea contractului individual de munca)

Noiembrie

242 sesizari
din oficiu 11

959 recomandari

30

petitii
anchete

Obiectia de neconstitutionalitate referitoare la Legea pentru completarea Legii nr. 223/2015
privind pensiile militare de stat (PL-x nr. 540/2024)

AVOCATUL POPORULUI
RAPORT ANUAL 2024



16

Decembrie

185 sesizari
din oficiu

10
recomandari

945
16

anchete

petitii

Exceptia de neconstitutionalitate a dispozitiilor art. 3 alin. (1) teza finald din Legea nr.
349/2002 pentru prevenirea si combaterea efectelor consumului produselor din tutun, cu
modificarile si completarile ulterioare
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AUDIENTE
4461

RECURSURI TN
INTERESUL LEGII
2

RECOMANDARI

OBIEC 187
NECONST]TUITII(I)I{J)ELITATE
2 APELURI
TELEFONICE
— 5990
EXCEPTII DE RAPOARTE
NECONSTITUTIONALITATE SPECIALE ANCHETE 267

4 -Sediul central 92

-Birouri teritoriale 175

2

SESIZARI DIN
OFICIU 3621
-Sediul central 1084
-Birouri teritoriale
2537

VIZITE MNP 63

Recomandari S
formulate Tn g
 rapoartele de vizita
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Nr. | Drepturi constitutionale Nr. petitii
crt.
1. Cetitenia (art.5) 2
2. Egalitatea in drepturi (art. 16) 160
2l Strdini si apatrizi (art. 18) 6
4. Dreptul de azil, extradare, expulzare (art. 19) 3
5. Accesul liber la justitie (art. 21) 1837
6. Dreptul la viata si la integritate fizica si psihica (art. 22) 242
7. Libertatea individuala (art. 23) 1
8. Dreptul la aparare (art. 24) 5
9. Dreptul la libera circulatie (art. 25) 35
10. | Dreptul la viatd intima, familiala si privata (art. 26) 442
11. | Secretul corespondentei (art. 28) 3
12. Libertatea constiintei (art. 29) 3
13. | Libertatea de exprimare (art. 30) 10
14. | Dreptul la informatie (art. 31) 896
15. | Dreptul la invatatura (art. 32) 95
16. | Dreptul la ocrotirea sanatatii (art. 34) 291
17. | Dreptul la mediu sandtos (art. 35) 123
18. | Dreptul de vot (art. 36) 149
19. | Dreptul de a fi ales (art. 37) 34
20. | Dreptul de a fi ales in Parlamentul European (art. 38) 11
21. | Libertatea intrunirilor (art. 39) 1
22. | Dreptul la asociere (art. 40) 8
23. | Dreptul la munca si protectia sociald a muncii (art. 41) 514
24. | Dreptul la greva (art. 43) 1
25. | Dreptul de proprietate privata (art. 44) 1240
26. | Libertatea economica (art. 45) 44
27. | Dreptul la mostenire (art. 46) 20
28. | Dreptul la un nivel de trai decent (art. 47) 1264
29. | Familia si dreptul la cdsatorie (art. 48) 8
30. | Protectia copiilor si tinerilor (art. 49) 657
31. | Protectia persoanelor cu handicap (art. 50) 270
32. | Dreptul de petitionare (art. 51) 1745
33. | Dreptul persoanei vatamate de o autoritate publica (art. 52) 744
34. | Restrangerea exercitiului unor drepturi sau libertati (art. 53) 24
35. | Asezarea justa a sarcinilor fiscale (art. 56) 118
36. | Dreptul la un proces echitabil (art. 6 din CEDO) 10
37. | Alte drepturi 1356
TOTAL GENERAL: 12372

La totalul de 12372 petitii, sc adauga 53 de cereri formulate in temeiul Legii nr. 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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309

4033

8030

= Petitiii formulate de femei
= Petitiii formulate de barbati

= Petitiii formulate de persoane juridice

Libertatea economica l
44

Dreptul persoanei
vitimate de o

autoritate publica
744

ul la un mediu
sanatos
123

fiscale
Protectia persoanelor cu 118
handicap
270

Dreptul de vot
149

Egalitatea in drepturi
160

Dreptul la viati,
integritate fizica si psihica
242

—_——

Dreptul la informatie
896

Protectia copiilor si
tinerilor
657

Dreptul la ocrotirea
sanatatii
291

Dreptul la libera circulatie
85

Dreptul Ia munca si
protectia sociald a muncii
514

Dreptul la viati intima,
familiala si privata
442

reptul la invigﬁturé
95

lDreptuI de proprietate
privata
1240

Drepful la un nivel de trai
decent

1264
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