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Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Ciminul de Bitrini “Lummy House

Cimin Seniori“, orag Pantelimon, judetul Ilfov, este structurat pe trei capitole, dupd cum

urmeaza:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandiri
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani “Lummy House Camin Senior”

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Romania a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la 10 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Romania si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, s indeplineasca atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP).

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul sau constdnd in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente.

in exercitarea mandatului sdu, in temeiul OPCAT si in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, o echipd de vizitare formatd din doi reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului si un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale a efectuat, la data de 16 ianuarie
2025, o vizitd la Caminul de Béatrani “Lummy House Cdmin Seniori“ (denumit in continuare
Céaminul), orag Pantelimon, str. Mihai Viteazul, nr. 8, judetul Ilfov.

Vizita a fost inopinata si a avut ca obiective:

econsolidarea protectiei persoanelor private de libertate custodiate impotriva torturii si a
pedepselor i tratamentelor inumane sau degradante; everificarea asistentei medicale si a
tratamentului acordat beneficiarilor; everificarea asistentei psihologice; everificarea asistentei
sociale; ealte aspecte cu relevanti pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a
Torturii in locurile de detentie - MNP, care pot apdrea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Manea Ion -
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Morosanu - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeani
a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din Camin, respectiv: domna

Agheorghiesei Gabriela - administrator §i doamna Rogca Lenuta - asistent medical.
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani “Lummy House Cimin Seniori”

2. Constatirile rezultate din vizita efectuati

Serviciul social Lummy House Camin Seniori, cod serviciu social 8730 CR-V-I, a fost
infiintat si administrat de furnizorul de servicii Lummy House Cémin Seniori S.R.L., acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 006052/17.10.2019 si a Licentei de functionare
seria LF nr. 0011062/18.05.2022, Cod Unic de inregistrare cu sediul in Municipiul Bucuresti, Bdl.
Dimitrie Cantemir, nr. 21, bl. 4, sc. 4, etj. 5, ap. 85, sector 4 si cu punctul de lucru in judetul lifov,
Oras Pantelimon, str. Mihai Viteazul, nr. 8.

Spatiul in care erau gizduiti beneficiarii era detinut de furnizorul de servicii sociale
Lummy Houe Camin Seniori, prin inchiriere, conform Actului Aditional nr. 2/07.08.2024 incheiat
cu S.C. Moromete Expert Constructor S.R.L., pe o perioada de 3 ani.

Caminul era amplasat in comunitate, astfel incét era asigurat accesul beneficiarilor la toate
resursele si facilitétile ei, respectiv: sdnatate, educatie, muncé, culturd, petrecerea timpului liber,
relatii sociale.

De asemenea, Caminul detinea autorizatii si alte documente, eliberate de: Ministerul
Justitiei (Certificat de Inregistrare cu CUI 39411508/11.01.2018; Primdria Orasului Pantelimon
(Acordul de Functionare nr. 874/31.01.2018 cu viza acordului de functionare pana la 31 martie
2025); Directia de Sandtate Publicd a Judetului Ilfov (Autorizatia Sanitard de Functionare nr.
231/13.09.2023, pentru 18 locuri de cazare); Directia Sanitara Veterinard si pentru Siguranta
Alimentelor Ilfov (Document de Inregistrare Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor
pentru ctivitatile din unitatile de vanzare cu aménuntul nr. 6082-VA/12.07.2023, pentru obiectivul
Cantind - Camin de Batrani); Directia de Sanitate Publicé a Judetului Ilfov (Autorizatia Sanitara
de Functionare in baza referatului de evaluare nr. 26/01.02.2024, pentru obiectivul Sistem de
alimentare cu apa, cu solicitarea vizei anuale la implinirea unui an calendaristic de la data eliberarii
- la momentul efectuiirii vizitei nu exista viza anuali).

Activititile Caminului erau desfésurate cu respectarea prevederilor legale, prevazute de
Legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 privind asistenta sociald; Legea nr. 17/2000 privind asistenta
persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile ulterioare; Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale; Hotararea de Guvern nr. 867 din 14 octombrie
2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale; Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.

29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani “Lummy House Camin Senior”

serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird adapost si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, in sistem
integrat si cantinele sociale; Regulamentul de organizare si functionare a Caminului.

Conform codului de serviciu social 8730 CR-V-I, activitatea principald a Caminului era
asigurarea serviciilor sociale pentru persoanele care se aflau in imposibilitatea de a-si asigura
singuri activitatile de baza ale vietii zilnice, nu se puteau gospodari singuri si necesitau asistenti
si ingrijire.

Admiterea persoanelor in Camin era realizatd in baza unei Decizii, bazati pe criterii de
eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale emisa de catre managerul acestuia.

Indiferent de locatia/localitatea in care se afla, persoana care isi exprima dorinta de a locui
in Camin trebuia sd acceseze site-ul propriu al unitatii mentionate, pentru informare. Ulterior, erau
desfagurate mai mulle activititi, cum ar fi: stabilirea unei vizite pentru o prezentare la fata locului,
intre beneficiar sau reprezentatul legal al beneficiarului si managerul Caminului; beneficiarul sau
reprezentantul legal prezenta documente medicale (scrisori de internéri/externari, analize, grafic
de tratament, scrisoare de la medicul de familie; se descria starea de mobilitate, comportamentul
viitorului beneficiar, obiceiuri, preferinte alimentare, preferinte in privinta tipului de locuints,
necesitati/nevoi speciale; managerul prezenta regulamentul de ordine interioard, serviciile,
activitétile, programul prin care se desfigura o zi la Camin si obligatiile financiare; managerul
analiza documentele medicale si admitea/respingea potentialul beneficiar conform criteriilor
medicale: beneficiarul care suferea de o afectiune contagioasi nu era admis in colectivitate; se
stabilea ziua sosirii, se semna contractul confidential si se efectua plata lunari; beneficiarul era
monitorizat de cétre asistenti, era consultat de medic si era intocmit atit dosarul medical cat si
dosarul personal.

Totodatid, Caminul avea o capacitate legali de cazare de 18 locuri si era dotat cu 22
de paturi. La momentul efectuirii vizitei, erau cazate 22 de persoane. Astfel, Ciminul se
confrunta cu fenomenul de supraaglomerare.

De asemenea, conform extrasului Revisal din data de 23.10.2024, isi desfasurau activitatea
in cadrul Caminul, un numar de 10 angajati, respectiv: 1 administrator; 1 medic medicini generali;
1 contabil; 2 asistenti medicali generalisti; 1 bucitar; 3 infirmiere; 1 menajerd. Avind in vedere
personalul existent si gradul de dependenti al beneficiarilor s-a constatat faptul ci, nu era

respectat raportul angajat/beneficiar, conform prevederilor standardului aplicabil.

¥*
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Raport de vizita: Caminul de Bitrini “Lummy House Camin Seniori”

Conditii de cazare

Imobilul in care functiona Cédminul avea un regim de indltime P+E+M (parter, etaj si
mansarda) si dispunea de o suprafatd de 250mp. Clédirea avea o zidérie cu grosimea mai mare de
150mm, iar ferestrele si usile erau din termopan.

De asemenea, imobilul era prevézut cu doua cdi de acces, una spre curtea interioard cu iesire
cétre strada si cealaltd cétre o curte interioard amenajaté cu un foisor si spatiu verde.

La momentul efectudrii vizitei, Ciminul era conectat, la: reteaua de canalizare a orasului
(contract incheiat cu APA- CANAL ILFOV); reteaua electrica publicd (contract de furnizare a
energiei electrice cu ENEL MUNTENIA SRL; reteaua de gaze (contract de furnizare gaze naturale
cu PREMIER ENERGY SRL); retea de internet si cablu TV (contract cu RDS/RCS).

Alimentarea cu apa in scop igienico-sanitar era realizata din sursa proprie, prin intermediul
unui foraj F1 cu adancime de 25m, retea de distributie de 16m si un debit de 3600 1/ord. Culoarea
si mirosul apei era verificat permanent, iar la trei luni de zile erau efectuate analize chimice si
microbiologice cu firma S.C. Solution Atac S.R.L., conform unui contract de prestéri servicii.

Caminul era alcétuit, din:

Parter, prevazut cu: ehol cu suprafata de 11,63mp; egrup sanitar cu dimensiunea de 6,25mp -
dotat cu we, chiuveta, cada joasd pentru scaun de baie, calorifer, pereti acoperiti cu lavabila si
pardosea acopreriti cu gresie antiderapanta; ebucatérie cu suprafata de 11,58mp - dotata cu masa
de lucru, dulapuri suspendate pentru veseld, un dulap pentru depozitare alimente, doua frigidere
pentru alimente, o lada frigorifica pentru produse congelate, aragaz si cuptor electric. Peretii erau
acoperiti cu lavabila, iar pardoseala era acoprerité cu gresie antiderapanti. Prepararea alimentelor
era realizatd in blocul alimentar, iar hrana era distribuitd in sala de mese amenajata. Deseurile
menajere erau evacuate corespunzitor, circuitul acestora neintersectdndu-se cu circuitul
produselor finite. La momentul efecturiiii vizitei, blocul alimentar nu era dotat cu un frigider
destinat pistrarii probelor de mancare timp de 48 de ore (probele recoltate fiind depozitate
impreuni cu alte alimente intr-un singur frigider); edormitor cu dimensiunea de 14,97mp -
dotat cu trei paturi din lemn, comoda, dulap, TV, calorifer. Erau cazati 3 beneficiari,
nerespectindu-se suprafata minima de 6mp/beneficiar; eliving cu suprafata de 27,85mp -
dotat cu TV, canapele, fotolii, unde erau desfisurate diferite activitiiti sociale si o masa unde erau
servite micul dejun/pranzul/cina; ebirou cu dimensiunea de 13,68mp - dotat cu birou, scaun, dulap

metalic; @anexa pentru depozitare cu suprafatd de 6mp - dotata cu rastel din metal si produse de
4
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani “Lummy House Camin Seniori”

curdtenie; ecasa scérii cu lungimea de 4,17mp - alcatuitd din trepte de marmura si balustrade

metalice.

Etaj, previzut cu: ehol cu suprafata de 9,48mp, balcon cu dimensiunea de 5.66mp si grup sanitar
de 6,34mp;edormitor cu dimensiunea de 14,89mp - previzut cu balcon de 1,64mp si dotat
identic cu dormitorul de la parter. Erau cazati 3 beneficiari, astfel cii, nu se respecta suprafata
minima de 6mp/beneficiar; edormitor cu suprafata de 27,95mp - prevdzut cu balcon de
3,69mp si dotat identic cu dormitorul de la parter. Erau cazati 6 beneficiari, astfel ci, nu se
respecta suprafata minimad de 6mp/beneficiar;edormitor cu dimensiunea de 11,64mp -
previzut cu balcon de 0,89mp si dotat identic cu dormitorul de la parter. Erau cazati 2 beneficiari;

ecasa scirii cu lungimea de 5,47mp - alcétuita din trepte de marmura si balustrade metalice.

Mansardad, prevdzutd cu: ehol cu suprafata de 9,8 1mp; ebalcon cu dimensiunea de 5.85mp; ®grup
sanitar cu suprafata de 6,46mp - dotat identic cu grupul sanitar de la parter; edormitor cu
dimensiunea de 14,93mp - previzut cu balcon de 1,33mp si dotat identic cu dormitorul de la
parter. Erau cazati 3 beneficiari, astfel ci, nu se respecta suprafata minimid de
6mp/beneficiar; edormitor cu suprafata de 27,88mp - dotat identic cu dormitorul de la parter.
Erau cazati S beneficiari, astfel cii, nu se respecta suprafata minimi# de 6émp/beneficiar;
ecabinet medical de 11,69mp - prevazut cu balcon de 3,50mp si dotat corespunzitor; ecasa scirii
cu lungimea de 5,26mp - alcétuitd din trepte de marmura si balustrade metalice.

Astfel, la data efectudrii vizitei, capacitatea legald de cazare a Ciminului nu respecta
prevederile Standardului minim de calitate aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 - Anexa 1
Standard 3 - Cazarea - Modulul M.IV. - S3.1., respectiv alocarea pentru fiecare beneficiar a
6mp in dormitor/cameri personali.

Toate paturile erau dotate cu saltele in huse impermeabile si saltele antiescare pentru
beneficiarii nedeplasabili.

Aprovizionarea cu produse alimentare era realizati zilnic, acestea fiind cumparate de la
magazinele din apropiere, respectiv: LIDL, MEGA IMAGE, SELGROS, iar uneori de la METRO.

Meniul era intocmit zilnic si continea trei mese si doud gustiri. Preparatele erau gitite de
catre un bucitar, care avea analizele de sanitate efectuate periodic. La data efectudirii vizitei,

meniul a fost, urmatorul: emic-dejun, ora 08:00 - pdine cu unt i gem, salam, branzi, cafea, ceai
5
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani “Lummy House Camin Seniori”

si lapte; egustare, ora 10:00 - biscuiti, banane, mandarine; epranz, ora 13:00 - ciorba de rosii cu
tditei, mancare de cartofi: egustare, ora 16:00 - napolitane; ecina, ora 19:00 - paste cu branza.

Regimul alimentar in functie de nevoile individuale era realizat de cétre asistentul medical,
iar masa era servita diferit pentru independenti si respectiv pentru dependenti, prin implicarea
personalului.

De asemenea, curdtenia, schimbarea lenjeriei, igiena beneficiarilor, hranirea si
supravegherea beneficiarilor era efectuati de cele doud infirmiere. La momentul efectuirii
vizitei, la mansarda, persista un miros intepétor, greu respirabil, atit pe hol si scar, cat si
in cele doué dormitoare.

Urmare a vizitarii Ciminului, s-a constatat faptul cé la nivelul imobilului exista doar un
grup sanitar/nivel de iniltime, respectiv: Parfer - 1 grup sanitar comun cu o singura baie,
pentru personalul Caiminului si beneficiarii acestuia (9 persoane); Etaj - 1 grup sanitar
comun cu o singuri baie, pentru beneficiarii acestuia (11 persoane); Mansardd - 1 grup
sanitar comun cu o singura baie, pentru beneficiarii acestuia (8 persoane). De asemenea,
grupurile sanitare din cadrul Ciminului, nu erau separate pe sexe.

Astfel, nu erau respectate prevederile MODULULUI M.IV. - STANDARD 5 - SPATII
IGIENICO - SANITARE - MLIV. S5.1., respectiv: Caminul trebuie s detind un grup sanitar
si sa fie dotat corespunzitor pentru cel mult 6 beneficiari, iar acestea sa fie separate pe sexe.

Mai mult decét atét, la nivelul Ciminului, nu existau grupuri sanitare separate pentru
personal asa cum prevede STANDARDUL 5 - SPATII IGIENICO - SANITARE - M.IV.
S5.4.

Programul de vizité era intre orele 09-12 si 15-18 si era afisat la loc vizibil.

In ceea ce priveste asistenta medicald

Cabinetul asistentilor medicali era situat la al doilea nivel al imobilului si era organizat si
dotat conform standardelor nationale. Acesta, dispunea de un pat pentru consultatii, aparat de
urgentd, tensiometru, pulsoximetru, glucometru, stetoscop, aspirator pentru secretii bronsice si
dulapuri pentru depozitarea medicatiei beneficiarilor insi care nu erau previzute cu
incuietori pentru ca medicatia cu regim special si fie depozitati conform normelor in

siguranta.
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Raport de vizitd: Caminul de Bitrani “Lummy House Camin Seniori”

Conform MODULULUI MLIIL. - S2.6 si M.IIL., Ciminul trebuie sa asigure depozitarea
medicamentelor si a materialelor necesare acordirii serviciilor medicale in conditii de siguranta,
sa detind un spatiu inchis cu cheie in care sunt depozitate medicamentele §i materialele necesare
tratamentelor medicale, iar la spatiul respectiv si aiba acces doar personalul medical.

De asemenea, era necesari dotarea cabinetului medical cu un refrigerator pentru
pastrarea anumitor medicamente (unguente, colire, vaccinuri, penuri de administrare
insulind sau administrare adrenalini pentru combatere soc anafilactic etc.) conform
normelor corespunzitoare legislatiei in vigoare.

Medicatia beneficiarilor era asiguratd prin onorarea retetelor medicale compensate in
functie de patologie, cronicitate sau cazuri acute pentru perioade cuprinse intre o lund si respectiv
3 luni (conform cu dinamica evolutiei stérii de sanitate). Apartinitorii achizitionau medicamentele
in baza prescriptiilor medicilor specialisti.

Existau organizatoare individualizate per pacient dar nu contineau si medicatia aferenta
ce trebuia administrati zilnic si pe timpi, insd contineau citeva sorturi de medicatie si
schemele scriptice de tratament individualizate.

in cadrul compartimentului medical lucrau 2 asistente medicale, cu contract individual de
muncd cu program de lucru 8h/zi, conform figei postului. Desi, exista afisat un program de
activitate privind acordarea asistentei medicale pe usa cabinetului medical situat la etajul 2 al
imobilului, din calcule matematice ar reiesi o perioada de lucru prestatd mai mare decit cea
prevazuta in contract, luind in considerare si efectuarea permanentei pentru siguranta si
mentinerea stirii de sindtate inclusiv administrarea medicatiei.

Conform MODULULUI M.IIL - S2.4., Caminul trebuie sa asigure evidenta acordarii
medicafiei pentru fiecare beneficiar, iar asistentii medicali/asistentele medicale trebuie si
administreze medicatia exclusiv in baza recomandarilor medicului (retete, recomandiri la
externarea din spital etc.) cu exceptia administrarii unor medicamente uzuale, pentru cazuri de
urgenta.

De asemenea, accesul beneficiarului citre cabinetul medical ar trebui si fie facil
(rampa de acces, lift) in vederea acordirii ajutorului medical calificat.

Serviciul de Ambulanti era solicitat prin apelul telefonicl12, eveniment care trebuia

consemnat in Registrul de Consultatii cit si in raportul de turi al asistentilor medicali.
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani “Lummy House Cimin Seniori”

Activitatea compartimentului medical se afla sub coordonarea unui asistent medical care
avea aceastd responsabilitate prevédzutd in fisa postului, Cimunl neavind un medic cu program
permanent. Existau fisele medicale individuale cu inscrisurile aferente vizitelor medicale efectuate
si a tratamentelor prescrise in biroul managerului.

Activitatea de monitorizare §i asigurare a asistentei medicale era derulati astfel, printr-un
contract de colaborare incheiat cu un medic generalist, un medic neurolog , un medic psihiatru .
Medicul de medicina generald era inregistrat cu program de 2 ore medie zilnica, conform
contractului de colaborare.

Consulturile medicale de alta specialitate/interdisciplinare pentru beneficiari se efectuau
prin informarea apartinatorilor in prealabil , care, ulterior, urmau si-i programeze la cabinetele
medicale aferente din ambulatoriile de specialitate si/sau din sistemul privat sau solicitau un
consult in Centru pentru beneficiarii nedeplasabili.

Igienizarea aerului era deficitard invocandu-se sensibilitatea beneficiarilor data de
susceptibilitatea contactirii de viroze sau aparitia complicatiilor la comorbiditatile lor, prin
crearea de curenti de aer urmare a aerisirii zilnice. Persistenta mirosului pestilential a ridicat
semne de intrebare si despre conditiile de igien personali ale beneficiarilor care ar fi trebuit
s fie consemnate de citre infirmiere, neexistind o astfel de evidenta, in rapoartele privind
schimbul de tura.

Conform MODULULUI M.IV. - S6.2. si Im S6.2., toate spatiile, utilitatile, dotarile,
echipamentele si materialele Caminului trebuie sé fie curate, igienizate si ferite de orice sursa de
contaminare.

De asemenea, Caminul elaboreaza si aplicd un program propriu de curdtenie (igienizare si
dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare. Totodat, toate
spatiile Caminului (dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri, grupuri igienico-sanitare),
materialele si echipamentele din dotare trebuiesc péstrate curate in permanentd, iar Programul de
curdtenie (pe suport de hartie) sa fie disponibil la sediul acestuia.

Exista un plan meniu comun stabilit de citre asistenta medicala care la data efectuarii
vizitei care la data efectuirii vizitei I-am considerat ca fiind hipocaloric, dimineata s-a servit

salam la gustare.
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Raport de vizita: Caminul de Batrdni “Lummy House Camin Seniori”

Conform MODULULUI M.IV. - STANDARD 4 ALIMENTATIE si M.IV. -Im'S4.5 ,
Céminul trebuie sd asigure o alimentagie echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ
pentru toti beneficiarii.

De asemenea, stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnica trebuie realizat pe baza
recomanddrilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician, tindnd cont de prevederile
prezentului standard.

Totodata, pentru beneficiarii care urmau un anumit regim alimentar, trebuie si fie oferiti
o alimentatie dieteticd, pe baza recomandirilor medicului nutrifionist sau ale asistentului
dietetician. In plus, alimentatia zilnicid a beneficiarilor trebuie si contind fructe si legume
proaspete, specifice fiecdrui sezo si si fie evitata servirea produselor alimentare procesate (semi-

preparate congelate cu mult sodiu, chipsuri, napolitane, mezeluri si alte tipuri de carne procesati).

Cu privire la activitatea psiho-sociald

Conform organigramei, la nivelul Caminului nu erau previzute posturi de psiholog si
asistent social, activitatea psiho-sociald fiind desfasurata de catre persoane din cadrul unor
cabinete individuale de specialitatc (psiholog si asistent social, ambii cu drept de liberd practici),
cu timp partial de lucru, in baza unor contracte de colaborare.

Activitatea desfdsuratd de psiholog s-a realizat conform prevederilor contractuale,
reglementdrilor Colegiului Psihologilor din Romaénia si legislatiei aplicabile, avind ca obiect
furnizarea de servicii psihologice specializate.

in conformitate cu obligatiile asumate, au fost realizate evaluiri psihologice complexe
destinate comisiilor de incadrare in grad de handicap si evaluéri initiale pentru beneficiarii
Ciaminului.

De asemenea, au fost oferite servicii de consiliere psihologica si suportiva pentru sprijinirea
beneficiarilor in gestionarea dificultatilor emotionale si sociale asociate cu varsta inaintata.

Activitatile au urmaérit evaluarea starii cognitive, emotionale si psihosociale a acestora,
formularea unor recomandari personalizate si facilitarea procesului de adaptare la viata din Camin.

Interventiile au fost desfisurate cu respectarea confidentialitatii informatiilor si a normelor
deontologice, fira a implica prezenta continud a psihologului in incinta Ciminului sau
monitorizarea permanenti a beneficiarilor. In realizarea evaludrilor psihologice, au fost utilizate

metode validate stiintific §i instrumente licentiate, etalonate pentru populatia din Romaénia.
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Acestea au inclus interviuri structurate, aplicarea de teste standardizate si observatii clinice,
oferind o analiza detaliatd a functiilor cognitive, emotionale si psihosociale ale beneficiarilor.

Printre testele aplicate, se numara:
eMini-Mental State Examination (MMSE) - evaluarea functiilor cognitive generale; Testul
Ceasului - analiza abilitatilor vizuo-spatiale si planificare;
eScala GAFS - determinarea nivelului de functionare psihosociala;
eScala Reisburg - identificarea declinului cognitiv;
eSistemul CAS++ - analiza aptitudinilor cognitive, emotiilor si personalitatii.

Pe langd evaludri, a fost oferitd consiliere psihologicd si suportivd, cu focalizare pe
gestionarea depresiei, tulburdrilor cognitive si dificultdtilor emotionale. Activitatea a vizat
reducerea stresului, combaterea izolarii sociale si facilitarea integrarii in comunitatea centrului.

Rezultatele evaludrilor si interventiilor au fost documentate in rapoarte detaliate, utilizate
pentru formularea concluziilor necesare comisiilor de handicap si pentru ajustarea planurilor de
ingrijire ale personalului centrului. Activitatea desfésurata a oferit suport deciziilor comisiilor de
handicap si a sprijinit personalul din Camin in adaptarea interventiilor si imbunétatirea serviciilor
de ingrijire.

Psihologul a desfasurat activitatea prevdzutd in contract in conformitate cu normele legale
si deontologice. Evaludrile si interventiile realizate au fost adaptate nevoilor specifice ale
persoanelor din ingrijirea Caminului, contribuind la bunéstarea acestora si la optimizarea
serviciilor de ingrijire oferite. Colaborarea contractuala a oferit un cadru optim pentru furnizarea
de servicii psihologice de finaltd calitate, centrate pe respectarea demnitdtii si a nevoilor
persoanelor varstnice.

Activitatea desfasuratd de asistentul social s-a realizat conform Fisei Postului, avand ca
obiectiv identificarea problemelor beneficiarului, folosind tehnici si metode specifice profesiei,
aprecierea gradului si tipului de dezvoltare a beneficiarilor, indrumare si consiliere sociala a
beneficiarilor.

De asemenea, a asigurat realizarea efectiva a chestionarelor sociale si studiilor de caz si a
facut demersurile necesare in sensul socializarii si integrérii persoanelor véarstnice care au accesat
serviciile Caminului.

Totodatd a stabilit scopul si metodele de lucru cu beneficiarii tindnd cont de problemele

individuale ale fiecaruia.
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Printre metodele folosite, exemplificam:
®Ancheta Sociald, scopul efectuarii fiind acela de a stabili statutul i contextul social in care
persoana triieste;
oFisa de Evaluare Initiala, avand la baza datele din etapa de identificare a cazului;
eFisa de Evaluare Socio-Medicald Geriatrici Complex3, completatd in urma discutiilor purtate
cu beneficiarul §i reprezentantul acestuia in incinta Caminului, din analiza documentelor
medicale depuse la dosar si evaluarea gradului de dependenta;
ePlanul Individualizat de Interventie Asistentd, Ingrijire si Servicii;
eInformarea beneficiarilor §i apartinitorilor, consilierea acestora in vederea cunoagterii
drepturilor si obligatiilor beneficiarului, drepturile si obligatiile Caminului si personalului de
ingrijire, sprijin pentru relationarea cu familia si prietenii.

Incurajarea prin consiliere a familiei beneficiarului in vederea vizitarii acestuia la Camin,
a crescut gradul de implicare in activititile sociale prin facilitarea accesului la activitati recreative,
a incurgjat participarea in functie de gradul si tipul de dependenta la lecturd, dezbateri, jocuri de
societate, vizionarea programelor TV de culturs si divertisment, conversatii usoare, evenimente
sociale (petreceri aniversare si tematice, excursii §i activititti culturale si artistice). Evaludrile au
fost adaptate nevoilor specifice ale persoanelor din ingrijirea Caminului, contribuind astfel la
bunistarea acestora si la optimizarea serviciilor de ingrijire oferite, respectarea demnitatii si a

nevoilor persoanelor varstnice.

Alte aspecte

Activitatea Cdminului avea la bazd urmaétoarele principii: respectarea drepturilor si a
libertatilor fundamentale ale omului; prevenirea si combaterea discriminarii; egalizarea sanselor;
de servicii; egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei de
muncd; imbunititirea continuad a calititii serviciilor; continuitatea vietii in conditii optime
indiferent de schimbarile intervenite pe parcurs.

La nivelul Caminului, existau alcituite Regulamentele de Ordine Interioard si de
Organizare si Functionare, proceduri (referitoare la: integrare, notificarea incidentelor,
solutionarea reclamatiilor, abuzul si neglijenta, asistenta terminald si decesul, evaluarea

beneficiarilor), planuri (cu privire la: imbunétitire si adaptare, dezvoltare, in caz de retragere a
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licentei de functionare, de instruire a personalului), diverse documente (spre exemplu: codul de
eticd, carta drepturilor beneficiarilor, ghidul beneficiarului). Totodati, Cdminul avea incheiate un
Protocol de colaborare cu Directia de Asistentd Sociald a orasului Pantelimon §i mai multe
Contracte de prestédri servicii incheiate cu diversi furnizori (spre exemplu: servicii psihiatrice cu
Centrul Medical Admed, servicii psihologice si de asistentd sociald cu cabinete individuald de
consultantd in acest sens, servicii de curatitorie ecologicd cu firma Blue Lagoon, servicii de
salubrizare cu S.C. Ecovol S.A. si servicii pentru deratizare cu firma specializatd S.C. Solution
Atac S.R.L.). De asemenea, serviciile acordate de Camin erau: asistentd medicald; consult medical
efectuat de medic ori de céte ori se impunea; ingrijire, igiend corporald, ajutor la imbrécat dupa
caz, mobilizare dupa caz, servire la masd; curatenie in camerd, grup sanitar, spatiu comun;
alimentatie - zilnic, 3 mese §i 3 gustdri, inclusiv hidratare; reparatii curente cdnd se impunea;
terapie ocupationald/ergoterapie; jocuri de societate, meloterapie; sarbatori, aniversiri; intretinere
- electricitate, apd, canalizare, incilzire, cablu TV, internet; masaj/kinetoterapie; camere de
supraveghere video amplasate in camerele de cazare si spatiile comune. In baza Ordinului
nr. 29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate §i in
conformitate cu prevederile MODULULUI IV - MEDIUL DE VIATA ML.IV. - S1.4., spatiile
exterioare trebuiesc amenajate si dotate astfel incat sd ofere sigurantd beneficiarilor. Caminul
trebuie sd asigure protectia beneficiarilor in spatiile exterioare prin mijloace discrete care nu
impieteaza vizibilitatea in si dinspre locatie cu unicul scop de a asigura integritatea bunurilor si a
persoanelor, iar plasarea camerelor video este admisa in spatiile interioare comune, la intrare
si in spatiile exterioare.

Campaniile de publicitate pe site-ul propriu si pe reteaua de socializare, asigura
continuitatea informarii publicului, privind activitatile derulate si serviciile oferite.

De asemenea, Ciminul nu avea autorizatie de securitate la incendiu (art. 30”1 din
Legea nr. 307 din 12 iulie 2006, republicata privind apararea impotriva incendiilor), iar
nivelul riscului de incendiu era depisit, deoarece: nu era montata instalatia de detectare,
semnalizare si alarmare incendiu; gabaritul scirilor de evacuare de la mansarda la parter
nu era de minim 1,25 m; nu exista scari exterioara pentru evacuare (art. 50, 2, 66, 69 si 71
din Anexa la OMAI nr. 163 din 28 februarie 2017 pentru aprobarea Nomelor generale de

apirare impotriva incendiilor).
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3 Recomandiri
Avéand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului,

RECOMANDA
conducerii Ciminului de Biatrani “Lummy House Camin Seniori*,

sa intreprinda masurile legale care se impun pentru:

1. Urgentarea obtinerii vizei anuale pentru Acordul de Functionare, avind in vedere cé acesta era
valabil pana la 31 martie 2025;

2. Efectuarea procedurilor de obtinere a vizei anuale pentru Autorizatia Sanitard de Functionare
(obiectivul Sistem de alimentare cu apa) avénd in vedere faptul cd, la momentul efectudrii vizitei,
viza pentru anul 2025 nu era aplicati;

3. Identificarea unor solutii pentru evitarea supraaglomerarii Caminului (avand in vedere ci
acesta avea o capacitate legald de ocupare de 18 locuri, iar la momentul efectudrii vizitei, s-a
constatat cd erau cazate 22 de persoane) sau géisirea unei alte locatii care sd asigure un anumit
flux/circuit, cu rampa de evacuare/lift si scard accesorie si care s permitd evacuarea rapida si in
sigurantd a beneficiarilor, in situatii de urgente (medicale, incendii);

4. Respectarea raportulului angajat/beneficiar, conform prevederilor standardului aplicabil;

S. Alocarea pentru fiecare beneficiar a 6mp in dormitor/camera personald, conform prevederilor
Standardului minim de calitate aprobat prin Ordinul nr. 29/2019 - Anexa 1 Standard 3 - Cazarea
- Modulul M.IV. - S3.1.;

6. Pastrarea probelor de mancare intr-un frigider destinat in acest sens, care si fie dotat cu
termometru si grafic de temperaturd (la momentul efecturdii vizitei, probele recoltate fiind
depozitate impreuni cu alte alimente intr-un singur frigider);

7. Luarea masurilor de igienizare a aerului, prin aersisirea constantd a mansardei imobilului si
efectuarea unei igiene in mod constant a tuturor beneficiarilor, pentru evitarea prezentei mirosului
pestilential si a aerului greu respirabil;

8. Respectarea prevederilor Modulului M.IV.- STANDARD 5 - SPATII IGIENICO -
SANITARE M.IV. - §5.1. (grup sanitar dotat corespunzitor pentru cel mult 6 beneficiari, iar

grupurile sanitare existente si fie separate pe sexe) si S5.4. (grupuri sanitare separate pentru
13
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personal);

9. Urgentarea obtinerii Autorizatie de Securitate la Incendiu;
11. Montarea unei instalatii de detectare, semnalizare si alarmare incendiu;
12. Identificarea unor solutii pentru montarea unei scari exterioare pentru evacuarea beneficiarilor,
in caz de urgents;
13. Eliminarea camerelor de supraveghere video montate in camerele de cazare a beneficirilor,
conform legislatiei in vigoare,
14. Dotarea corespunzitoare a cabinetului medical cu dulapuri prevazute cu cheie pentru medicatia
psihotropa;
15. Achizitionarea unui refrigerator sau minifrigider de uz farmaceutic pentru pastrarea in conditii
de sigurantd a medicatiei;
16. Relocarea cabinetului medical in vederea asiguririi unui acces facil al beneficiarilor;
17. Prestarea serviciilor medicale conform fisei postului;
18.Completarea organizatoarelor individuale cu medicatia aferentd comorbiditatilor
beneficiarilor, pe timp si zile ale sdptamanii;
19. infiintarea unui Registru de turd a infirmierilor si asistentilor medicali privind consemnarca
tuturor aspectelor privind starea de sdnétate a beneficiarilor, cu ocazia predarii-primirii serviciului.
20. Crearea unei evidente de igienizare corporald/beneficiar si desemnarea unor responsabili, in
acest sens.
21. Intocmirea unui Plan meniu separat intocmit in functie de comorbiditatile beneficiarilor, de
catre o persoana specializatd, respectiv un dietetician (nutritionist) sau medic specialist de boli de

nutritie/boli metabolice/diabet zaharat.

Bucuresti, 17 februarie 2025
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