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Sumar:

Prezentul Raport, intocmit ca urmare a vizitei la Ciminul de Bitrani IACOBCARE Senior

Center, este structurat pe trei capitole, dupi cum urmeazi:

1. Cadrul general si organizarea vizitei
2. Constatarile rezultate din vizita efectuati

3. Recomandiiri
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani IACOBCARE Senior Center

1. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009, Roménia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 dccembric 2002, la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamente
cu cruzime, inumane sau degradante, adoptata la New York la [0 decembrie 1984.

Prin ratificarea OPCAT, Roménia si-a asumat obligatia de a infiinta Mecanismul national
de prevenire a torturii (MNP) si de a permite efectuarea vizitelor acestuia in toate locurile in care
persoanele sunt sau ar putea fi lipsite de libertate, aflate sub jurisdictia sa.

in anul 2014, prin Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 48, s-a stabilit ca institutia
Avocatul Poporului, prin Domeniul privind prevenirea torturii si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante in locurile de detentie, s indeplineasci atributiile specifice de
mecanism national de prevenire (MNP).

MNP exercitd un mandat preventiv, rolul siu constind in identificarea situatiilor cu risc
potential pentru rele tratamente.

in exercitarea mandatului siu, in temeiul OPCAT si in temeiul art. 16 alin. (1) si art. 39
alin. (3) din Legea nr. 35/1997 privind organizarea i functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicatd, o echipd de vizitare formatd din doi reprezentanti din cadrul institutiei Avocatul
Poporului si un reprezentant al unei organizatii neguvernamentale a efectuat, la data de 22 ianuarie
2025, o vizitd la Caminul de Batrdni IACOBCARE Senior Center (denumit in continuare
Céaminul), sat Dragomiresti, str. Micsunelelor, nr. 308 (fost nr. 260), judetul Ilfov.

Vizita a fost inopinati si a avut ca obiective:
econsolidarea protectiei persoanelor private de libertate custodiate impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante;
everificarea asistentei medicale si a tratamentului acordat beneficiarilor;
everificarea asistentei psihologice;
everificarea asistentei sociale;
ealte aspecte cu relevantd pentru activitatea Mecanismului National de Prevenire a Torturii in
locurile de detentie - MNP, care pot apdrea in timpul vizitei.

La efectuarea vizitei au participat domnul Nicolae Voicu - jurist, domnul Manea Ion -
medic, consilieri in cadrul institutiei Avocatul Poporului (MNP - Centrul zonal Bucuresti) si
domnul Vasile Morosanu - reprezentant al Organizatiei Neguvernamentale “Asociatia Europeani

a Drepturilor Omului si Protectiei Sociale - AEDOPS”.
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Raport de vizitd: Caminul de Batrani IACOBCARE Senior Center

Membrii echipei de vizitare au purtat discutii cu reprezentanti din Cémin, respectiv:
domnul Iacob Andrei - administrator, doamna Stanciu Marinela-Zoica - asistent medical, doamna
Bérlea Ana-Maria asistent medical si domnul Emil Enache - kinetoterapeut.

La inceputul vizitei, reprezentantii MNP au prezentat conducatorului Caminului temeiul
legal in baza céruia se va desfasura vizita, etapele desfasurarii acesteia, modalitatea de intocmire
a Raportului de vizita, emiterea recomandérilor, precum si obligatiile institutiei vizitate, potrivit
prevederilor Legii nr. 35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului,
republicata.

Pe parcursul vizitei, personalul di cadrul Camiului a dat dovada de solicitudine, a acordat
sprijinul necesar pentru exercitarea atributiilor MNP, fiind cooperant cu membrii echipei de

vizitare.

2. Constatarile rezultate din vizita efectuata

Serviciul social Caminul de Batrani IACOB CARE Senior Center, cod serviciu social 8730
CR-V-], a fost infiinfat i administrat de furnizorul de servicii S.C. IACOBCARE S.R.L., acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 007272/06.04.2021 si a Licentei de functionare
seria LF nr. 0011641/08.12.2022 (cu valabilitate pe o perioadad de 5 ani, de la 31.01.2022 la
30.01.2027), Cod Unic de inregistrare cu sediul social in comuna Chiajna, sat Rosu, str. Gura
Leului nr. 18, parter, cam. 2, judetul Ilfov si cu punctul de lucru in judetul Ilfov, comuna
Dragomiresti - Vale, sat Dragomiresti, str. Micsunelelor nr. 308 (fost nr. 260).

Spatiul in care erau gazduiti beneficiarii era detinut de furnizorul de servicii sociale
S.C.IACOBCARE S.R.L.

Caminul era amplasat in comunitate, astfel incét era asigurat accesul beneficiarilor la toate
resursele si facilitatile ei, respectiv: sanétate, educatie, munca, culturd, petrecerea timpului liber,
relatii sociale.

De asemenea, Caminul detinea autorizatii si alte documente, eliberate de:

-Ministerul Justitiei (Certificat de Inregistrare cu CUI 4876327/08.11.2019;

-Directia de Sanitate Publici a Judetului Ilfov (Autorizatia Sanitard de Functionare nr.
117/26.04.2023, pentru 42 locuri de cazare);

-Directia Sanitara Veterinari si pentru Siguranta Alimentelor Ilfov (Document de Inregistrare

Sanitard Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor pentru ctivitatile din unitatile de vanzare cu
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Raport de vizitd: Caminul de Batrini IACOBCARE Senior Center

amanuntul VA - 7629/13.05.2021, pentru obiectivul Cantini);

Activitdtile Cdminului erau desfasurate cu respectarea prevederilor legale, prevazute de:
Legea nr. 292 din 20 decembrie 2011 privind asistenta sociald; Legea nr. 17/2000 privind asistenta
persoanelor vérstnice, republicatd, cu moditicérile ulterioare; Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale; Hotdrarea de Guvern nr. 867 din 14 octombrie
2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale; Ordinul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.
29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fird addpost si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, in sistem
integrat si cantinele sociale; Regulamentul de organizare si functionare a Ciminului si cel de
ordine interioar3.

Conform codului de serviciu social 8730 CR-V-1, activitatea principald a Ciminului era
asigurarea serviciilor sociale pentru persoanele care se aflau in imposibilitatea de a-si asigura
singure activitdtile de bazi ale vietii zilnice, nu se puteau gospodari singure si necesitau asistenta
si Ingrijire.

Desi, locatia serviciului social era prevazutd in toate autorizatiile si documentele
mentionate anterior, la momentul efectudrii vizitei, Ciminul nu avea amplasati pe exteriorul
imobilului in care functiona, un insemn/firm: luminoasi/baner cu denumirea exacti, pentru
a facilita gasirea cu usurinti a adresei acestuia.

Admiterea persoanelor in Camin era realizatd in baza unei Decizii, bazatd pe criterii de
eligibilitate stabilite de furnizorul de servicii sociale emisa de citre managerul acestuia.

Indiferent de locatia/localitatea in care se afla, persoana care isi exprima dorinta de a locui
in Camin trebuia sa acceseze site-ul propriu al unitatii mentionate, pentru informare.

Totodata, reprezentantii Caminului nu puteau fi contactati din exteriorul imobilului,
deoarece nu exista amplasat/montat lingi usa de acces in curtea interioari a acestuia, a unui
sistem de apelare (spre exemplu: sonerie, interfon etc.) pentru facilitarea accesului (din
strada in imobil) a potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali.

Conform prevederilor Ordinului nr. 29/2019 - MODULUL I ACCESAREA
SERVICIULUI (Standardele 1 - 3) - M.I. STANDARD 1 INFORMARE - M.I. S1.2, Caminul

trebuie s faciliteze accesul potentialilor beneficiari, reprezentantilor legali conventionali,
3
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membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si
de desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de viziti.

Ulterior, erau destidsurate mai multe activitéti, cum ar fi: stabilirea unei vizite pentru o
prezentare la fata locului, intre beneficiar sau reprezentatul legal al beneficiarului si managerul
Caminului; beneficiarul sau reprezentantul legal prezenta documente medicale (scrisori de
interndri/externdri, analize, grafic de tratament, scrisoare de la medicul de familie; se descria starea
de mobilitate, comportamentul viitorului beneficiar, obiceiuri, preferinte alimentare, preferinte in
privinta tipului de locuinta, necesitati/nevoi speciale; managerul prezenta regulamentul de ordine
interioard, serviciile, activitatile, programul prin care se desfdsura o zi la Camin si obligatiile
financiare; managerul analiza documentele medicale si admitea/respingea potentialul beneficiar,
in mod nediscrimatoriu, conform criteriilor medicale: beneficiarul care suferea de o afectiune
contagioasd nu era admis in colectivitate, doar dupa scaderea infectiozititii bolilor contagioase; se
stabilea ziua sosirii, se semna contractul confidential si se efectua plata lunari; beneficiarul era
monitorizat de cétre asistenti, era consultat de medic si era intocmit atat dosarul medical cét si
dosarul personal.

Totodatd, Caminul avea o capacitate legald de cazare de 42 locuri, era dotat cu 42 de paturi,
iar la momentul efectudrii vizitei, erau cazate 42 de persoane. Astfel, Caminul nu se confrunta cu
fenomenul de supraaglomerare.

De asemenea, conform extrasului Revisal din data de 23.10.2024, isi desfisurau activitatea
in cadrul Caminul, un numar de 21 angajati, respectiv: 1 manager, 5 ajutori bucitar, 8 ingrijitoare
la unitéti de ocrotire sociala si sanitard, 1 medic medicina general, 4 asistenti medicali generalisti,
1 kinetoterapeut si 1 consilier juridic.

La momentul efectudrii vizitei, la nivelul Caminului, nu existau posturi vacante.

Avand in vedere personalul existent si gradul de dependenta al beneficiarilor s-a constatat

faptul cé, era respectat raportul angajat/beneficiar, conform prevederilor standardului aplicabil.

Conditii de cazare

Imobilul in care functiona Caminul avea un regim de indltime S+P+E (subsol, parter si
etaj) si dispunea de 2 curti (infata si in spatele imobilului) astfel:
-curtea din fata Caminului avea rol administrativ si cuprindea accesul auto (inclusiv pentru

ambulante) si parcare masini.

!
s
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Raport de vizitd: Caminul de Bitrini IACOBCARE Senior Center

Tot aici, se afla o constructie prevazuta cu 2 toalete pentru vizitatori, un spatiu tehnic pentru
ISU si un spatiu pentru depozitarea la rece a deseurilor periculoase;
-curtea din spatele Cminului functiona ca o oazid de relaxare pentru beneficiari permitind
repausul in aer liber al beneficirilor sau desfasurarea de citre acestia a aunor activititi in aer liber,
functie de conditiile meteorologice.

Céaminul era supravegheat exterior/interior cu sistem video pentru siguranta beneficiarilor
si a personalului, iar in interior erau montate camere de luat vederi, doar in spatiile comune.

De asemenea, imobilul era prevazut cu doud cai de acces, una spre curtea din fata
imobilului cu iesire catre strada si cealalté catre curtea interioar din spate.

La momentul efectudrii vizitei, Caminul era conectat/racordat, la reteaua de canalizare,
reteaua electricd §i reteaua de gaze a comunei si era prevazut cu retea de internet si cablu TV,

Céaminul era alcétuit, din:
Subsol, prevdzut cu: e2 spatii destinate special pentru depozitarea alimentelor. Accesul in spatiile
mentionate era realizat din holul aflat la parterul imobilului. in primul spatiu erau depozitate
legumele si fructele (in rafturi usor de igienizat), iar in al doilea spatiu erau depozitate produsele

congelate (in lazi frigorifice).

Parter, prevdzut cu: eun spatiu receptie/sala asteptare; ebirou administrativ; ecabinet medical
dotat corespunzitor; espatiu depozitare materiale igienico-sanitare; ebucitirie/bloc alimentar -
igienizare veseld; espatiu destinat servirii mesei cu acces catre terasa acoperitd; espatiu generos
pentru facilitarea socializarii beneficiarilor Céminului dotat cu canapele si fotolii;
espilatorie/uscdtorie; @ spatiu depozitare lenjerie murdard/curatd; ecamerd tehnici; evestiar si
grup sanitar destinat personalului; 3 camere/dormitor cu 2 paturi fiecare, mobilate corespunzitor
si prevazute cu baie completd; @2 camere/dormitor cu 3 paturi fiecare, mobilate corespunzitor si
prevazute cu baie completa.

Fiecare beneficiar avea la dispozitie in camerd/dormitor un pat cu dimensiunea de 90 X
200 c¢m, o noptiera si un dulap cu 2 usi.

Totodata, fiecare beneficiar dispunea de o lampa pentru citit, o prizd pentru incircarea
telefonului si un buton de panica.

Toate camerele de cazare aveau geamuri din termopan si erau dotate cu cite un televizor

functional la momentul efectudrii vizitei.
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De asemenea, bdile erau utilate corespunzitor si cuprindea elemente de accesabilitate
pentru beneficiarii cu dizabilitati.

Bucitiria avea mobilier din inox, 4 chiuvete (inclusiv chiuveta bucatarului) fiecare cu blat
propriu, blat de inox de lucru, butuc de taiat carne, rastel depozitare, 2 frigidere, 2 masini de gatit
de tip cleetric si hotd. Totodata, hucataria cra prevézuta cu 3 usi §i un geam pentru a fi respectate
circuitele functionale. Pe usa din apropierea subsolului erau distribuite/transportate alimentele, pe
usa cétre exterior erau evacuate deseurile, iar pe usa de acces cétre sala de mese era distribuita
mancarea gata portionata. Prin geamul care se afla intre bucatérie si spalatorul de vase (dotat cu
spatiu pentru debarasare, chiuveta, masina de spalat vase, spatiu de depozitare) se aducea vesela
curata.

Sala de mese cuprindea 6 mese cu 6 locuri fiecare (suficiente pentru beneficiarii care se
puteau deplasa).

De asemenea, in sala de mese se afla un televizor smart cu diagonald mare (unde
2 beneficiari urmareau emisiuni tv dupa preferinte sau youtube) o canapea si 4 fotolii.

Din sala de mese era realizat accesul cétre o terasd acoperitd, dotatd cu aproximativ 20
de scaune. Din terasd, se putea cobord in curte cu ajutorul unei rampe betonate (lungime
aproximativ 10 m). In curte exista un iaz mare cu pesti viu colorati, nuferi si alte plante specifice,
alei si pomi fructiferi.

Tot la parter, se afla spélitoria Caminului. Aceasta, cuprindea 4 zone, respectiv: zona
pentru preluarea rufelor murdare; zona pentru clitirea rufelor mentionate; zona pentru spélarea
rufelor la magsini de spélat; zona pentru uscarea rufelor la uscétor. Rufele murdare erau transportate

in spélatorie prin intermediul unui tobogan aflat in interiorul cladirii.

Etaj, prevdzut cu: eun spatiu generos destinat recreerii beneficiarilor identic ca functionalitate cu
cel de la parter de langd sala de mese; ®sald de kinetoterapie/masaj; 2 camere/dormitor cu 3
paturi; 9 camere/dormitor cu 2 paturi; @2 camere/dormitor cu 3 paturi (fiecare camera era
mobilatd corespunzitor si dotatd cu baie dubld completd); o camerd izolator dotatd cu un pat,
chiuveta si we.

Toate paturile erau dotate cu saltele in huse impermeabile si saltele antiescare pentru

beneficiarii nedeplasabili.
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In ceea ce priveste asistenta medicald

Caminul gdzduia la data efectudrii vizitei, un numar de 42 beneficiari cu varste cuprinse
intre 71 - 93 de ani, in conformitate cu capacitatea legala de cazare.

De asemenea, la nivelul Caminului erau amenajate spatii de cazare cu respectarea alocirii
unui spatiu de 6mp/beneficiar, conform normelor legale in vigoare.

Totodats, urmare a problemelor de sanitate privind comorbidititile raportate la varsti
reflectate in independenta totald (autonomie) existau 39 de beneficiari, iar restul de 3 beneficiari
erau incadrati in gradul de dependenta (fiind imobilizati) si care necesitau ajutor din partea
personalului (asistente medicale, infirmiere si kinetoterapeut).

Activitatea medicald a Caminului era desfdsuratd de un numar de 4 angajati, respectiv:
1 medic medicind generala si 4 asistenti medicali generaligti.

Asistentele medicale isi desfésurau activitatea dupa urmatorul, program:

-program zilnic de 8 ore (o asistentd medicald);

-program fractionat la 4 ore (celelalte trei asistente - in completarea programului - deoarece erau
angajate si calificate in serviciile UPU la spitale din Bucuresti, fiind creati o plusvaloare in ceea
ce priveste siguranta beneficiarilor, respectiv desfasurarea unor interventii rapide).

Astfel, asistenta medicala in cadrul Ciminului era realizati permanent.

Activitatea compartimentului medical era desfasurati sub coordonarea asistentei medicale
care avea aceastd responsabilitate prevdzutd in fisa postului, Caminul neavidnd un medic cu
program permanent (acesta fiind angajat pe baza de contract de colaborare).

Saptdmanal si ori de céte ori situatia o impunea, era asigurati prezenta in Cimin si a unui
medic medicind de familie/medicind generala aflat in relatie contractualid cu Caminul, prin
intermediul caruia, 32 din cei 42 de beneficiari erau pe lista de capitatie a acestuia, restul de 10
beneficiari riméanand inscrisi la medicul lor de familie inainte de admiterea acestora in Cmin, cu
implicarea indirecta a apartinatorilor/tutorilor.

Astfel, consulturile medicale de alta specialitate/interdisciplinare pentru cei 10 beneficiari
erau realizate prin informarea apartinatorilor in prealabil, care, ulterior, urmau si-i programeze la
cabinetele medicale aferente din ambulatoriile de specialitate si/sau din sistemul privat sau
solicitau un consult in Camin.

Consultatiile si respectiv tratamentele de specialitate pentru cei 32 de beneficiari erau

efectuate, prin:

s
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-bilete de trimitere emise de catre medicul de familie;

-intermediul apartinatorilor sau prin apelarea 112 la serviciul de urgent3 ;

-vizitele de monitorizare lunare in baza unui contract de prestiri servicii incheiat cu o clinica
privatd (care ficea recomandiri legate de investigatii suplimentare, reevaludri, modificari ale
tratamentelor sau necesitatea de supraveghere in clinici de specialitate).

Aceasta situatie care era prezentati si in contractul de admitere a beneficiarului in
Camin facea uneori dificili administrarea tratamentelor, monitorizarea, reevaluarea stirii
de sidnitate a unora dintre cei 10 beneficiari care aveau medicul de familie ales, intrucit o
parte din resposabilitate se afla si in sarcina apartinatorilor.

Urmdrirea stirii de sinitate a beneficiarilor era realizatd prin completarea valorilor
parametrilor de monitorizare a functiilor vitale si inregistrarea acestora, alaturi de stabilirea
diagnosticelor, a tratamentelor si regimurilor igieno-dietetice, atat in Fisele de Observatie Clinici
Generald Individuald cét si in Registrul de consultatii.

Consultatiile §i unele tratamente stomatologice erau asigurate de cdtre un medic
stomatolog al clinicii private cu care Caminul se afla in relatie contractuala.

De asemenea, medicatia beneficiarilor era asiguratd prin onorarea retetelor medicale
compensate functie de patologie, cronicitate sau cazuri acute pentru perioade cuprinse intre 1 - 3
luni de zile si functie de dinamica evolutiei starii de sinitate. Accesul la spatiul de depozitare si
pastrare a medicamentelor il avea doar personalul medical.

Dotarea cabinetului medical era conform standardelor de dotare a unui cabinet de medicina
de familie, acesta dispunédnd, de: un pat pentru consultatii, aparat de urgentd, tensiometru,
pulsoximetru, glucometru, stetoscop, mobilier pentru depozitarea medicatiei beneficiarilor
(prevazut cu Incuietori pentru ca medicatia cu regim special si fie depozitata in sigurantd, conform
normelor legale in vigoare).

Mobilierul medical continea medicatia psihotrop# aflata sub cheie, precum si medicatia
individualizata care se afla in organizatoare, aceasta urménd si fie distribuita zilnic si pe timpi.

Totodatd, exista si un dulap care continea aparatul de urgentd amplasat la loc vizibil,
registre medicale completate la zi si arhiva dosarelor medicale individuale ale beneficiarilor.

Sala de kinetoterapie avea urmatoarele, dotéri: cusca Roche, masad pentru masaj, saltele,
spalier, mingi medicinale, mingi recuperare Bobath, banda de alergare, bicicletd medicinala, benzi

elastice, rulouri, oglinda, greutiti si gantere. Activitatea kinetoterapeutului se derula atét in spatiul
8
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destinat in acest sens, cét §i la patul beneficiarului sub supravegherea acestuia, conform unei
programari zilnice.
Pentru protectia beneficiarilor, exista un buton de panici, saltea antiescari, baston sau

cadru de mers (pentru fiecare beneficiar) si lift tip scaun pentru coborirea in siguranti de la etaj.

Cu privire la activitatea psiho-sociald

Conform organigramei, la nivelul Caminului nu erau prevazute posturi de psiholog si
asistent social, activitatea psiho-sociald fiind desfasurati de catre persoane din cadrul unor
cabinete individuale de specialitate (psiholog si asistent social, ambii cu drept de libera practici),
cu timp partial de lucru (32h/lund), in baza unor contracte de colaborare.

Activitdtile desfasurate de psiholog si asistentul social s-a realizat conform prevederilor
contractuale, reglementérilor Colegiului Psihologilor din Roménia/Colegiului National al
Asistentilor din Roménia si a legislatiei aplicabile, avind ca obiect furnizarea de servicii
psihologice/asistentd sociala specializate.

De asemenea, au fost oferite servicii de consiliere psihologicé/asistenta sociala si suportiva
pentru sprijinirea beneficiarilor in gestionarea dificultitilor emotionale si sociale asociate cu varsta
inaintata.

Activitdtile au urmdrit evaluarea stérii cognitive, emotionale si psihosociale a acestora,
formularea unor recomandéri personalizate si facilitarea procesului de adaptare la viata din Cimin.

Interventiile au fost desfisurate cu respectarea confidentialitatii informatiilor si a normelor
deontologice, fird a implica prezenta continuid a psihologului/asistentului social in incinta
Caminului sau monitorizarea permanentd a beneficiarilor. In realizarea evaludrilor
psihologice/asistentei sociale, au fost utilizate metode validate stiintific si instrumente licentiate,
etalonate pentru populatia din Romania.

Acestea au inclus interviuri structurate, aplicarea de teste standardizate si observatii clinice,
oferind o analiza detaliata a functiilor cognitive, emotionale si psihosociale ale beneficiarilor.

Pe langa evaludri, a fost oferitd consiliere psihologicd/asistentd sociald si suportiva, cu
focalizare pe gestionarea depresiei, tulburdrilor cognitive si dificultitilor emotionale. Activitatea
a vizat reducerea stresului, combaterea izolirii sociale si facilitarea integririi in comunitatea

centrului.
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Raport de vizitd: Caminul de Bitrini IACOBCARE Senior Center

Rezultatele evaludrilor si interventiilor au fost documentate in rapoarte detaliate, utilizate
pentru ajustarea planurilor de ingrijire ale personalului Caminului. Activitatea desfasurati a
sprijinit personalul din Camin in adaptarea interventiilor i imbunititirea serviciilor de ingrijire.

Psihologul/asistentul social a desfasurat activitatea prevazutd in contract in conformitate
cu normele legale si deontologice. Evaluérile si interventiile realizate au fost adaptate nevoilor
specifice ale persoanelor din ingrijirea Caminului, contribuind la bunastarea acestora si la
optimizarea serviciilor de ingrijire oferite. Colaborarea contractuala a oferit un cadru optim pentru
furnizarea de servicii psihologice/asistentd sociald de inaltd calitate, centrate pe respectarea
demnitétii si a nevoilor persoanelor varstnice.

incurajarea prin consiliere a familiei beneficiarului in vederea vizitarii acestuia la Camin,
a crescut gradul de implicare in activitatile sociale prin facilitarea accesului la activitéti recreative,
a incurgjat participarea in functie de gradul si tipul de dependenta la lectura, dezbateri, jocuri de
societate, vizionarea programelor TV de culturd si divertisment, conversatii usoare, evenimente
sociale (petreceri aniversare si tematice, excursii §i activitatti culturale si artistice). Evaludrile au
fost adaptate nevoilor specifice ale persoanelor din ingrijirea Caminului, contribuind astfel la
bunéstarea acestora si la optimizarea serviciilor de ingrijire oferite, respectarea demnitatii si a

nevoilor persoanelor varstnice-

Alte aspecte

Activitatea Cadminului avea la bazd urmitoarele principii: respectarea drepturilor si a
libertatilor fundamentale ale omului; prevenirea si combaterea discriminarii; egalizarea sanselor;
de servicii; egalitatea de tratament in ceea ce priveste incadrarea in munci si ocuparea fortei de
muncd; imbunétitirea continuad a calitétii serviciilor; continuitatea vietii in conditii optime
indiferent de schimbdrile intervenite pe parcurs.

La nivelul Céminului, existau alcdtuite Regulamentele de Ordine Interioard si de
Organizare si Functionare, proceduri (referitoare, la: integrare, notificarea incidentelor,
solutionarea reclamatiilor, abuzul si neglijenta, asistenta terminald si decesul, evaluarea
beneficiarilor), planuri/programe (cu privire, la: imbunitatirea si adaptarea la mediul ambiant al
Caminului, de dezvoltare al serviciului social si de interventie, de retragere a licentei de

functionare/desfiintare serviciu social), diverse documente (spre exemplu: codul de etici, Carta

g
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Raport de vizita: Caminul de Batrani IACOBCARE Senior Center

drepturilor beneficiarilor si Ghidul beneficiarului). Totodati, Caminul avea incheiate Protocoale
de colaborare si mai multe Contracte de prestiri servicii.

De asemenea, serviciile acordate de Camin, erau: asistentd medicald; consult medical
efectuat de medic ori de céte ori se impunea; ingrijire, igiend corporald, ajutor la imbricat dupa
caz, mobilizare dupd caz, servire la masd; curatenie in camerd, grup sanitar, spatiu comun;
alimentatie - zilnic, 3 mese §i 3 gustiri, inclusiv hidratare; reparatii curente cind se impunea;
terapie ocupationald/ergoterapie; jocuri de societate, meloterapie; sarbatori, aniversari; intretinere
- electricitate, apd, canalizare, incilzire, cablu TV, internet; masaj/kinetoterapie; camere de
supraveghere video amplasate in spatiile comune.

Céminul avea elaborat si aplica un program propriu de curitenie (igienizare si dezinfectie)
a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor aflate in dotare.

Toate spatiile Caminului (dormitoare, spatii comune, cabinete, birouri, grupuri igienico-
sanitare) cat si materialele si echipamentele din dotarea acestuia erau pistrate curate, in
permanenta.

Programul de curitenie, era pe suport de hartie, fiind disponibil la sediul Caminului si
afisat pe usa fiecdrei camere de cazare, cu personalul zilnic desemnat.

Camerele erau personalizate, erau dotate corespunzitor cu mobilier si TV cu LED,
beneficiau de mult spatiu, erau luminoase, bine intretinute/aerisite si aveau acces la grup sanitar si
dus propriu.

Beneficiarii aveau acces la spatiile igienico-sanitare adecvate si adaptate corespunzitor,
grupurile sanitare pentru personal fiind separate pe sexe.

Programul de igiend corporala includea o baie generala (siptdmanal) si spalarea corpului
pe segmente ori de cite ori era necesar. Biile si dusurile aveau apa calda si rece de la reteaua de
alimentare cu apa si canalizare a comunei, permanent.

Cédminul asigura o alimentatie echilibratd din punct de vedere cantitativ si calitativ pentru
toti beneficiarii care primeau alimentatia corespunzitoare nevoilor/regimurilor dietetice si, pe cat
posibil, preferintelor lor.

Meniul era afisat zilnic, iar Planul meniu era stabilit saptimanal de citre o dieteticiani
(nutrifionist clinic si comunitar aflat in relatie contractuala cu Caminul).

Probele alimentare aveau frigider separat cu grafic de temperaturd completat zilnic si

termometru pentru a fi pastrate timp de 48h, conform normelor legale in vigoare.
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Raport de vizits: Caminul de Batrini IACOBCARE Senior Center

Alimentele erau péstrate in conditii optime in termen de valabilitate, pe sortimente,
perisabilitate 1n rafturi, camere frigorifice si beci.
Campaniile de publicitate pe site-ul propriu si pe reteaua de socializare, asigura

continuitatea informarii publicului, privind activitétile derulate si serviciile oferite.

3 Recomandari
Avand in vedere cele de mai sus, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicatd, Avocatul Poporului,

RECOMANDA
conducerii Caiminului de Batrani IACOBCARE Senior Center

s intreprindi misurile legale care se impun, pentru:

1. Amplasarea pe exteriorul imobilului in care functioneazd Caminul de Batrani
IACOBCARE Senior Center, a unui insemn/firma luminoasé/baner cu denumirea exacta, pentru
a facilita gésirea cu usurinta a acestuia de cétre posibilii viitori beneficiari;

2. Efectuarea procedurilor de montare langé usa de acces in curtea interioard a Caminului
de Batrani IACOBCARE Senior Center, a unui sistem de apelare (spre exemplu: sonerie, interfon
etc.) pentru facilitarea legaturii directe cu reprezentantii acestuia;

3. Stipularea in contract a obligativitatii apartindtorilor de a se conforma (prin stabilirea
unor termene referitqn’Fa aplicarea unei bune practici unitare de evaluare) monitorizarii starii de
sanatate a beneficiarilor de care sunt responsabili prin tuteld, respectarea recomandérilor medicale
pe care le-au agreat in vederea prevenirii complicatiilor bolilor de fond, cét si evitarea ulterioara

a eventualelor raporturi juridice litigioase.

Avizat: Adjunct al Avocatului Poporului, Ionel Nicolae

Intocmit: Consilier-jurist, Nicolae Voicu 4
v

Consilier-medic, Ion Manea =

[=

Bucuresti, 3 martie 2025
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