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Raport de vizita: Centrul de Plasament din cadrul Complexulur de Servicii pentru Protectia Copilului Urziceni

1. Cadrul general §i organizarea vizitei

Prin Legea nr. 109/2009 Roménia a ratificat Protocolul Optional (OPCAT), adoptat la
New York la 18 decembrie 2002. la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori
tratamente cu cruzime, inumane sau degradante, adoptatd la New York la 10 decembrie 1984.

Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie din cadrul institutiei
Avocatul Poporului, indeplineste atributiile de Mecanism national de prevenire a torturii
(MNP) conform prevederilor OPCAT, monitorizind in mod regulat tratamentul aplicat
persoanelor private de libertate in orice loc de detentie, in sensul art. 4 din OPCAT.

Astfel, in conformitate cu art. 34, art. 35 lit. a) si lit. b) si art. 39 alin. (3) din Legea nr.
35/1997 privind organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicats,
coroborat cu art. 19 lit. a) din Protocolul Optional la Conventia impotriva torturii si a altor
pedepse ori tratamente cu cruzime, inumane sau degradante din 18.12.2002, MNP a efectuat la
data de 21 ianuarie 2025 o viziti inopinati la Centrul de plasament Urziceni - Complex de
Servicii pentru Protectia Copilului Urziceni, avind ca obiective: verificarea tratamentului
aplicat beneficiarilor in vederea consolidarii protectiei acestora impotriva torturii si a
pedepselor si tratamentelor inumane sau degradante si a exercitarii fird discriminare a
drepturilor si libertatilor fundamentale, precum si alte aspecte cu relevanti pentru activitatea
Mecanismului National de Prevenire a Torturii in locurile de detentie, care pot apdrea in timpul
vizitei.

Echipa MNP a fost alcatuitad din: doamna ~ jurist, domnul
medic, domnul asistent social, din cadrul institutiei Avocatul Poporului -
Domeniul privind prevenirea torturii in locurile de detentie si a altor pedepse ori tratamente
crude, inumane sau degradante (MNP) si domnul reprezentant al Organizatiei

Neguvernamentale Organizatia pentru Apararea Drepturilor Omului (OADO).
2. Constatirile rezultate din activitatea de monitorizare efectuati

Aceastd vizitd s-a realizat in conformitate cu prevederile Legii nr. 35/1997 privind
organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, cu scopul indeplinirii
rolului MNP de examinare in mod regulat a tratamentului aplicat persoanelor private de

libertate Tn locurile de detentie, prin transmiterea de informatii/documente si prin dialogul
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purtat intre toate pdrtile implicate in efectuarea vizitei (angajati. beneficiari si membrii echipei
de vizita).

Serviciul social Centrul de Plasament din cadrul Complexului de Servicii pentru
Protectia Copilului (C.S.P.C.) Urziceni este organizat de cdtre Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului (D.G.A.S.P.C.) lalomita ca serviciu sociai de tip rezidential fara
personalitate juridica si functioneaza ca unitate de asistentd sociald cu cazare cu o capacitate
de 16 locuri.

Serviciul social functiona in cladirea data in administrarea D.G.A.S.P.C. lalomita de
catre Consiliul Judetean lalomita, conform Hotararii nr. 48/22.12.1998 privind declararea
apartenentei la domeniul public de interes judetean a terenurilor aferente Centrelor de
Plasament si conform Protocolului de predare-preluare a bunurilor incheiat in data de
17.06.2004 intre Consiliul Judetean lalomita si D.G.A.S.P.C. lalomita. Centrul s-a infiintat
conform Hotardérii Consiliul Judetean lalomita nr. 35/30.11.2004.

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Ialomita este acreditata ca
furnizor de servicii sociale in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare si este autorizatd si acorde
servicii sociale conform certificatului de acreditare seria AF nr. 000309 din data de 08.05.2014.

Urmare a controlului efectuat de echipa comuna formati din reprezentanti ai
urmatoarelor institutii: Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, Directia
Sanitara Veterinara si pentru Siguranta Alimentelor lalomita, Serviciul de Ordine Publici —
L.P.J. lalomita, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta ,.Barbu Catargiu™ lalomita,
Inspectoratul Teritorial de Muncd lalomita, Serviciul de Investigare a Criminalitatii
Economice, Biroul de Investigare a Criminalitatii Economice Urziceni — L.P.J. lalomita,
Agentia Judeteana pentru Piati si Inspectie Sociala (A.J.P.I.S. ) lalomita si Directia de Sanatate
Publica lalomita, din data de 13.07.2023, C.S.P.C. Urziceni a fost sanctionat cu oprirea
temporara a prestarii serviciilor si relocarea celor 13 copii ( licenta de functionare era expirata
din data de 19.11.2022 fiind emisad notificare catre A.J.P.LS. lalomita privind
reorganizarea/restructurarea serviciilor D.G.A.S.P.C. lalomita, iar blocul alimentar se afla in
renovare/reamenajare).

Pe perioada cét au fost realizate lucrdri de renovare/reamenajare la etajul 1 (singurul
functional), 16 — 27.07.2023. copii/tinerii din cadrul C.S.P.C. Urziceni au fost in tabiri la

Vulcan, judetul Brasov. iar pe perioada realizirii lucrdrilor de renovare/reamenajare la
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bucitirie, respectiv 25.08-17.09.2023, beneficiarii rimasi in Centrul de Plasament din cadrul
C.S.P.C. Urziceni au servit pranzul si cina la restaurant Royal Urziceni.

A fost depus dosar pentru licentierea Centrului de Plasament din cadrul C.S.P.C.
Urziceni i, in urma evaludrii serviciului, s-a obtinut Licenta de functionare provizorie nr. 2147
pe o perioadd de 1 an, de la data de 22.12.2023 la data de 21.12.2024, prin Decizia nr.
1156/22.12.2023.

in data de 15.10.2024 s-a realizat evaluarea in teren de catre personalul A.J.P.L.S.
lalomita in vederea licentierii. A fost acordata licenta de functionare nr. 0000203 pentru
Centrul de Plasament Urziceni pentru o capacitate de 16 beneficiari, pe o perioadi de 5 ani, de
la data de 22.12.2023 la data de 21.12.2028.

Centrul functioneazi in baza Ordinului ministrul muncii si justitiei sociale nr. 25/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, Anexa nr. 1 - Standardele minime de
calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul
separat temporar sau definitiv de périntii sidi, a Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificdrile si completirile ulterioare, a Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicati, cu modificarile si completirile ulterioare, a Hotirarii de
Guvern nr. 867/2015 actualizatd, pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor cadru de organizare i functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completirile ulterioare si a altor acte normative aplicabile domeniului.

Scopul serviciului social cu cazare Centrul de Plasament din cadrul C.S.P.C. Urziceni
este de a furniza sau asigura accesul copiilor, de ambele sexe, pe o perioadd determinati la
gazduire, ingrijire, educatie non-formald si pregitire in vederea reintegrarii sau integririi
familiale si socio- profesionale.

Beneficiarii serviciilor acordate in serviciul social cu cazare Centrul de Plasament din
cadrul C.S.P.C. Urziceni sunt copii separati- temporar sau definitiv de pirintii lor printr-o
Hotérére a Comisiei Judetene de Protectie a Copilului sau printr-o hotérare a instantei, copii
care nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la aceasta
potrivit dispozitiilor legale in vigoare; copii care prezintd o dizabilitate mintali/neuro-psihica
usoard, medie sau accentuatd, copii aflati in situatii de risc de excluziune sociald, care au
domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald a judetului lalomita si indeplinesc

criteriile de admitere specifice centrului.
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Admiterea copilului in cadrul Centrului de Plasament se ficea in baza Hotirarii
Comisiei Judetene pentru Protectia Copilului lalomita/Tribunalul lalomita care stabilea m3sura
de protectie pentru copil/tinir intr-o unitate de tip rezidential, ludnd in considerare propunerca
managerului de caz. Propunerea managerului de caz era rezultatul evaludrii complexe a situatiei
copilului/tdndrului pentru care se solicitd protectia intr-o unitate de tip rezidential.

Admiterea in unitate se realiza numai dacd nu a putut fi instituitd tutela sau
copilul/tAndrul nu a putut fi plasat in familia lirgita sau la un asistent maternal profesionist. In
stabilirea acestei mésuri se tinea cont de opinia beneficiarilor/familiilor acestora, daca era
posibil.

Conditii de incetare a serviciilor erau urméitoarele:

- In situatia reintegrérii in familie sau in situatia reintegrarii in familia largita, in baza
Hotérarii pentru Protectia Copilului/Sentintei civile emise de Tribunalul lalomita.

- in urma transferdrii beneficiarului pe o perioadd nedeterminatd in alt serviciu
rezidential sau a plasarii acestuia la un asistent maternal profesionist.

- atunci cand beneficiarul era adoptat.

- atunci cdnd nu mai erau respectate clauzele contractuale, cind comportamentul
beneficiarului ficea imposibila gazduirea acestuia in cadrul Centrului de Plasament, in conditii
de siguranta, atat pentru el, cat si pentru ceilalti beneficiari sau personalul angajat.

- atunci cand beneficiarul implineste varsta de 18 ani i nu mai urmeazi o forma de
invatdmant sau pand cand finalizeazi o forméa de invatdmant, fara a depasi varsta de 26 de ani.

- in caz de deces al beneficiarului.

- in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
sistarea licentei de functionare a centrului, etc.). Centrul de Plasament stabilea, impreuna cu
reprezentantul legal al beneficiarului si serviciul public de asistentd sociald pe a cirei razi
teritoriald isi are sediul Centrul de Plasament, modul de solutionare a situatiei fiec#rui
beneficiar (transfer 1n alt centru, revenire in familie pe perioadi determinald, etc.).

La incetarea masurilor de protectie speciald prin reintegrarea copilului in familia sa,
serviciul public de asistenta sociald, organizat la nivelul municipiilor si oraselor, persoanele cu
atributii de asistentd sociald din aparatul de specialitate al primarului, precum si Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului, in cazul sectoarelor municipiului
Bucuresti, de la domiciliul sdu, dupé caz, de la resedinta périntilor, au obligatia de a urmari
evolutia dezvoltérii copilului, precum si modul in care parintii isi exercitd drepurile si 1si
indeplinesc obligatiile cu privire la copil. in acest scop, acestea intocmesc rapoarte
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trimestriale pe o perioadd de minimum 2 ani, pe care le transmit Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului lalomita.

Unitatea de asistenta sociald functiona intr-o cladire de P+3 (functional etajul 1, parter-
partial). Avea amenajate urmaitoarele spatii destinate furnizarii de servicii: dormitoare cu o
capacitate de 16 locuri: 7 dormitoare (4 dormitoare pentru fete si 3 pentru baieti), 1 grup sanitar
(4 cabine de toaletd, 4 dusuri si 8 lavoare), 3 clase si cancelarie (living pentru petrecerea
timpului §i desfasurarea activititilor), 1 grup sanitar (1 cabini de toaleta, 1 cabina dus, 3
lavoare), cabinet medical, 1 izolator, spaldtorie cu grup sanitar pentru personal, curte proprie,
cantind cu sald de mese, bucatirie, bloc alimentar si magazie pentru alimente si materiale
consumabile, inclusiv vestiare pentru personal. Curtea centrului detinea spatii verzi si alei.
Etajul II si etajul III nu erau functionale.

La data de 01.01.2024 in institutie erau cazati 10 copii/tineri. Pe parcursul anului 2024
nu au fost admisi alti copii in centru i au iesit 2 copii: unul a fost reintegrat in familia materna
si celuilalt i-a incetat masura de protectie la cerere, la implinirea varstei de 18 ani.

La data vizitei Centrul de Plasament avea in evidentd un numar de 8 beneficiari (copii
cu vérste intre 11 si 17 ani, 3 baieti i 5 fete). Cel mai vechi rezident al centrului se afla de la
vérsta de 4 ani ajungénd la 12 ani. Reprezentanti legali ai minorilor erau parintii, Directorul
general al D.G.A.S.P.C. lalomita sau Presedintele Consiliului Judetean lalomita.

Din cei 8 copii/tineri de ambele sexe: 4 erau elevi la Scoala Gimnaziald “lon Heliade
Radulescu” Urziceni (1 cls. a V-a, 1 cls. a VI-a, 2 cls. a V1I-a); 2 erau elevi la Liceul Tehnologic
“Sfanta Ecaterina” Urziceni — $coala profesionala (cls. a X-a); 1 era elev la Liceul Tehnologic
Urziceni — Scoala profesionali (cls a X-a); 1 era somer din 26.09.2024, urma cursul de formare
profesionald ajutor bucatar — A.J.O.F.M. lalomita, Filiala Urziceni;

in cadrul Centrului de Plasament Urziceni erau 2 copii incadrati in grad de handicap si
4 copii cu certificat de orientare scolari si profesionali.

La data vizitei, erau in defisurare lucririle de renovare/reamenajare pentru infiintarea
unui nou Centru de ingrijire si Asistentd (C.I.A.) Urziceni in clidirea Complexului de Servicii
pentru Protectia Copilului Urziceni, propus spre inchidere in cadrul proiectului “Pasi spre
viitor: 2 case tip familial i centru de zi pentru consiliere i sprijin pentru copii si parinti”.

Sursa de finantare: Programul Operational Regional 2014 - 2020, Axa prioritari 8 -
Dezvoltarea infrastructurii de sanatate si sociale, Prioritatea de investitii 8.1 — Investitiile in
infrastructurile sanitare i sociale care contribuie la dezvoltarea la nivel national, regional si

local, reducand inegalitatile in ceea ce priveste starea de sdndtate si promovand incluziunea
5
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sociald prin imbunititirea accesului la serviciile sociale, culturale si de recreere, precum si
trecerea de la serviciile institutionale la serviciile prestate de colectivititile locale.

Obiectivul general al proiectului: cresterea gradului de acoperire cu servicii sociale in
judetul lalomita. Principalul obiectiv urmarit prin promovarea acestei investitii, de catre
D.G.A.S.P.C. a judetului [alomita, era legat de “umanizarea” institutiilor si formularea unei
oferte educationale c4t mai apropiatd de cdldura mediului familial, favorizanti pentru
reintegrarea copiilor in familia naturald sau largitdi. De asemenea, cresterea si dezvoltarea
minorilor intr-un mediu de tip familial oferd multe avantaje pentru deprinderea/dobandirea de
viatd independentd si ajuta la instruirea temeinica a copiilor care vor avea prilejul de a-si pregiti
temele scolare intr-un spatiu mai intim, sub indrumarea mai apropiati a personalului.

Obiectivul general al proiectului va fi atins prin: inchiderea Complexului de servicii de
la Urziceni si construirea a trei incinte distincte, in fiecare dintre acestea urméand a fi amplasate
doua case de tip familial, respectiv clidirea centrului de zi.

Obiectivele specifice ale proiectului:

OSl1. infiintarea a doua case de tip familial in mun.Urziceni.

OS2. Infiintarea unui centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru copii si parinti in
municipiul Urziceni

OS3. Prevenirea institutionalizarii copiilor aflati in situatie de risc din municipiul
Urziceni si localitatile limitrofe

0S$4. Ingrijirea unui numar de 8 copii din centrul care urmeazi si se inchida intr-un
mediu familial

OS35. Cresterea numarului de copii protejati in case de tip familial cu 24.

in ceea ce priveste cazarea, intr-o cameri erau 3 ocupanti de sex masculin, alte 2 camere
erau ocupate cu cite 2 si 3 reprezentante ale sexului feminin, iar alte 2 camere erau libere.
Toate camerele spatioase, bine incélzite, luminoase dispuneau de cazarmament si echipamente
curate, bine intretinute, articolele de vestimentatie personale fiind aranjate in dulapuri, ordonate
sau asezate in cuiere. La etaj, pe acelasi palier se aflau si 3 incéperi care indeplineau rolul de
sdli de curs unde prin intermediul educatorilor se derulau diferite activititi de instruire si
educatie. Biile si dusurile erau dotate cu boilere electrice, pentru asigurarea apei calde. Apa
rece si canalizarea erau conectate la retelele de distributie a apei potabile si respectiv de
colectare a apei menajere si reziduale ale orasului.

in timpul vizitei in centru echipa de vizitd a constatat ca majoritatea obiectele de
mobilier din centru era vechi si uzate (paturi, dulapuri) justificat de faptul c& in ultimul timp
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nu au mai fost facute achizitii sau investitii n actualul centru si s-au depus eforturi pentru
construirea §i amenajarea celor doud case familiale in care urmau sa fie mutati beneficiarii.

De remarcat este situatia prin care Centrul de Plasament urmeaza a avea o noud locatie
prevdzutd cu camere cu maxim 2 paturi, cu bdi proprii, ultramodern cu conditii de locuit in
deplin confort, mult imbunatatite, adecvate unui tanar, motivationale pentru a se dezvolta si a-
i facilita integrarea in societate.

Unitatea avea Autorizatie Sanitard de Functionare nr. 753/14.12.2018 eliberata de citre
Directia de Sanitate Publica lalomita. Serviciul social detinea documentul de inregistrare
sanitard veterinard nr.3835/26.04.2017 eliberat de catre Directia Sanitari Veterinari si pentru
Siguranta Alimentelor (DSVSA) lalomita. Conform adresei nr. 3006451/14.04.2017 eliberati
de catre Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd “Barbu Catargiu” lalomita, pentru Complexul
de Servicii pentru Protectia Copilului Urziceni nu era necesara obtinerea avizului/autorizatiei
de securitate la incendiu.

Serviciul social detinea organigrama si stat de functii aprobate prin HCJ lalomita nr.
104/26.06.2024. Tn ceea ce priveste personalul centrului, potrivit organigramei la 1 ianuarie
2025 erau 16 posturi totale, din care erau ocupate 15 posturi si 1 post era vacant (educator). in
luna decembrie 2024 s-a organizat concurs fiind ocupate 4 posturi educator si 1 post ingrijitor.
Personalul angajat era urmétorul: 1 sef complex; 1 psiholog practicant; 1 instructor de educatie
principal; 1 educator principal; 4 educatori; 1 magaziner; 3 ingrijitoare; 1 spilitoreasd; 2
bucdtari; 1 muncitor calificat. Durata normati a timpului de munci era de 12 sau 8 ore/zi.

in ceea ce priveste asigurarea permanentei, pe timp de noapte era asigurati de ingrijitori
(2), iar pe timpul zilei §i pe perioada sarbatorilor legale de educatori (2). Durata normati a
timpului de muncé era de 12 ore/zi in interval orar 07-19 si 19-07.

In perioada ianuarie 2024 — ianuarie 2025 nu au fost incidente in ceea ce priveste
beneficiarii  §i  personalul  centrului, nu au fost sesizdri/reclamatii  ale
beneficiarilor/apartinitorilor.

Erau incheiate acorduri de colaborare si parteneriate, pe perioadi nedeterminati, cu
scolile si liceele frecventate de copiii/tinerii din cadrul C.S.P.C. Utrziceni si nu numai: Scoala
Gimnaziald “lon Heliade Radulescu” Urziceni si Gradinita cu Program Normal nr. 2 Urziceni,
Scoala Gimnaziald “Alexandru Odobescu” Urziceni, Colegiul National “Grigore Moisil”
Urziceni, Liceul Tehnologic “Sfanta Ecaterina” Urziceni, Liceul Tehnologic Urziceni, Scoala
Gimnaziala Cosereni, Politia Municipiului Urziceni, Asociatia “Pas Inainte” Bucuresti,

Biblioteca Municipald “Constantin Toiu” Urziceni, Parohia Jilavele de Jos II, Parohia Movilita
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Noua, Parohia Pelinul, Parohia “Sfintii imparati Constantin si Elena” Urziceni, Protopopiatul
Urziceni, Inspectoratul de Jandarmi judetean lalomita.
Centrul de Plasament detinea regulament de organizare si functionare aprobat conform

Hotararii Consiliul Judetean lalomita nr.: 251/27.10.2023.

Constatari privind asigurarea asistentei medicale

Tinerii se aflau inscrisi la acelasi medic de familie care le monitoriza starea de sinitate
periodic, anual, si atunci cdnd situatia o impunea, avind si sprijinul asistentei medicale a
centrului care semnala orice modificare de comportament, de dispozitie sau aparitia de
simptome.

Problemele oculare, cum ar fi miopia sau oboseala ochilor, incapacitatea de focalizare,
lipsa vederii spatiale si altele pot face foarte dificil procesul de asimilare al cunostintelor.
Deficientele de vedere, chiar si cele minore, afecteazd dezvoltarea copilului, atit in ceea ce
priveste studiul in sine, cét si relatiile sociale si chiar stima de sine, astfel incat eventualele
probleme se pot agrava, iar pe de altd parte pot fi interpretate gresit ca fiind deficit de atentie
(ADHD), dislexie, dizabilitate cognitiva sau o problema de comportament. Din consultarea
fiselor medicale ale minorilor rezulti ci in absenta unui examen oftalmologic la medicul
specialist cele mai multe dintre afectiuni rimin nedetectate. De asemenea, nu erau
relevate in fisele medicale examiniirile stomatologice.

Potrivit modului IV — sénétate, partea 1: standard 1 - asistenta pentru sinitate, subpartea
2: S1.2. din Ordinul ministrul muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din
sistemul de protectie speciald, Anexa nr. 1-Centrul planificd, pentru fiecare copil, examene
medicale de evaluare obligatorii, respectiv un examen stomatologic anual si un examen
oftalmologie o dati la trei ani.

Cabinetul medical, mare, spatios, cdlduros, luminos si bine intretinut, pozitionat la
parterul imobilului, era dotat cu aparat de urgentd, canapea de consultatii, tensiometru,
glucometru, pulsoximetru, dulapuri pentru medicamente, pdstrate in bune conditii, fara
depdsirea termenului de valabilitate, cu organizatoare, rafturi si dulapuri pentru dosarele
medicale individuale ale beneficiarilor.

Ca si incadrare patologicd frecvent intdlnitd urmare a rezultatelor scolare slabe, erau:
Alte tulburdri emotionale ale copilriei; intirziere mentala usoard; Educatie institutionala,

urmate de recomanddri generale precum: masuri psiho-educationale adecvate varstei si
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nevoilor, terapie ocupationald, programa adaptatd si profesor de sprijin, dispensarizare
teritoriala periodica.

Unele din temele educationale derulate prin asistenta medicald au fost: Cum
influenteazd mediul sdnitatea? Cum sa am griji de lucrurile personale? Cum si am griji de o
igiend corespunzatoare? Cum ne comportim pe stradd? Care sunt alimentele sinitoase?...

in sprijinul educatiei de mentinere a stirii de sanitate si de prevenire a impactului
agentilor patogeni, sociali indeosebi, este necesar ca abordarea anumitor subiecte si fie
mai pragmatici in concordanti cu cerintele curriculare scolare (orele de biologie) sau
legate de expunerea beneficiarilor la vulnerabilitiiti, precum adictiile care pot avea efecte
indezirabile poate pentru tot restul vietii acestora (ca de exemplu : consumul de droguri, de
alcool, bolile cu transmitere sexuald ca urmare a sexului neprotejat), teme care sa fie dezbitute
si de citre ceilalti profesionisti educatori si psiho-pedagogi, eventual psiholog sau asistent
social.

De asemenea, anumite teme medicale precum acordarea primului ajutor si prin exercitii
practice sau imagini poate fi benefica, pentru dezvoltarea stimei de sine, att prin componenta

utilitaristd, cat si cea cognitiva.

Hranirea se realiza intr-o sald de mese foarte mare, intr-un imobil aliturat, in conditii
igienico-sanitare corespunzitoare, sala de mese avand si grupuri sanitare pe sexe, cu lavoare si
materiale de intretinere adecvate, fiind conectata la un bloc alimentar. Exista un circuit separat
privind aducerea, transportul, depozitarea, prelucrarea materiilor prime alimentare si implicit
servitul meselor. Erau mentionate posibilele alimente care contineau alergeni si provenienta
produselor congelate, pe ldngd numarul total de calorii.

Planul meniu era in responsabilitatea intocmirii asistentei medicale a centrului, fiind
adus apoi in atentia medicului de familie, a bucitarului si a sefului de centru, fiind
corespunzator si adaptat nevoilor beneficiarilor, neexistdnd particularitdti privind dieta,
intrucdt la data efectudrii vizitei MNP nu se aflau beneficiari aflati in tratament sau sub
monitorizarea vreunui medic specialist. Probele alimentare erau recoltate si se aflau intr-un
frigider cu astfel de destinatie, pentru 48 de ore, dupi care se inlocuiau cu probe noi, conform
standardelor de monitorizare si de depistare epidemiologicd a potentialelor toxiinfectii

alimentare.
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Referitor la activitatea de asistentd sociald desfasuratd in centru

In statul de personal al centrului nu era previzut un post de asistent social, atributiile
specifice activitatii de asistentd sociald fiind preluate/indeplinite de seful complexului, de
profesie asistent social si, partial, de managerii de caz desemnati pentru copiii din centru.
Existau mai multi manageri de caz pentru copiii din centru, in functie de localitatea de
provenientd a minorului, managerii de caz din cadrul D.G.A.S.P.C. lalomita fiind repartizati
pe localitati. Seful compexului indeplinea conditiile de exercitare a profesiei prevazute de
Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social.

in timpul vizitei in centru au fost verificate, aleatoriu, mai multe dosare sociale ale
beneficiarilor ocrotiti si s-a constatat cd documentele continute erau corect intocmite (raportéri,
evaludri) si se aflau in termen. Totusi, referitor la modul de gestionare al dosarelor, s-a
constatat ci acestea nu aveau un opis sau cuprins, iar documentele esentiale erau destul
de dificil de identificat. in acest sens, membrii echipei de vizitare considera ca dosarele sociale
ale beneficiarilor trebuie gestionate si organizate intr-un mod eficient, astfel incdt documentele
incluse in acestea, cu precddere cele esentiale, si fie identificate c4t mai usor.

Au fost verificate mai multe Registre ale centrului previzute de Standardele minime
obligatorii aplicabile centrului si s-a constatat cd unele dintre acestea nu erau intocmite sau
completate corespunzitor. De exemplu, Registrul de evenimente deosebite era un caiet, fara
rubricatie, completat cu céteva situatii, ultima din noiembrie 2020. De asemenea, unele
registre nu erau datate si inregistrate corespunzitor — Registrul de sesizare abuzuri si
reclamatii. Referitor la aspectele mentionate anterior, membrii echipei de vizitare apreciaza ca
toate registrele previzute de normativele aplicabile centrului trebuie intocmite, inregistrate si
completate corespunzitor, acestea constituindu-se ca o garantic a respectirii drepturilor
beneficiarilor ocrotiti in centru.

Centrul avea intocmitd o Cartd a drepturilor beneficiarilor, precum si un set al
drepturilor si responsabilitatilor beneficiarilor. De asemenea, era intocmit si un Plan de urgenta
in cazul retragerii licentei de functionare. Toate documentele analizate erau intocmite in acord
cu prevederile standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile centrului. Era intocmit un
Program de perfectionare a personalului pentru anul 2024 a C.S.P.C. Urziceni, in cadrul
acestuia fiind abordate teme legate de gestionarea conflictelor si lucrul in echipa, etica si valori
in asistenta sociald, comunicarea si relatia cu copiii/tinerii, problematica copilului care
beneficiaza de servicii de tip rezidential etc. Totusi, in tematica planului de pregitire nu se

regiseau teme de informare cu privire la institutiile/organizatiile responsabile cu
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promovarea si protectia drepturilor omului, si in special ale copilului/tindrului
institutionalizat. Referitor la acest aspect, membrii echipei de vizitare considerd ci Planul
anual de pregitire si perfectionare continua a personalului din centru trebuie s contina si teme
sau referinte la organizatiile sau institutiile responsabile de promovarea si protectia drepturilor
copilului/tdndrului institutionalizat, precum si la cadrul juridic national si international care
reglementeaza aceste drepturi.

Referitor la activitatile de socializare, cultural-educative si de petrecere a timpului liber,
potrivit informatiilor primite de la personalul centrului si a documentelor analizate, beneficiarii
centrului erau implicati frecvent in activitati diverse in centru i in afara acestuia, multe dintre
acestea fiind posibile datorita sprijinului primit din partea colaboratorilor/partenerilor: serbarea
zilelor de nastere ale beneficiarilor, participarea la excursii si tabere, organizarea unor
evenimente cu prilejul sarbtorilor religioase si ale diferitelor zile nationale si internationale
etc.

Referitor la colaboriri, parteneriate, centrul a avut in perioada analizati (anul 2024) mai
multe colabordri cu organizatii neguvernamentale, si institutii, materializate in tabere, excursii,
participare la ateliere de creatie (desen, picturi) etc.: Parohia “Sfintii imparati Constantin si
Elena” Urziceni (excursie oferitd copiilor la Bucuresti, masi la restaurant); Asociatia “Pas
fnainte” Bucuresti (excursie la Bucuresti); Asociatia The Social Incubator Bucuresti
(implicarea copiilor in cadrul proiectului “Primul meu job” la un atelier de grup); Bayer —
Crop Science Monsanto Romania S.R.L. (vizita la fabrica de procesare porumb punctul de
lucru DN2 i participarea la evenimentul “Family day” desfisurat in curtea fabricii - masa de
pranz, dulciuri, jocuri/activitati recreative).

Relatia dintre beneficiari si membrii familiilor acestora era mentinuti prin vizite,

apeluri telefonice, apeluri video (toti beneficiarii centrului aveau telefoane mobile proprii).

3. Recomandari
Fatd de cele expuse, in temeiul art. 43 alin. (1) din Legea nr. 35/1997 privind

organizarea si functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicati, Avocatul Poporului:
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RECOMANDA
Conducerii Complexului de Servicii pentru Protectia Copilului Urziceni sa

intreprindi misurile legale care se impun pentru:

1. Efectuarea obligatorie i a controalelor oftalmologice o daté la 3 ani si stomatologice
anuale, conform standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile centrului, cu
consemnarea observatiilor in fisele individuale medicale.

2. Abordarea pragmatici, cu ajutorul specialistilor a temelor cu caracter preventiv
privind, atat prevenirea bolilor cu transmitere sexuald, adictiile, cdt si temele practice medicale,
de exemplu acordarea de prim ajutor.

3. Optimizarea gestiondrii dosarelor personale ale beneficiarilor prin utilizarea unui
opis sau cuprins, dar si prin gruparea documentelor esentiale intr-o sectiune separati, astfel
incat documentele de interes sa fie usor de identificat.

4. Intocmirea, inregistrarea si completarea registrelor centrului in mod corespunzitor,
aga cum prevad standardele minime de calitate obligatorii aplicabile centrului.

5. Includerea in Planul anual de pregitire a personalului a unor teme referitoare la
institutiile si organizatiile (inclusiv institutia Avocatul Poporului prin Mecanismul National de
Prevenire — MNP si prin Avocatul Copilului), care au ca obiect de activitate promovarea si
respectarea drepturilor omului, in general si ale copiilor/tinerilor institutionalizati, in special,

precum si cadrul juridic national si international, care asigura respectarea acestor drepturi.

Bucuresti, 10 martie 2025
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